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รายงานผลการประเ,น ประ-.งบประมาณ 2563

คะแนนภาพรวมห,วยงานเทศบาล4บล5าไ7 : 84.91 คะแนน
ระ8บผลการประเ<น : B

คะแนน4ง5ดราย7ว9:ด
;น<บ 7ว9:ด คะแนน

1 การ=อง?นการ@จBต 100.00

2 การปDEFหGาH 94.12

3 การแIไขKญหาการ@จBต 88.52

4 การใNOนาจ 88.27

5 การใNงบประมาณ 87.21

6 การใNทQพRSนของราชการ 86.28

7 ประSทUภาพการVอสาร 85.95

8 XณภาพการYเZนงาน 83.51

9 การปQบป[งการ\งาน 80.64

10 การเ]ดเผย_อ`ล 66.21
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กราฟแนวโ?ม

@อเสนอแนะ/หมายเหD
     _อเสนอแนะเaอbฒนาการYเZนงานของห,วยงานภาคQฐ 1. _อเสนอแนะจากการประเ<น IIT คะแนน
ภาพรวมอeในระ8บHห,วยงานควรQกษามาตรฐานไg และควรhงเสBมใiเjดการbฒนาประSทUภาพของ
การYเZนงานอkางlอเmอง 2. _อเสนอแนะจากการประเ<น EIT ห,วยงานควรbฒนาnวopดqานการ
ปQบป[งระบบการ\งาน โดยเฉพาะในประเtนเuยว?บการปQบป[งbฒนาห,วยงาน vงการปDEFงานของ
เwาหGาHและกระบวนการ\งานของห,วยงานใixyงzน รวมไป{ง|กระบวนการเ]ดโอกาสใi}QบบBการ
ห~อ}มาFดlอ เ_ามา|hวน�วมในการปQบป[งbฒนาการYเZนงานเaอใiสอดคÄอง?บความÅองการ
vงÇนอกจากห,วยงานจะÅองปQบป[งbฒนาการYเZนงานใixzนแÄว และÉงควรใiความÑÖญ?บการ
ปQบป[งการYเZนงานใi|ความโป�งใสมากzน 3. _อเสนอแนะจากการประเ<น OIT ห,วยงานควรbฒนา
nวopดqานการเ]ดเผย_อ`ล โดยเฉพาะในประเtนเuยว?บ 1) _อ`ลÜนฐาน ในqานการปDáมbนà_อ`ล
2) การบBหารงาน ในqานการใiบBการ 3) การบBหารเâนงบประมาณ ไqแäแผนการใNãายงบประมาณ
ประåçและการéดèอéดwางห~อการéดหาbสê 4) การบBหารและbฒนาทQพยากรëคคล ในqานการ
íหนดหìกเกณîการบBหารและbฒนาทQพยากรëคคล และ 5) การhงเสBมความโป�งใสในห,วยงาน ใน
qานการéดการเïองñองเóยนการ@จBตและประพฤF<ชอบ ôงการเผยแพ�_อ`ลในประเtน_างÅนแสดง{ง
ความโป�งใสในการบBหารงานและการYเZนงานของห,วยงาน

รายงานรายละเEยดผลการประเ,น ประ-.งบประมาณ 2563

I1 ëคลากรในห,วยงานของ5าน ปDEFงานห~อใiบBการแä}HมาFดlอ ตามประเtน8งlอไปÇ
มากGอยเöยงใด

86.19

Fว@อการประเ,น ?อยG5ด
หHอไJK
เลย

?อย มาก มากG5ด คะแนน
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เõนไปตามúนตอนHíหนด 5.56% 1.39% 23.61% 69.44% 85.72

เõนไปตามระยะเวลาHíหนด 4.17% 0.00% 27.78% 68.06% 86.67

I2 ëคลากรในห,วยงานของ5าน ปDEFงานห~อใiบBการ แä}มาFดlอùว ๆ ไป ?บ}มาFดlอH
üéกเõนการhวนnวอkางเ5าเ†ยม?น มากGอยเöยงใด

90.35

Fว@อการประเ,น ?อยG5ด
หHอไJK
เลย

?อย มาก มากG5ด คะแนน

ëคลากรในห,วยงานของ5าน ปDEFงานห~อใi
บBการ แä}มาFดlอùว ๆ ไป ?บ}มาFดlอHüéก
เõนการhวนnวอkางเ5าเ†ยม?น มากGอยเöยงใด

0.00% 2.78% 23.61% 73.61% 90.35

I3 ëคลากรในห,วยงานของ5าน |พฤFกรรมในการปDEFงาน ตามประเtน8งlอไปÇ อkางไร 89.10

Fว@อการประเ,น ?อยG5ด
หHอไJK
เลย

?อย มาก มากG5ด คะแนน

°งผลÑเ¢จของงาน 0.00% 0.00% 19.44% 80.56% 93.58

ใiความÑÖญ?บงานมากก£า§ระhวนnว 4.17% 9.72% 15.28% 70.83% 84.28

พñอมQบ•ดชอบ หากความ•ดพลาดเjดจากตนเอง 0.00% 2.78% 26.39% 70.83% 89.43

I4 ëคลากรในห,วยงานของ5าน |การเóยกQบ¶ง8งlอไปÇ จาก}มาFดlอ เaอแลก?บการ
ปDEFงาน การอß®F อßญาต ห~อใiบBการ ห~อไ©

99.54

Fว@อการประเ,น K ไJK คะแนน
เâน 0.00% 100.00% 100.00

ทQพRSน 0.00% 100.00% 100.00

ประโยช™´น ๆ Hอาจ¨นวณเõนเâนไq เ≠น การลดราคา การQบ
ความEนเÆง เõนÅน

1.39% 98.61% 98.61

I5 นอกเหØอจากการQบจากญาFห~อจากëคคล Hใi?นในโอกาสlาง ๆ โดยปกFตาม
ขนบธรรมเ±ยม ประเพ≤ ห~อpฒนธรรม ห~อใi?นตามมารยาทHปDEF?นในáงคมแÄว
ëคลากรในห,วยงานของ5าน |การQบ¶ง8งlอไปÇ ห~อไ©

99.54
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Fว@อการประเ,น K ไJK คะแนน
เâน 0.00% 100.00% 100.00

ทQพRSน 1.39% 98.61% 98.61

ประโยช™´น ๆ Hอาจ¨นวณเõนเâนไq เ≠น การลดราคา การQบ
ความEนเÆง เõนÅน

0.00% 100.00% 100.00

I6 ëคลากรในห,วยงานของ5าน |การใi¶ง8งlอไปÇ แäëคคลภายนอกห~อภาคเอกชน เaอ
สñางความáมbนàHxและคาดหpงใi|การตอบแทนในอนาคต ห~อไ©

100.00

Fว@อการประเ,น K ไJK คะแนน
เâน 0.00% 100.00% 100.00

ทQพRSน 0.00% 100.00% 100.00

ประโยช™´น ๆ เ≠น การยกเgน≥าบBการ การOนวยความสะดวก
เõนกร≤¥เศษ เõนÅน

0.00% 100.00% 100.00

I7 5านüเuยว?บแผนการใNãายงบประมาณประåç ของห,วยงานของ5าน มากGอยเöยงใด 73.43

Fว@อการประเ,น ?อยG5ด
หHอไJK
เลย

?อย มาก มากG5ด คะแนน

5านüเuยว?บแผนการใNãายงบประมาณประåç
ของห,วยงานของ5าน มากGอยเöยงใด

1.43% 15.71% 44.29% 38.57% 73.43

I8 ห,วยงานของ5าน ใNãายงบประมาณ โดย¨µง{งประเtน8งlอไปÇ มากGอยเöยงใด 89.46

Fว@อการประเ,น ?อยG5ด
หHอไJK
เลย

?อย มาก มากG5ด คะแนน

∂ม≥า 0.00% 0.00% 31.88% 68.12% 89.48

ไ©∑ดเ∏อนpตπประสง∫ของงบประมาณHªงไg 0.00% 4.35% 23.19% 72.46% 89.43

I9 ห,วยงานของ5าน ใNãายงบประมาณเaอประโยช™hวนnว กºม ห~อพวกΩอง มากGอยเöยง
ใด

94.34
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Fว@อการประเ,น ?อยG5ด
หHอไJK
เลย

?อย มาก มากG5ด คะแนน

ห,วยงานของ5าน ใNãายงบประมาณเaอประโยช™
hวนnว กºม ห~อพวกΩอง มากGอยเöยงใด

82.86% 17.14% 0.00% 0.00% 94.34

I10 ëคลากรในห,วยงานของ5าน |การเ∑กãายเâน Hเõนเæจ เ≠น ≥า\งานøวงเวลา ≥าpสê
¿ปกร¡ ห~อ≥าเ¬นทาง ฯลฯ มากGอยเöยงใด

95.74

Fว@อการประเ,น ?อยG5ด
หHอไJK
เลย

?อย มาก มากG5ด คะแนน

ëคลากรในห,วยงานของ5าน |การเ∑กãายเâน H
เõนเæจ เ≠น ≥า\งานøวงเวลา ≥าpสê¿ปกร¡ ห~อ
≥าเ¬นทาง ฯลฯ มากGอยเöยงใด

88.57% 10.00% 1.43% 0.00% 95.74

I11 ห,วยงานของ5าน |การéดèอéดwาง/การéดหาbสê และการตรวจQบbสêในìกษณะ8งlอไป
Ç มากGอยเöยงใด

89.09

Fว@อการประเ,น ?อยG5ด
หHอไJK
เลย

?อย มาก มากG5ด คะแนน

โป�งใส ตรวจสอบไq 1.43% 1.43% 18.57% 78.57% 91.49

เƒอประโยช™ใi}ประกอบการรายใดรายห≈ง 77.14% 12.86% 2.86% 7.14% 86.70

I12 ห,วยงานของ5าน เ]ดโอกาสใi5าน |hวน�วม ในการตรวจสอบการใNãายงบประมาณ
ตามประเtน8งlอไปÇ มากGอยเöยงใด

81.19

Fว@อการประเ,น ?อยG5ด
หHอไJK
เลย

?อย มาก มากG5ด คะแนน

สอบถาม 0.00% 2.86% 41.43% 55.71% 84.41

«ก»วง 0.00% 12.86% 31.43% 55.71% 81.01

ñองเóยน 2.86% 14.29% 28.57% 54.29% 78.14
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I13 5านไqQบมอบหมายงานจาก}EงÖบEญชาอkางเõนธรรม มากGอยเöยงใด 83.96

Fว@อการประเ,น ?อยG5ด
หHอไJK
เลย

?อย มาก มากG5ด คะแนน

5านไqQบมอบหมายงานจาก}EงÖบEญชาอkางเõน
ธรรม มากGอยเöยงใด

0.00% 1.43% 45.71% 52.86% 83.96

I14 5านไqQบการประเ<นผลการปDEFงาน ตามระ8บXณภาพของผลงานอkาง…กÅอง มากGอย
เöยงใด

80.14

Fว@อการประเ,น ?อยG5ด
หHอไJK
เลย

?อย มาก มากG5ด คะแนน

5านไqQบการประเ<นผลการปDEFงาน ตามระ8บ
Xณภาพของผลงานอkาง…กÅอง มากGอยเöยงใด

0.00% 5.71% 48.57% 45.71% 80.14

I15 }EงÖบEญชาของ5าน |การÖดเ อก}เ_าQบการÀกอบรม การÃกษาÕงาน ห~อการใi@นการ
Ãกษา อkางเõนธรรม มากGอยเöยงใด

84.89

Fว@อการประเ,น ?อยG5ด
หHอไJK
เลย

?อย มาก มากG5ด คะแนน

}EงÖบEญชาของ5าน |การÖดเ อก}เ_าQบการÀก
อบรม การÃกษาÕงาน ห~อการใi@นการÃกษา อkาง
เõนธรรม มากGอยเöยงใด

0.00% 2.86% 40.00% 57.14% 84.89

I16 5านเคย…ก}EงÖบEญชาŒงการใi\§ระhวนnวของ}EงÖบEญชา มากGอยเöยงใด 91.99

Fว@อการประเ,น ?อยG5ด
หHอไJK
เลย

?อย มาก มากG5ด คะแนน

5านเคย…ก}EงÖบEญชาŒงการใi\§ระhวนnวของ
}EงÖบEญชา มากGอยเöยงใด

75.71% 24.29% 0.00% 0.00% 91.99

I17 5านเคย…ก}EงÖบEญชาŒงการใi\ใน¶งHไ©…กÅอง ห~อ|ความเœยงlอการ@จBต มาก
Gอยเöยงใด

94.81
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Fว@อการประเ,น ?อยG5ด
หHอไJK
เลย

?อย มาก มากG5ด คะแนน

5านเคย…ก}EงÖบEญชาŒงการใi\ใน¶งHไ©…ก
Åอง ห~อ|ความเœยงlอการ@จBต มากGอยเöยงใด

84.29% 15.71% 0.00% 0.00% 94.81

I18 การบBหารงานëคคลของห,วยงานของ5าน |ìกษณะ8งlอไปÇ มากGอยเöยงใด 93.84

Fว@อการประเ,น ?อยG5ด
หHอไJK
เลย

?อย มาก มากG5ด คะแนน

…กแทรกแซงจาก}|Oนาจ 82.86% 15.71% 1.43% 0.00% 93.86

|การèอขาย4แห,ง 87.14% 12.86% 0.00% 0.00% 95.76

เƒอประโยช™ใiกºมห~อพวกΩอง 82.86% 10.00% 7.14% 0.00% 91.91

I19 ëคลากรในห,วยงานของ5าน |การเอาทQพRSนของราชการ ไปเõนของhวนnว ห~อ—ไปใi
กºมห~อพวกΩอง มากGอยเöยงใด

93.86

Fว@อการประเ,น ?อยG5ด
หHอไJK
เลย

?อย มาก มากG5ด คะแนน

ëคลากรในห,วยงานของ5าน |การเอาทQพRSนของ
ราชการ ไปเõนของhวนnว ห~อ—ไปใiกºมห~อพวก
Ωอง มากGอยเöยงใด

82.86% 15.71% 1.43% 0.00% 93.86

I20 úนตอนการขออßญาตเaอ“มทQพRSนของราชการ ไปใNปDEFงานในห,วยงานของ5าน |
ความสะดวกมากGอยเöยงใด

75.90

Fว@อการประเ,น ?อยG5ด
หHอไJK
เลย

?อย มาก มากG5ด คะแนน

úนตอนการขออßญาตเaอ“มทQพRSนของราชการ
ไปใNปDEFงานในห,วยงานของ5าน |ความสะดวก
มากGอยเöยงใด

1.43% 4.29% 60.00% 34.29% 75.90
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I21 ”าÅอง|การขอ“มทQพRSนของราชการ ไปใNปDEFงาน ëคลากรในห,วยงานของ5าน |
การขออßญาตอkาง…กÅอง มากGอยเöยงใด

83.93

Fว@อการประเ,น ?อยG5ด
หHอไJK
เลย

?อย มาก มากG5ด คะแนน

”าÅอง|การขอ“มทQพRSนของราชการ ไปใNปDEF
งาน ëคลากรในห,วยงานของ5าน |การขออßญาต
อkาง…กÅอง มากGอยเöยงใด

1.43% 2.86% 38.57% 57.14% 83.93

I22 ëคคลภายนอกห~อภาคเอกชน |การ—ทQพRSนของราชการไปใN โดยไ©ไqขออßญาตอkาง
…กÅอง จากห,วยงานของ5าน มากGอยเöยงใด

98.11

Fว@อการประเ,น ?อยG5ด
หHอไJK
เลย

?อย มาก มากG5ด คะแนน

ëคคลภายนอกห~อภาคเอกชน |การ—ทQพRSนของ
ราชการไปใN โดยไ©ไqขออßญาตอkาง…กÅอง จาก
ห,วยงานของ5าน มากGอยเöยงใด

94.29% 5.71% 0.00% 0.00% 98.11

I23 5านüแนวปDEFของห,วยงานของ5าน เuยว?บการใNทQพRSนของราชการH…กÅอง มาก
Gอยเöยงใด

80.13

Fว@อการประเ,น ?อยG5ด
หHอไJK
เลย

?อย มาก มากG5ด คะแนน

5านüแนวปDEFของห,วยงานของ5าน เuยว?บการ
ใNทQพRSนของราชการH…กÅอง มากGอยเöยงใด

0.00% 7.14% 45.71% 47.14% 80.13

I24 ห,วยงานของ5าน |การí?บÕแลและตรวจสอบการใNทQพRSนของราชการ เaอ=อง?นไ©
ใi|การ—ไปใNประโยช™hวนnว กºม ห~อพวกΩอง มากGอยเöยงใด

85.76

Fว@อการประเ,น ?อยG5ด
หHอไJK
เลย

?อย มาก มากG5ด คะแนน

ห,วยงานของ5าน |การí?บÕแลและตรวจสอบการ
ใNทQพRSนของราชการ เaอ=อง?นไ©ใi|การ—ไป

0.00% 10.00% 22.86% 67.14% 85.76
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ใNประโยช™hวนnว กºม ห~อพวกΩอง มากGอย
เöยงใด

I25 }บBหาร‘ง’ดของห,วยงานของ5าน ใiความÑÖญ ?บการlอÅานการ@จBต มากGอยเöยง
ใด

91.97

Fว@อการประเ,น ?อยG5ด
หHอไJK
เลย

?อย มาก มากG5ด คะแนน

}บBหาร‘ง’ดของห,วยงานของ5าน ใiความÑÖญ
?บการlอÅานการ@จBต มากGอยเöยงใด

0.00% 1.43% 21.43% 77.14% 91.97

I26 ห,วยงานของ5าน |การYเZนการ 8งlอไปÇ ห~อไ© 92.14

Fว@อการประเ,น K ไJK คะแนน
ทบทวนนโยบายห~อมาตรการ=อง?นการ@จBตในห,วยงานใi|
ประSทUภาพ

94.29% 5.71% 94.29

éด\แผนงานqานการ=อง?นและปราบปรามการ@จBตของห,วย
งาน

90.00% 10.00% 90.00

I27 Kญหาการ@จBตในห,วยงานของ5าน ไqQบการแIไข มากGอยเöยงใด 85.24

Fว@อการประเ,น ?อยG5ด
หHอไJK
เลย

?อย มาก มากG5ด คะแนน

Kญหาการ@จBตในห,วยงานของ5าน ไqQบการแIไข
มากGอยเöยงใด

2.86% 11.43% 12.86% 72.86% 85.24

I28 ห,วยงานของ5าน |การYเZนการ8งlอไปÇ lอการ@จBตในห,วยงาน มากGอยเöยงใด 87.03

Fว@อการประเ,น ?อยG5ด
หHอไJK
เลย

?อย มาก มากG5ด คะแนน

เ÷าระpงการ@จBต 0.00% 11.43% 20.00% 68.57% 85.74

ตรวจสอบการ@จBต 0.00% 10.00% 20.00% 70.00% 86.70
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ลงโทษทาง◊ÿย เŸอ|การ@จBต 0.00% 2.86% 28.57% 68.57% 88.66

I29 ห,วยงานของ5าน |การ—ผลการตรวจสอบของ⁄ายตรวจสอบ vงภายในและภายนอกห,วย
งานไปปQบป[งการ\งาน เaอ=อง?นการ@จBตในห,วยงาน มากGอยเöยงใด

87.19

Fว@อการประเ,น ?อยG5ด
หHอไJK
เลย

?อย มาก มากG5ด คะแนน

ห,วยงานของ5าน |การ—ผลการตรวจสอบของ⁄าย
ตรวจสอบ vงภายในและภายนอกห,วยงานไป
ปQบป[งการ\งาน เaอ=อง?นการ@จBตในห,วย
งาน มากGอยเöยงใด

0.00% 8.57% 21.43% 70.00% 87.19

I30 หาก5านพบเ€นแนวโGมการ@จBตHจะเjดzนในห,วยงานของ5าน 5าน|ความ‹ดเ€นlอ
ประเtน8งlอไปÇ อkางไร

87.57

Fว@อการประเ,น ?อยG5ด
หHอไJK
เลย

?อย มาก มากG5ด คะแนน

สามารถñองเóยนและhงหìกฐานไqอkางสะดวก 0.00% 10.00% 22.86% 67.14% 85.76

สามารถFดตามผลการñองเóยนไq 0.00% 7.14% 25.71% 67.14% 86.73

›นใจ£าจะ|การYเZนการอkางตรงไปตรงมา 0.00% 0.00% 30.00% 70.00% 90.10

›นใจ£าจะปลอดfiยและไ©|ผลกระทบlอตนเอง 0.00% 4.29% 28.57% 67.14% 87.70

E1 เwาหGาHของห,วยงานH5านFดlอ ปDEFงาน/ใiบBการแä5าน ตามประเtน8งlอไปÇ มาก
Gอยเöยงใด

77.90

Fว@อการประเ,น ?อยG5ด
หHอไJK
เลย

?อย มาก มากG5ด คะแนน

เõนไปตามúนตอนHíหนด 1.25% 1.25% 61.67% 35.83% 77.56

เõนไปตามระยะเวลาHíหนด 0.83% 3.33% 56.67% 39.17% 78.23

E2 เwาหGาHของห,วยงานH5านFดlอ ปDEFงาน/ใiบBการแä5าน ?บ}มาFดlอ´น ๆ อkาง
เ5าเ†ยม?นมากGอยเöยงใด

85.81
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Fว@อการประเ,น ?อยG5ด
หHอไJK
เลย

?อย มาก มากG5ด คะแนน

เwาหGาHของห,วยงานH5านFดlอ ปDEFงาน/ใi
บBการแä5าน ?บ}มาFดlอ´น ๆ อkางเ5าเ†ยม?น
มากGอยเöยงใด

0.00% 2.92% 37.08% 60.00% 85.81

E3 เwาหGาHของห,วยงานH5านFดlอ ใi_อ`ลเuยว?บการYเZนการ/ใiบBการแä5านอkาง
ตรงไปตรงมา ไ©]ดEงห~อ∑ดเ∏อน_อ`ล มากGอยเöยงใด

78.06

Fว@อการประเ,น ?อยG5ด
หHอไJK
เลย

?อย มาก มากG5ด คะแนน

เwาหGาHของห,วยงานH5านFดlอ ใi_อ`ลเuยว
?บการYเZนการ/ใiบBการแä5านอkางตรงไปตรง
มา ไ©]ดEงห~อ∑ดเ∏อน_อ`ล มากGอยเöยงใด

0.00% 7.50% 51.25% 41.25% 78.06

E4 ในระยะเวลา 1 çHflานมา 5านเคย…กเwาหGาHของห,วยงานH5านFดlอñองขอใiãายห~อ
ใi¶ง8งlอไปÇ เaอแลก?บการปDEFงาน การอß®F อßญาต ห~อใiบBการ ห~อไ©

100.00

Fว@อการประเ,น K ไJK คะแนน
เâน 0.00% 100.00% 100.00

ทQพRSน 0.00% 100.00% 100.00

ประโยช™´น ๆ Hอาจ¨นวณเõนเâนไq เ≠น การลดราคา การใi
ความEนเÆง เõนÅน

0.00% 100.00% 100.00

E5 ห,วยงานH5านFดlอ |การYเZนงาน โดย¨µง{งประโยช™ของประชาชนและhวนรวมเõน
หìก มากGอยเöยงใด

75.76

Fว@อการประเ,น ?อยG5ด
หHอไJK
เลย

?อย มาก มากG5ด คะแนน

ห,วยงานH5านFดlอ |การYเZนงาน โดย¨µง{ง
ประโยช™ของประชาชนและhวนรวมเõนหìก มาก
Gอยเöยงใด

0.00% 4.17% 65.00% 30.83% 75.76
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E6 การเผยแพ�_อ`ลของห,วยงานH5านFดlอ |ìกษณะ8งlอไปÇ มากGอยเöยงใด 76.08

Fว@อการประเ,น ?อยG5ด
หHอไJK
เลย

?อย มาก มากG5ด คะแนน

เ_า{ง‡าย ไ©·บ‚อน 0.00% 2.52% 62.61% 34.87% 77.65

|≠องทางหลากหลาย 0.00% 11.76% 53.36% 34.87% 74.51

E7 ห,วยงานH5านFดlอ |การเผยแพ�ผลงานห~อ_อ`ลHสาธารณชนควรQบทราบอkาง„ดเจน
มากGอยเöยงใด

73.29

Fว@อการประเ,น ?อยG5ด
หHอไJK
เลย

?อย มาก มากG5ด คะแนน

ห,วยงานH5านFดlอ |การเผยแพ�ผลงานห~อ
_อ`ลHสาธารณชนควรQบทราบอkาง„ดเจน มาก
Gอยเöยงใด

0.00% 9.24% 62.18% 28.57% 73.29

E8 ห,วยงานH5านFดlอ |≠องทางQบ‰ง¨Fชมห~อความ‹ดเ€นเuยว?บการYเZนงาน/การ
ใiบBการ ห~อไ©

99.16

Fว@อการประเ,น K ไJK คะแนน
ห,วยงานH5านFดlอ |≠องทางQบ‰ง¨Fชมห~อความ‹ดเ€นเuยว
?บการYเZนงาน/การใiบBการ ห~อไ©

99.16% 0.84% 99.16

E9 ห,วยงานH5านFดlอ |การoแจงและตอบ¨ถาม เŸอ|_อ?งวลสงáยเuยว?บการYเZนงาน
ไqอkาง„ดเจน มากGอยเöยงใด

82.48

Fว@อการประเ,น ?อยG5ด
หHอไJK
เลย

?อย มาก มากG5ด คะแนน

ห,วยงานH5านFดlอ |การoแจงและตอบ¨ถาม
เŸอ|_อ?งวลสงáยเuยว?บการYเZนงานไqอkาง
„ดเจน มากGอยเöยงใด

0.00% 5.04% 42.86% 52.10% 82.48

E10 ห,วยงานH5านFดlอ |≠องทางใi}มาFดlอñองเóยนการ@จBตของเwาหGาHในห,วยงาน 98.73
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ห~อไ©
Fว@อการประเ,น K ไJK คะแนน

ห,วยงานH5านFดlอ |≠องทางใi}มาFดlอñองเóยนการ@จBตของ
เwาหGาHในห,วยงานห~อไ©

98.73% 1.27% 98.73

E11 เwาหGาHของห,วยงานH5านFดlอ |การปQบป[งXณภาพการปDEFงาน/การใiบBการใix
zนมากGอยเöยงใด

74.05

Fว@อการประเ,น ?อยG5ด
หHอไJK
เลย

?อย มาก มากG5ด คะแนน

เwาหGาHของห,วยงานH5านFดlอ |การปQบป[ง
XณภาพการปDEFงาน/การใiบBการใixzนมาก
Gอยเöยงใด

0.00% 4.55% 69.42% 26.03% 74.05

E12 ห,วยงานH5านFดlอ |การปQบป[ง◊ÂการและúนตอนการYเZนงาน/การใiบBการxzน
มากGอยเöยงใด

74.27

Fว@อการประเ,น ?อยG5ด
หHอไJK
เลย

?อย มาก มากG5ด คะแนน

ห,วยงานH5านFดlอ |การปQบป[ง◊Âการและúน
ตอนการYเZนงาน/การใiบBการxzน มากGอยเöยง
ใด

0.00% 9.50% 58.68% 31.82% 74.27

E13 ห,วยงานH5านFดlอ |การ—เทคโนโลÊมาใNในการYเZนงาน/การใiบBการ ใiเjด
ความสะดวกรวดเ¢วมากzน ห~อไ©

100.00

Fว@อการประเ,น K ไJK คะแนน
ห,วยงานH5านFดlอ |การ—เทคโนโลÊมาใNในการYเZนงาน/
การใiบBการ ใiเjดความสะดวกรวดเ¢วมากzน ห~อไ©

100.00% 0.00% 100.00

E14 ห,วยงานH5านFดlอ เ]ดโอกาสใi}QบบBการ }มาFดlอ ห~อ}|hวนไqhวนเÁย เ_าไป|
hวน�วมในการปQบป[งbฒนาการYเZนงาน/การใiบBการของห,วยงานไqxzน มากGอยเöยง
ใด

71.67
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Fว@อการประเ,น ?อยG5ด
หHอไJK
เลย

?อย มาก มากG5ด คะแนน

ห,วยงานH5านFดlอ เ]ดโอกาสใi}QบบBการ }มา
Fดlอ ห~อ}|hวนไqhวนเÁย เ_าไป|hวน�วมในการ
ปQบป[งbฒนาการYเZนงาน/การใiบBการของ
ห,วยงานไqxzน มากGอยเöยงใด

0.00% 10.33% 64.88% 24.79% 71.67

E15 ห,วยงานH5านFดlอ |การปQบป[งการYเZนงาน/การใiบBการ ใi|ความโป�งใสมาก
zน มากGอยเöยงใด

83.20

Fว@อการประเ,น ?อยG5ด
หHอไJK
เลย

?อย มาก มากG5ด คะแนน

ห,วยงานH5านFดlอ |การปQบป[งการYเZนงาน/
การใiบBการ ใi|ความโป�งใสมากzน มากGอย
เöยงใด

0.00% 9.13% 32.37% 58.51% 83.20

nวopดkอยH 9.1 _อ`ลÜนฐาน
_อ`ลÜนฐาน

@อ ประเLนการตรวจ ความOดเPน คะแนน
O1 โครงสñาง 100.00

O2 _อ`ล}บBหาร 100.00

O3 OนาจหGาH 100.00

O4 แผนËทธศาสตÈห~อแผนbฒนาห,วยงาน 100.00

O5 _อ`ลการFดlอ 100.00

O6 กฎหมายHเuยว_อง 100.00

Îาวประชาáมbนà

@อ ประเLนการตรวจ ความOดเPน คะแนน
O7 Îาวประชาáมbนà 100.00

การปDáมbนà_อ`ล
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@อ ประเLนการตรวจ ความOดเPน คะแนน
O8 Q&A 100.00

O9 Social Network -ห,วยÅองแสดง{งเค~อÎายáงคมออนไล™
ของห,วยงาน เ≠น Facebook, Twitter,
Instagram เõนÅน vงÇÅองสามารถเÏอม
โยงไปÉง≠องทาง_างÅนไqจากเÌบไซÓหìก
ของห,วยงาน

0.00

nวopดkอยH 9.2 การบBหารงาน
แผนการYเZนงาน

@อ ประเLนการตรวจ ความOดเPน คะแนน
O10 แผนYเZนงานประåç 100.00

O11 รายงานการí?บFดตามการYเZนงาน
ประåç รอบ 6 เÔอน

100.00

O12 รายงานผลการYเZนงานประåç 100.00

การปDEFงาน

@อ ประเLนการตรวจ ความOดเPน คะแนน
O13 Òอห~อมาตรฐานการปDEFงาน 100.00

การใiบBการ

@อ ประเLนการตรวจ ความOดเPน คะแนน
O14 Òอห~อมาตรฐานการใiบBการ -ห,วยÅองแสดง{งÒอห~อแนวทางการ

ปDEFH}QบบBการห~อ}มาFดlอ?บห,วย
งานใNเõน_อ`ลในการขอQบบBการห~อ
Fดlอ?บห,วยงาน|_อ`ลรายละเÚยดของ
การปDEF เ≠น เõนÒอÑหQบบBการห~อ
ภารjจใด íหนด◊Âการúนตอนการใi
บBการห~อการFดlออkางไร เõนÅน

0.00

O15 _อ`ลเÛงสÙFการใiบBการ 100.00

O16 รายงานผลการÑรวจความıงพอใจการใi
บBการ

100.00

O17 E-Service -ห,วยÅองแสดง{ง≠องทางHëคคล 0.00
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ภายนอกสามารถขอQบบBการตามOนาจ
หGาHภารjจของห,วยงานflาน≠องทาง
ออนไล™ เaอ≠วยOนวยความสะดวกแä}
ขอQบบBกาสามารถเ_า{งห~อเÏอมโยงไป
Éง≠องทาง_างÅนไqจากเÌบไซÓหìกของ
ห,วยงาน

nวopดkอยH 9.3 การบBหารเâนงบประมาณ
แผนการใNãายงบประมาณประåç

@อ ประเLนการตรวจ ความOดเPน คะแนน
O18 แผนการใNãายงบประมาณประåç 100.00

O19 รายงานการí?บFดตามการใNãายงบ
ประมาณ ประåç รอบ 6 เÔอน

-_อ`ลHห,วยรายงานเõนของç 2562
-ห,วยÅองแสดง{งความIาวหGาในการ
YเZนงานตามแผนการใNãายงบประมาณ
ประåç 2563 ใน 6 เÔอนแรก |ราย
ละเÚยดความIาวหGา เ≠น ความIาวหGา
การใNãายงบประมาณ เõนÅน

0.00

O20 รายงานผลการใNãายงบประมาณประåç 100.00

การéดèอéดwางห~อการéดหาbสê

@อ ประเLนการตรวจ ความOดเPน คะแนน
O21 แผนการéดèอéดwางห~อแผนการéดหา

bสê
100.00

O22 ประกาศlาง ๆ เuยว?บการéดèอéดwาง
ห~อการéดหาbสê

100.00

O23 ส[ปผลการéดèอéดwางห~อการéดหาbสê
รายเÔอน

-_อ`ล†ห,วยรายงานมา|โครงการเxยว
ของç 2563 -ห,วยÅองแสดง{งส[ปผลการ
éดèอéดwางของห,วยงาน ç 2563 อkาง
GอยÅอง|{งเÔอน |นาคม 2563 |ราย
ละเÚยดผลการéดèอéดwาง เ≠น งานHèอ
ห~อwาง วงเâนHèอห~อwาง ราคากลาง ◊Â
การèอห~อwาง รายÏอ}เสนอราคาและ
ราคาHเสนอ }ไqQบการÖดเ อกและราคาH
ตกลง เหˆผลHÖดเ อกโดยส[ป เลขHและ
pนHของáญญาห~อ_อตกลงในการèอห~อ

0.00
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wาง เõนÅน åแนก_อ`ลเõนรายเÔอน
(กร≤ไ©|การéดèอéดwางในรอบเÔอนใด
ใiระë£าไ©|การéดèอéดwาง

O24 รายงานผลการéดèอéดwางห~อการéดหา
bสêประåç

-ห,วยÅองแสดง{งผลการéดèอéดwางของ
ห,วยงาน ç 2562 |_อ`ลรายละเÚยด เ≠น
งบประมาณHใNในการéดèอéดwาง Kญหา
¿ปสรรค _อเสนอแนะ เõนÅน

0.00

nวopดkอยH 9.4 การบBหารและbฒนาทQพยากรëคคล
การบBหารและbฒนาทQพยากรëคคล

@อ ประเLนการตรวจ ความOดเPน คะแนน
O25 นโยบายการบBหารทQพยากรëคคล 100.00

O26 การYเZนการตามนโยบายการบBหาร
ทQพยากรëคคล

100.00

O27 หìกเกณîการบBหารและbฒนาทQพยากร
ëคคล

-ห,วยÅองแสดง{งหìกเกณîการบBหาร
และbฒนาทQพยากรëคคล 8งÇ 1. หìก
เกณîการสรรหาและÖดเ อกëคลากร 2.
หìกเกณîการบรร˜และแlงªงëคลากร
3.หìกเกณîการbฒนาëคลากร 4.หìก
เกณîการประเ<นผลการปDEFงาน
ëคลากร 5.หìกเกณîการใiXณใiโทษ
และการสñางขpญíìงใจ vงÇÅองเõน
หìกเกณîHÉงใNEงÖบในห,วยงานในç
พ.ศ. 2563

0.00

O28 รายงานผลการบBหารและbฒนาทQพยากร
ëคคลประåç

_อ`ลHห,วยรายงานมาไ©แนบราย
ละเÚยด -ห,วยÅองแสดง{งผลการบBหาร
และbฒนาทQพยากรëคคล ของç 2562 |
รายละเÚยดของการYเZนการ เ≠น ผลการ
YเZนการตามนโยบายการบBหาร
ทQพยากรëคคล ผลการ◊เคราะ¯การ
บBหารและbฒนาทQพยากรëคคล เõนÅน

0.00

nวopดkอยH 9.5 การhงเสBมความโป�งใส
การéดการเïองñองเóยนการ@จBต

@อ ประเLนการตรวจ ความOดเPน คะแนน
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O29 แนวปDEFการéดการเïองñองเóยนการ
@จBต

100.00

O30 ≠องทางแwงเïองñองเóยนการ@จBต ห,วยงานควรแสดง{ง≠องทางHëคคล
ภายนอกสามารถแwงเïองñองเóยนเuยว?บ
การ@จBตและประพฤF<ชอบของเwาหGาH
ของห,วยงานflานทาง≠องทางออนไล™
โดยเõน≠องทางHสามารถเ˘บQกษา_อ`ล
ของ}แwงใiเõนความìบ และควร|}Qบ•ด
ชอบการQบแwงเïองñองเóยนการ@จBต
เõนการเฉพาะ

0.00

O31 _อ`ลเÛงสÙFเïองñองเóยนการ@จBต
ประåç

-ห,วยÅองแสดง{ง_อ`ลสÙFเïองñอง
เóยนการ@จBตและประพฤF<ชอบของเwา
หGาHของห,วยงานในç พ.ศ. 2563 |
_อ`ลความIาวหGาการéดการเïองñอง
เóยน เ≠น åนวนเïอง เïองHYเZนการ
แÄวเส¢จ เïองHอeระห£างYเZนการ
เõนÅน (กร≤ไ©|เïองñองเóยนใiระëไ©|
เïองñองเóยน

0.00

การเ]ดโอกาสใiเjดการ|hวน�วม

@อ ประเLนการตรวจ ความOดเPน คะแนน
O32 ≠องทางการQบ‰งความ‹ดเ€น 100.00

O33 การเ]ดโอกาสใiเjดการ|hวน�วม 100.00

nวopดkอยH 10.1 การYเZนการเaอ=อง?นการ@จBต
เจตåนง’จBตของ}บBหาร

@อ ประเLนการตรวจ ความOดเPน คะแนน
O34 เจตåนง’จBตของ}บBหาร 100.00

O35 การ|hวน�วมของ}บBหาร 100.00

การประเ<นความเœยงเaอการ=อง?นการ@จBต

@อ ประเLนการตรวจ ความOดเPน คะแนน
O36 การประเ<นความเœยงการ@จBตประåç 100.00

O37 การYเZนการเaอéดการความเœยงการ 100.00
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@จBต

การเสBมสñางpฒนธรรมอง∫กร

@อ ประเLนการตรวจ ความOดเPน คะแนน
O38 การเสBมสñางpฒนธรรมอง∫กร 100.00

แผนปDEFการ=อง?นการ@จBต

@อ ประเLนการตรวจ ความOดเPน คะแนน
O39 แผนปDEFการ=อง?นการ@จBตประåç 100.00

O40 รายงานการí?บFดตามการYเZนการ
=อง?นการ@จBตประåç รอบ 6 เÔอน

100.00

O41 รายงานผลการYเZนการ=อง?นการ@จBต
ประåç

100.00

nวopดkอยH 10.2 มาตรการภายในเaอ=อง?นการ@จBต
มาตรการhงเสBมความโป�งใสและ=อง?นการ@จBตภายในห,วยงาน

@อ ประเLนการตรวจ ความOดเPน คะแนน
O42 มาตรการhงเสBมXณธรรมและความ

โป�งใสภายในห,วยงาน
100.00

O43 การYเZนการตามมาตรการhงเสBม
Xณธรรมและความโป�งใสภายในห,วย
งาน

100.00
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Qตอบแบบ:ดการRบSของQKUวนไVUวนเWยภายนอก
อาY ชาย ห[ง \นๆ

˙ก£า 20 ç 4 4 0

20 – 30 ç 11 42 0

31 – 40 ç 23 50 0

41 – 50 ç 19 20 0

51 – 60 ç 5 13 0

มากก£า 60 ç 7 8 0

ระ<บการ^กษา ชาย ห[ง \นๆ
ประถมÃกษาห~อ˙ก£า 9 20 0

®ธยมÃกษาห~อเ†ยบเ5า 35 60 0

อßปBญญาห~อเ†ยบเ5า 15 38 0

ปBญญาตóห~อเ†ยบเ5า 8 18 0

‘งก£าปBญญาตó 1 1 0

´น ๆ 1 0 0

`ดaอหbวยงาน ชาย ห[ง \นๆ
ëคคลùวไป 53 104 0

ห,วยงานของQฐ 3 9 0

อง∫กร§รjจ 10 22 0

´น ๆ 3 2 0
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Qตอบแบบ:ดการRบSของQKUวนไVUวนเWยภายใน
อาY ชาย ห[ง \นๆ

˙ก£า 20 ç 0 0 0

20 - 30 ç 1 3 0

31 - 40 ç 7 14 0

41 - 50 ç 17 12 0

51 - 60 ç 6 7 0

มากก£า 60 ç 2 0 0

ระ<บการ^กษา ชาย ห[ง \นๆ
ประถมÃกษาห~อ4ก£า 0 0 0

®ธยมÃกษาห~อเ†ยบเ5า 19 1 0

อßปBญญาห~อเ†ยบเ5า 4 6 0

ปBญญาตóห~อเ†ยบเ5า 9 20 0

‘งก£าปBญญาตó 1 9 0

´น ๆ 0 0 0

สภาพแวดeอมการfงานของเgาห?าGในหหbวยงานภาคRฐ ประ-. 2563
-นวนiคลากร
ความ5ขในการfงาน

 24.64%  66.67%  7.25%  1.45%
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