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ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินการของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 
 การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity  and 
Transparency  Assessment – ITA)  ประจ าปีงบประมาณ  พ.ศ. 2564     มีเจตนารมณ์มุ่งหวังให้เทศบาลต าบล
ท่าไม้ ได้รับทราบ  ถึงระดับคุณธรรมและความโปร่งใส  ของหน่วยงานตนเองและน าข้อมูลผลการประเมิน  รวมทั้ง
ข้อเสนอแนะไปปรับใช้ในการพัฒนาและยกระดับการด าเนินงานของหน่วยงานได้อย่างเหมาะสม  เพ่ือแสดงให้เห็น
ถึงการขับเคลื่อนมาตรการเชิงบวกด้านการป้องกันการทุจริตของหน่วยงาน  รวมทั้ งสะท้อนถึงความตั้งใจของการ
ปฏิบัติงานเป็นการยกระดับมาตรฐานการด าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) ให้เป็นที่ประจักษ์
ต่อประชาชนในพื้นท่ี  
 รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของเทศบาลต าบลท่าไม้  
ฉบับนี้ประกอบด้วยผลคะแนน จ านวน  3  สว่น  จากตัวชีว้ัดทั้ง   10  ตัวชี้วัด  ดังนี้ 

ส่วนที่ 1 การเก็บข้อมูลจากบุคลากรในหน่วยงานภาครัฐ (Internal Integrity and 
Transparency  Assessment : IIT) คะแนนรวม  91.54%  ประกอบด้วย 5  ตัวชี้วัด  ได้แก่   
  ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ คะแนน  93.63%   ระดับผลการประเมิน : A 
  ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ คะแนน  90.69%   ระดับผลการประเมิน : A 
  ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ านาจ  คะแนน  91.13%   ระดับผลการประเมิน : A 
  ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ    คะแนน  90.03  %   ระดับผลการประเมิน : A 
  ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต     คะแนน  91.20%   ระดับผลการประเมิน : A 

ส่วนที่ 2 การเก็บข้อมูลจากผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อหน่วยงานภาครัฐ (External  Integrity  
and  Transparency  Assessment : EIT) คะแนนรวม  81.24%  ประกอบด้วย  3  ตัวชี้วัด  ได้แก่ 
  ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน  คะแนน  82.59%    ระดับผลการประเมิน : B 
  ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร คะแนน  83.84%    ระดับผลการประเมิน : B  
  ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการท างาน  คะแนน  77.28%    ระดับผลการประเมิน : B 
  ส่วนที่ 3 การเปิดเผยข้อมูลทางเว็บไซต์ของหน่วยงาน(Open Data Integrity and 
Transparency   Assessment : OIT)  คะแนนรวม  98.75%   ประกอบด้วย   2   ตัวชี้วัด ได้แก่ 
  ตัวชี้วัด 9 การเปิดเผยข้อมูล  คะแนน  97.50%   ระดับผลการประเมิน : AA 
  ตัวชี้วัด 10 การป้องกันการทุจริต  คะแนน  100%      ระดับผลการประเมิน : AA 

ทั้งนี้ จากผลคะแนนการประเมินระดับคุณธรรมและความโปร่งใส ( ITA) ประจ าปี 2564 ของ
เทศบาลต าบลท่าไม้  มีคะแนนภาพรวม  91.33%   ระดับผลการประเมิน : A  
  เทศบาลต าบลท่าไม้  จักได้น าผลการประเมินครั้งนี้เพ่ือช่วยสนับสนุน ส่งเสริมและยกระดับ  
คุณธรรมและความโปร่งใส  ในการด าเนินงานของเทศบาลต าบลท่าไม้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และเป็นอีกหนึ่ง
หน่วยงานเชิงบวกให้กับหน่วยงาน  ทั้งนี้ เทศบาลต าบลท่าไม้มีบทบาทในการผลักดันกลไกในการป้องกันการทุจริ ต
ของหน่วยงานสามารถสะท้อนภาพลักษณ์เชิงบวกให้กับหน่วยงานได้ และให้ประชาชนได้มีส่วนร่วมในการประเมิน



การปฏิบัติงานของหน่วยงาน เป็นการเผยแพร่ข้อมูลให้สาธารณชนได้รับทราบเพ่ือให้การพัฒนาส่งเสริมธรรมาภิบาล
ในหน่วยงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและบรรลุเป้าประสงค์ตามที่ก าหนดไว้  

            ผลการประเมินระดับคุณธรรมและความโปร่งใส (ITA) ของหน่วยงานเทศบาลต าบลท่าไม้ 
  ผลการประเมินระดับคุณธรรมและความโปร่งใส ( ITA) ของเทศบาลต าบลท่าไม้  มีค่าคะแนน
เท่ากับ  91.33   คะแนน อยู่ในระดับ  A จากผลคะแนนการประเมินระดับคุณธรรมและความโปร่งใส ( ITA) 
ประจ าปี  2564  คะแนนสูงสุด  ตัวชี้วัดด้านการป้องกันการทุจริต   100.00  คะแนน   คะแนนต่ าสุดตัวชี้วัดด้าน
การเปิดเผยข้อมูล   77.28  คะแนน  มีรายละเอียด ดังนี้   
          ส่วนที่ 1 การเก็บข้อมูลจากบุคลากรในหน่วยงานภาครัฐ (Internal Integrity and Transparency   
Assessment : IIT) โดยเปิดโอกาสให้บุคลากรในหน่วยงานภาครัฐทุกระดับที่ปฏิบัติงานมาไม่น้อยกว่า 1  ปี ได้มี
โอกาสเท่าเทียมกันในการแสดงความคิดเห็นต่อคุณธรรมและความโปร่งใสในองค์กรของตนเอง โดยสอบถามการ
รับรู้และความคิดเห็นใน  5  ตัวชี้วัด  ได้แก่ 
  ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ คะแนน  93.63% 
  ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ คะแนน  90.69% 
  ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ านาจ  คะแนน  91.13% 
  ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ คะแนน  91.03 % 
  ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต คะแนน  91.20% 
  ส่วนที่ 2 การเก็บข้อมูลจากผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อหน่วยงานภาครัฐ (External  Integrity  
and  Transparency  Assessment : EIT) ในช่วงปีงบประมาณ  พ.ศ. 2563  โดยสอบถามการรับรู้และความ
คิดเห็นใน 3 ตัวชี้วัด ได้แก่ 
  ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน  คะแนน  82.59% 
  ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร คะแนน  83.84% 
  ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการท างาน  คะแนน  77.28% 
  ส่วนที่ 3 การเปิดเผยข้อมูลทางเว็บไซต์ของหน่วยงาน  (Open Data Integrity and 
Transparency Assessment : OIT) เป็นการตรวจสอบระดับการเปิดเผยข้อมูลของหน่วยงานภาครัฐที่เผยแพร่ไว้
ทางหน้าเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน  แบ่งออกเป็น  2  ตัวชี้วัด ได้แก่ 
  ตัวชี้วัด 9 การเปิดเผยข้อมูล   คะแนน  97.50% 
  ตัวชี้วัด 10 การป้องกันการทุจริต   คะแนน  100% 

รายละเอียดการวิเคราะห์ผลการประเมินแต่ละตัวชี้วัด 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) มีทั้งหมด  30 ข้อ ดังนี้ 
1. การปฏิบัติหน้าที่ มีทั้งหมด  12  ข้อ (I1 – I6)  
     I1 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน  ปฏิบัติงาน/ให้บริการแก่ผู้มาติดต่อ  ตามประเด็นดังต่อไปนี้
มากน้อยเพียงใด  ได้คะแนน  89.06  คะแนน  
     I2 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน  ปฏิบัติงานให้บริการแก่ผู้มาติดต่อทั่วๆไป กับผู้มาติดต่อที่รู้จัก
เป็นการส่วนตัวเท่าเทียมกัน มากน้อยเพียงใด ได้คะแนน  88.75  คะแนน 



                        I3 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีพฤติกรรมในการปฏิบัติงาน ตามประเด็นดังต่อไปนี้ 
อย่างไร ได้คะแนน  91.13  คะแนน 

             I4 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการเรียกรับสิ่งดังต่อไปนี้ จากผู้มาติดต่อ เพ่ือแลกกับการ
ปฏิบัติงาน การอนุมัติ อนุญาต หรือให้บริการ หรือไม่  ได้คะแนน  98.21  คะแนน 

  I5 นอกเหนือจากการรับจากญาติหรือจากบุคคล ที่ให้กันในโอกาสต่าง ๆ โดยปกติตาม
ขนบธรรมเนียม ประเพณี หรือวัฒนธรรม หรือให้กันตามมารยาทที่ปฏิบัติกันในสังคมแล้ว บุคลากรในหน่วยงานของ
ท่าน มีการรับสิ่งดังต่อไปนี้ หรือไม่   ได้คะแนน  98.21  คะแนน 

 I6 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการให้สิ่งดังต่อไปนี้ แก่บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน เพ่ือ
สร้างความสัมพันธ์ที่ดีและคาดหวังให้มีการตอบแทนในอนาคต หรือไม่   ได้คะแนน  96.43  คะแนน 

 

2. การใช้งบประมาณ  มีทั้งหมด 6  ข้อ (I7 – I12) 
 I7 ท่านรู้เกี่ยวกับแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี ของหน่วยงานของท่าน มากน้อยเพียงใด  

ได้คะแนน  83.39  คะแนน  
I8 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณ โดยค านึงถึงประเด็นดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด     

ได้คะแนน  90.85  คะแนน 
I9 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเพ่ือประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง มากน้อย

เพียงใด   ได้คะแนน  95.88  คะแนน 
I10 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการเบิกจ่ายเงิน ที่เป็นเท็จ เช่น ค่าท างานล่วงเวลา ค่าวัสดุ

อุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด    ได้คะแนน  97.04  คะแนน  
I11 หน่วยงานของท่าน มีการจัดซื้อจัดจ้าง/การจัดหาพัสดุ และการตรวจรับพัสดุในลักษณะ

ดังต่อไปนี้ มากน้อย  ได้คะแนน   90.21  คะแนน 
I12 หน่วยงานของท่าน เปิดโอกาสให้ท่าน มีส่วนร่วม ในการตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณ 

ตามประเด็นดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด  ได้คะแนน  86.80  คะแนน 
 

3. การใช้อ านาจ  มีทั้งหมด  6  ข้อ (I13 – I18) 
I13 ท่านได้รับมอบหมายงานจากผู้บังคับบัญชาอย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด  

ได้คะแนน  81.68  คะแนน 
I14 ท่านได้รับการประเมินผลการปฏิบัติงาน ตามระดับคุณภาพของผลงานอย่างถูกต้อง มากน้อย

เพียงใด  ได้คะแนน  86.38  คะแนน 
I15 ผู้บังคับบัญชาของท่าน มีการคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการให้

ทุนการศึกษา อย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด  ได้คะแนน  91.73  คะแนน 
I16 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ท าธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา มากน้อยเพียงใด   

ได้คะแนน  94.70  คะแนน 

                     I17 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ท าในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง หรือมีความเสี่ยงต่อการทุจริต  
มากน้อยเพียงใด  ได้คะแนน  95.25   คะแนน      

I18 การบริหารงานบุคคลของหน่วยงานของท่าน มีลักษณะดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด    
ได้คะแนน  97.04  คะแนน  



 

4. การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ  มีทั้งหมด 6 ข้อ (I19 – I24) 
I19 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการเอาทรัพย์สินของราชการ ไปเป็นของส่วนตัว หรือน าไปให้

กลุ่มหรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด  ได้คะแนน  95.88  คะแนน 
I20 ขั้นตอนการขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพย์สินของราชการ ไปใช้ปฏิบัติงานในหน่วยงานของท่าน มี

ความสะดวกมากน้อยเพียงใด   ได้คะแนน  85.80  คะแนน  
I21 ถ้าต้องมีการขอยืมทรัพย์สินของราชการ ไปใช้ปฏิบัติงาน บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการ

ขออนุญาตอย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด   ได้คะแนน  89.96  คะแนน  
I22 บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการน าทรัพย์สินของราชการไปใช้ โดยไม่ได้ขออนุญาตอย่าง

ถูกต้อง จากหน่วยงานของท่าน มากน้อยเพียงใด  ได้คะแนน   97.05  คะแนน 
I23 ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงานของท่าน เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง มาก

น้อยเพียงใด  ได้คะแนน  89.32  คะแนน  
I24 หน่วยงานของท่าน มีการก ากับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการ เพื่อป้องกัน

ไม่ให้มีการน าไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด   ได้คะแนน  88.14  คะแนน  
 

5.การแก้ไขปัญหาการทุจริต  มีทั้งหมด 6 ข้อ (I25 – I26) 
I25 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความส าคัญ กับการต่อต้านการทุจริต มากน้อย

เพียงใด   ได้คะแนน  91.73  คะแนน 
I26 หน่วยงานของท่าน มีการด าเนินการ ดังต่อไปนี้ หรือไม่  ได้คะแนน  100.00 คะแนน  
I27 ปัญหาการทุจริตในหน่วยงานของท่าน ได้รับการแก้ไข มากน้อยเพียงใด   ได้คะแนน 86.96  

คะแนน 
I28 หน่วยงานของท่าน มีการด าเนินการดังต่อไปนี้ ต่อการทุจริตในหน่วยงาน มากน้อยเพียงใด   

ได้คะแนน  89.17  คะแนน 
I29 หน่วยงานของท่าน มีการน าผลการตรวจสอบของฝ่ายตรวจสอบ ทั้งภายในและภายนอก

หน่วยงานไปปรับปรุงการท างาน เพื่อป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน มากน้อยเพียงใด  ได้คะแนน  89.38  คะแนน 
I30 หากท่านพบเห็นแนวโน้มการทุจริตที่จะเกิดขึ้นในหน่วยงานของท่าน ท่านมีความคิดเห็นต่อ

ประเด็นดังต่อไปนี้ อย่างไร   ได้คะแนน  89.98  คะแนน 
 

ข้อเสนอแนะเพื่อพัฒนาการด าเนินงานของเทศบาลต าบลท่าไม้ 
ข้อเสนอแนะจากการประเมิน IIT    
- คะแนนภาพรวมอยู่ในระดับที่หน่วยงานควรรักษามาตรฐานไว้  และควรส่งเสริมให้เกิดการพัฒนา

ประสิทธิภาพของการด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง 
 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) 
6.คุณภาพของการด าเนินงาน  มีทั้งหมด  5  ข้อ (E1 – E5) 

E1 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ ปฏิบัติงาน/ให้บริการแก่ท่าน ตามประเด็นดังต่อไปนี้ มาก
น้อยเพียงใด   ได้คะแนน  76.01  คะแนน 



E2 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ ปฏิบัติงาน/ให้บริการแก่ท่าน กับผู้มาติดต่ออ่ืน ๆ อย่าง
เท่าเทียมกันมากน้อยเพียงใด   ได้คะแนน  80.99  คะแนน  

E3 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ ให้ข้อมูลเกี่ยวกับการด าเนินการ/ให้บริการแก่ท่านอย่าง
ตรงไปตรงมา ไม่ปิดบังหรือบิดเบือนข้อมูล มากน้อยเพียงใด   ได้คะแนน  78.90  คะแนน 

E4 ในระยะเวลา 1 ปีที่ผ่านมา ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อร้องขอให้จ่ายหรือ
ให้สิ่งดังต่อไปนี้ เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงาน การอนุมัติ อนุญาตหรือให้บริการหรือไม่ ได้คะแนน  99.58  คะแนน   

E5 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการด าเนินงาน โดยค านึงถึงประโยชน์ของประชาชนและส่วนรวมเป็น
หลัก มากน้อยเพียงใด   ได้คะแนน  77.45  คะแนน  

 

7.ประสิทธิภาพการสื่อสาร  มีทั้งหมด  10  ข้อ (E6 – E15) 
E6 การเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีลักษณะดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด   76.08 

ได้คะแนน  74.52  คะแนน   
E7 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการเผยแพร่ผลงานหรือข้อมูลที่สาธารณชนควรรับทราบอย่างชัดเจน 

มากน้อยเพียงใด  ได้คะแนน   72.43  คะแนน  
E8 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีช่องทางรับฟังค าติชมหรือความคิดเห็นเกี่ยวกับการด าเนินงาน/การ

ให้บริการ หรือไม่   ได้คะแนน   96.25  คะแนน  
E9 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการชี้แจงและตอบค าถาม เมื่อมีข้อกังวลสงสัยเกี่ยวกับการด าเนินงาน

ได้อย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด   ได้คะแนน  81.63  คะแนน 
E10 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีช่องทางให้ผู้มาติดต่อร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน

หรือไม่   ได้คะแนน  94.38  คะแนน 
8.การปรับปรุงการท างาน มีทั้งหมด 5 ข้อ (E11 – E15) 

E11 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงาน/การให้บริการให้ดี
ขึ้นมากน้อยเพียงใด   ได้คะแนน   75.16  คะแนน 

E12 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการปรับปรุงวิธีการและขั้นตอนการด าเนินงาน/การให้บริการดีขึ้น 
มากน้อยเพียงใด   ได้คะแนน   73.51  คะแนน  

E13 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการด าเนินงาน/การให้บริการ ให้เกิดความ
สะดวกรวดเร็วมากขึ้น หรือไม่  ได้คะแนน   99.38  คะแนน 

E14 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เข้าไปมี  
ส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงานได้ดีขึ้น มากน้อยเพียงใด   ได้คะแนน  
64.08  คะแนน 

E15 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการปรับปรุงการด าเนินงาน/การให้บริการ ให้มีความโปร่งใสมากขึ้น 
มากน้อยเพียงใด   ได้คะแนน  74.28  คะแนน 

 

ข้อเสนอแนะเพื่อพัฒนาการด าเนินงานของเทศบาลต าบลท่าไม้  
ข้อเสนอแนะจากการประเมิน  EIT    
- หน่วยงานควรพัฒนาตัวชี้วัดด้านการปรับปรุงระบบการท างาน  โดยเฉพาะในประเด็นเกี่ยวกับการ

ปรับปรุงพัฒนาหน่วยงาน  ทั้งการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่และกระบวนการท างานของหน่วยงานให้ดียิ่งขึ้น  รวมไป



ถึงมีกระบวนการเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ  เข้ามามีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน
เพ่ือให้สอดคล้องกับความต้องการ  ทั้งนี้นอกจากหน่วยงานจะต้องปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานให้ดีขึ้นแล้ว  และ
ยังควรให้ความส าคัญกับการปรับปรุงการด าเนินงานให้มีความโปร่งใสมากข้ึน  
 

ผลคะแนนการประเมิน  (OIT)  มีทั้งหมด  43  ข้อ (O1 – O43) 
ผลการประเมิน ITA ในภาพรวมได้ผลค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับร้อยละ 91.33 คะแนน อยู่ในระดับ A เมื่อ

พิจารณาในแต่ละตัวชี้วัดจุดแข็งที่หน่วยงานได้คะแนนสูงสุดคือตัวชี้วัด“การป้องกันการทุจริต”โดยได้คะแนนร้อยละ 
100 จุดอ่อนที่หน่วยงานได้คะแนนต่ าสุดคือ ตัวชี้วัด“การปรับปรุงการท างาน” โดยได้คะแนนร้อยละ 77.28 

มาตรการ/แนวทางการพัฒนาเพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพในประเด็นตามข้อเสนอของคณะกรรมการ
ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของเทศบาลต าบลท่าไม้                                                                                                                     

ข้อ ประเด็นการตรวจ แนวทางการพัฒนา คะแนน 
            ตัวช้ีวัดย่อยที่ 9.1  ข้อมูลพื้นฐาน   

O1 
O2 
O3 
O4 
O5 
O6 

โครงสร้าง 
ข้อมูลผู้บริหาร 
อ านาจหน้าที่ 
แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน 
ข้อมูลการติดต่อ 
กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 

- 
- 
- 
- 
- 
- 

100.00 
100.00 
100.00 
100.00 
100.00 
100.00 

            ข่าวประชาสัมพันธ์      
O7 ข่าวประชาสัมพันธ์ - 100.00 

             การปฏิสัมพันธ์ข้อมูล 
O8 
O9 

Q&A 
SoCial  Networt 

- 
- 

100.00 
100.00 

           ตัวชี้วัดย่อยที่  9.2 การบริหารงาน  (แผนการด าเนินงาน) 
O10 
O11 

 
O12 

แผนการด าเนินงานประจ าปี 
รายงานการก ากับติดตามการด าเนินงาน
ประจ าปี รอบ 6 เดือน 
รายงานผลการด าเนินงานประจ าปี 

- 
- 
 
- 

100.00 
100.00 

 
100.00 

           การปฏิบัติงาน 
O13 คู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน - 100.00 

           การให้บริการ 
O14 
O15 
O16 

คู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ 
ข้อมูลเชิงสถิติการให้บริการ 
รายงานผลการส ารวจความพึงพอใจ 

- 
 
- 

100.00 
100.00 
100.00 



O17 E-Service - ห น่ ว ย ง า น ค ว ร แ ส ด ง ช่ อ ง ท า ง ที่
บุคคลภายนอกสามารถขอรับบริการกับ
หน่วยงานผ่านช่องทางออนไลน์ที่สามารถ
เข้าถึงหรือเชื่อมโยงไปยังเว็บไซต์หลักของ
หน่วยงานได้ โดยระบบดังกล่าวนี้จะต้องมี
การให้บริการกับกลุ่ม เป้ าหมายที่ เป็น
บุ ค ค ล ภ า ย น อ ก  เช่ น   ป ร ะ ช า ช น  
หน่วยงานราชการอ่ืน ภาคธุรกิจ  หรือ
องค์กรต่างๆ และต้องมีการให้บริการที่
สอดคล้องกับภารกิจของหน่วยงานโดย
ชัดเจน ซึ่ง link ที่หน่วยงานแสดงไม่ถือว่า
เป็นการโหดบริการแบบ E-Service 

0.00 
 
 
 
 
 

         ตัวช้ีวัดย่อยที่ 9.3 การบริหารงบประมาณ   (แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี) 

O18 
O19 

 
O20 

แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี 
รายงานการก ากับติดตามการใช้จ่าย
งบประมาณ ประจ าปี รอบ  6  เดือน 
รายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี  

- 
- 
 
- 

100.00 
100.00 

 
100.00 

          การจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 

O21 
O22 
O23 
 

O24 

แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือแผนการจัดหาพัสดุ 
ประกาศต่างๆเกี่ยวกับการจัดซื้อ 
จัดจ้าง สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหา
พัสดุรายเดือน  
รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหา
พัสดุประจ าปี 

- 
- 
- 
 
- 

100.00 
100.00 
100.00 

 
100.00 

 

         ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล  (การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล) 
O25 
O26 

 
O27 

 
O28 

นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล 
การด าเนินการตามนโยบายการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 
หลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคล 
รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคลประจ าปี 

- 
- 
 
- 
 
- 

 

100.00 
100.00 

 
100.00 

 
100.00 

         ตัวชี้วัดย่อยที่  9.5  การส่งเสริมความโปร่งใส (การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต) 

O29 
O30 
O31 

แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต 
ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริต 
ข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตประจ าปี 

- 
- 
- 

   100.00 
   100.00 
   100.00 



           การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 
O32 
O33 

ช่องทางการรับฟังความคิดเห็น 
การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 

- 
- 

100.00 
100.00 

           ตัวช้ีวัดย่อยท่ี  10.1  การด าเนินการเพื่อป้องกันการทุจริต  (เจตจ านงสุจริตของผู้บริหาร) 

O34 
O35 
O36 
O37 

เจตจ านงสุจริตของบริหาร 
การมีส่วนร่วมของผู้บริหาร 
การประเมินความเสี่ยงการทุจริตประจ าปี 
การด าเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยงการทุจริต 

- 
- 
- 
- 

100.00 
100.00 
100.00 
100.00 

          การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร 

O38 การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร - 
 

100.00 
 

O39 
O40 

 
O41 

แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตประจ าปี  
รายงานการก ากับติดตามการด าเนินการ
ป้องกันการทุจริตประจ าปี รอบ 6 เดือน 
รายงานผลการด าเนินการป้องกันการทุจริต
ประจ าปี 

- 
- 

 
- 

100.00 
100.00 

 
100.00 

           ตัวช้ีวัดที่  10.2 มาตรการภายในเพื่อป้องกันการทุจริต 
         มาตรการส่งเสริมความโปร่งใสและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

O42 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน 

- 100.00 

O43 การด าเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรม
และความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

- 100.00 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



2. ปัญหา/อุปสรรค/ข้อเสนอแนะในการพัฒนาคุณธรรมและความโปร่งใสในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
  คณะกรรมการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสของเทศบาลต าบลท่าไม้ ได้มีการประชุม  เมื่อ
วันที่  30 ตุลาคม 2564  เพ่ือพิจารณาผลการด าเนินงานและประเมินตัวชี้วัด โดยก าหนดมาตรการ/แนวทาง ใน
การด าเนินงานการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสของเทศบาลต าบลท่าไม้  ดังนี้  

1. ด้านความโปร่งใสของการบริหารงาน ด้านการให้บริการ  
    - กระบวนงานการบริหารงาน  การให้บริการแบบ  E-Service  

มาตรการ/แนวทาง วิธีการด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา
ด าเนินการ 

การติดตาม 
ผลการด าเนินงาน 

- มาตรการด้านการ
บริหารงาน การบริการ
แบบ  E-Service  

เทศบาลต าบลท่าไม้ เปดิเผยข้อมลู
ข่าวสาร ในการปฏิบัติหน้าท่ีของ
เทศบาลฯ โดยมีการลงเว็บไซต์
www.Thamaikan.go.th , line 
Facebook , email  ฯลฯ ใหบุ้คคล 
ภายนอก เช่น ประชาชน หน่วยงาน 
ราชการอื่น ภาคธุรกจิ  หรือองค์กร
ต่างๆ ไดร้ับทราบภารกิจของ
หน่วยงานโดยชัดเจน  

ประชาสัมพันธ ์
  ส านักปลัด 

ตั้งแต่เดือน
ตุลาคม 
2564  

เป็นต้นไป 

1.จัดท าคูม่ือ/เอกสาร/สรุปผลการ
ด าเนินงานพร้อมรูปภาพลงเว็บไซต์ 
ทาง Social  Network  ให้
ประชาชนในท้องถิ่นทราบ 
 2. ประชาสมัพันธ์แสดงข้อมูล 
ภารกิจอ านาจหน้าท่ีของเทศบาลให้
ประชาชนไดร้ับรู้ข้อมลูที่ถูกต้อง  
3. ประชาชนสามารถขอรบับริการ
ทาง QR-code ได้เลยโดยที่ไมต่้อง
เดินทางมาเทศบาลฯ    

2. ด้านความโปร่งใสของการใช้จ่ายงบประมาณและการบริหารจัดการทรัพยากรของหน่วยงาน      
    - กระบวนงานการเบิกจ่ายงบประมาณ  

มาตรการ/แนวทาง วิธีการด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา
ด าเนินการ 

การติดตาม 
ผลการด าเนินงาน 

- การจัดท าบันทึก
แผนการใช้จ่าย
งบประมาณของ
ส านักกองงาน ตาม
ไตรมาส  
- มีการติดตามผล
การด าเนินงานการ
ใช้จ่ายงบประมาณ
รวมถึงจัดให้มีการ 
ประกาศและลงหน้า
เว็บไซต์ของเทศบาล
เพ่ือให้ประชาชนใน
ท้องถิ่นทราบ/ตรวจ 
สอบข้อมูลได้  

1.เสริมสร้างความรู้ในระเบียบที่
เกี่ยวข้องกับการเบิกจ่ายและ
ชี้ให้เห็นโทษของการกระท า
ความผิด  
2.ด าเนินการตามระเบียบ 
กระทรวงมหาดไทยว่าด้วยการ
รับเงิน การเบิกจ่ายเงินการฝาก
เงินการเก็บรักษาเงิน การตรวจ
รับเงินขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น พ.ศ. 2547 หมวด 4 
การเบิกเงิน ข้อ 38 

  กองคลัง ม.ค.-มี.ค.
2565 

1.จัดท าคู่มือ/แนวทาง 
การปฏิบัติที่ชัดเจนเข้าใจง่ายให้
เจ้าหน้าที่ส านัก/กองงาน ถือ
ปฏิบัติอย่างเคร่งครัด 
2. แสดงข้อมูลการเบิก 
จ่ายทุกเดือนโดยการบันทึกใน
ระบบ e-laas 
3. รายงานผลด าเนินงานและ
ประชุมเพ่ือแก้ไขปัญหาตาม
ขั้นตอน 

 
 
 
 
 

http://www.thamaikan.go.th/


3. ด้านความโปร่งใสของการใช้จ่ายงบประมาณและการบริหารจัดการทรัพยากรของหน่วยงาน 
    - กระบวนงานการจัดซื้อจัดจ้างท่ีต้องมีการลงทะเบียนทรัพย์สิน 

มาตรการ/แนวทาง วิธีการด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา
ด าเนินการ 

การติดตาม 
ผลการด าเนินการ 

- การจัดซื้อจัดจ้างให้
ปฏิบัติตามพระราช 
บัญญัติการจัดซื้อจัดจ้าง
และการบริหารพัสดุ
ภาครัฐ พ.ศ. 2560 และ
ระเบียกระทรวง 
การคลังว่าด้วยการจัดซื้อ
จัดจ้างและการบริหาร
พัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 
ในเรื่องขั้นตอนและวิธีการ
ในการจัดซื้อจัดจ้างอย่าง
เคร่งครัด 
 

- จัดอบรมให้ความรู้แก่
ผู้ปฏิบัติงาน เสริมสร้าง
ความโปร่งใส ในงานการ
จัดซื้อจัดจ้างให้มีการ
ตรวจสอบเพื่อไห้เกิด
ประโยชน์สูงสุดต่อภาครัฐ 
- จัดให้มีมาตรการมิให้ 
บุคลากรภายในหน่วยงานใช้
อ านาจหน้าที่ในต าแหน่ง
หน้าที่ด าเนินการโครงการที่
เอ้ือผลประโยชน์กับตนเองทั้ง
ที่เก่ียวกับตัวเงินทรัพย์สิน  
ประโยชน์ทุกรูปแบบ 
 

 กองคลัง ม.ค -มี.ค. 
2565 

-จัดท าบัญชีครุภัณฑ์ 
-จัดท าทะเบียนทรัพย์สินให้
ถูกต้องเป็นปัจจุบัน 
-จัดท าปฏิทินปฏิบัติงานที่
ชัดเจนเป็นปัจจุบัน 
-รายงานติดตามผลการ
ด าเนินการในการประชุม
ของหน่วยงาน 

 
 
4. ด้านการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล   

มาตรการ/แนวทาง วิธีการด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา
ด าเนินการ 

การติดตาม 
ผลการด าเนินงาน  

- พัฒนาระบบการ
บริหารงานบุคคลให้
ด าเนินการท างานอย่าง 
สุจริต เปน็ธรรมโปร่งใส  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1 .อ บ ร ม บุ ค ล าก ร ให้ มี
ค ว า ม รู้ ค ว า ม เข้ า ใจ ใน
ระเบียบข้อกฎหมาย ใน
หั วข้อ “องค์กรแห่ งการ
เรียนรู้”  
2.จัดท ามาตรการหลักเกณฑ์
วิธีการบริหารงานบุคคลของ
องค์กร  
3.งานบริหารงานบุคคลแจ้ง 
ให้พนักงานเจ้าหน้าที่ปฏิบัติ 
งาน ตามหลักธรรมาภิบาล 
 

งานการ
เจ้าหน้าที่  
ส านักปลัด 
เทศบาล 

ม.ค.- มี.ค.
2565 

 -จัดท าบันทึก 
หนังสือเวียน ให้ส านัก/
กองงานของเทศบาล
ต าบลท่าไม้ ทราบและ 
ถือปฏิบัติตามมาตรการ 
หลักเกณฑ์ ที่ก าหนด  
-มีการประชุมการ
ปฏิบัติงาน เพื่อลด
ข้อผิดพลาดในการ
ปฏิบัติงาน  

 
 



 
5.ด้านการส่งเสริมความโปร่งใสการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต 
   - กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน 

มาตรการ/แนวทาง วิธีการด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา
ด าเนินการ 

การติดตาม 
ผลการด าเนินการ 

มาตรการจัดการเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริต 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- มีช่องทางที่บุคคลภายนอก
สามารถแจ้งเรื่องร้องเรียน
เกี่ยวกับการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่
หน่วยงานผ่านช่องทาง
ออนไลน์ มีผู้รับผิดชอบการ
รับเรื่องร้องเรียนการทุจริต 
-มีข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียน
การทุจริตและประพฤติมิชอบ
ของเจ้าหน้าที่ ในแต่ละเดือน 
ให้ผู้บริหารท้องถิ่นทราบ  
-มีการแจ้งผลการด าเนินการ
ร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริต
ให้ผู้ร้องเรียนทราบ  
 

ส านัก/ 
ทุกกองงาน 

ต.ค.2564- 
ก.ย. 2565 

 - มีการประชุมและ 
บันทึกรายงานการประชุม
เรื่องร้องเรียนการทุจริตให้
ผู้บริหารท้องถิ่นทราบ 
- มีการติดตามตรวจ 
สอบการด าเนินงานอย่าง
เคร่งครัดและมีการ
รายงานผลการด าเนินงาน
อย่างต่อเนื่อง  
-มีมาตรการบทลงโทษ 
ผู้กระท าความผิด  
 

 
 

 
                                ............................................................... 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 


