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          ประกาศเทศบาลต าบลท่าไม้ 
เรื่อง  หลักเกณฑ์  มาตรการและแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดการข้อร้องเรียนกรณีเกิดการทุจริต 

และประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ของเทศบาลต าบลท่าไม้  
………………………………………………………… 

 

  ตามยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐเทศบาลต าบลท่าไม้  มี
แนวทางปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ  เพ่ือท าหน้าที่
หลักในการบูรณาการและขับเคลื่อนแผนการป้องกันและปราบปรามการทุจริต  และการส่งเสริมคุ้มครองจริยธรรม
ในเทศบาลต าบลท่าไม้  เป็นไปตามอ านาจหน้าที่ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตภาครัฐ  จึงก าหนด  หลักเกณฑ์  มาตรการ  และแนวทางการปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดการข้อ
ร้องเรียนกรณีเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ของเทศบาลต าบลท่าไม้  ดังนี้  
  ข้อ 1 ประกาศนี้เรียกว่า “ประกาศเทศบาลต าบลท่าไม้  เรื่องหลักเกณฑ์  มาตรการและ
แนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดการข้อร้องเรียนกรณีเกิดการทุจริต    และประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ของ
เทศบาลต าบลท่าไม้” 
 

  ข้อ 2 บทนิยามในประกาศนี้  
   “เจ้าหน้าที่”  หมายความว่า  พนักงานส่วนต าบล  ลูกจ้างประจ า  และพนักงานจ้างใน
เทศบาลต าบลท่าไม้   
   “ทุจริต”  หมายความว่า  การแสวงหาประโยชน์ที่มิควรได้โดยชอบด้วยกฎหมาย
ส าหรับตนเองหรือผู้อ่ืน  
   “ประพฤติมิชอบ”  หมายความว่า  การที่เจ้าหน้าที่ปฏิบัติ หรือละเว้นการปฏิบัติการ
อย่างใดอย่างหนึ่งในต าแหน่งหรือหน้าที่หรือใช้อ านาจในต าแหน่งหรือหน้าที่ที่อันเป็นการฝ่าฝืนกฎหมาย  ระเบียบ 
ข้อบังคับ  ค าสั่ง อย่างใดอย่างหนึ่ง ซึ่งมุ่งหมายจะควบคุมดูแลการรับการเก็บรักษา  หรือการใช้เงินหรือทรัพย์สิน
ของทางราชการ  ไม่ว่าการปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัตินั้นเป็นการทุจริตด้วยหรือไม่ก็ตาม และให้หมายรวมถึงการ
ประมาทเลินเล่อในหน้าที่  ดังกล่าวด้วย 
   “ข้อร้องเรียน” หมายความว่า ข้อร้องเรียนการทุจริต  การปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติ
หน้าที่โดยมิชอบของเจ้าหน้าที่ของรัฐในสังกัดและข้อกล่าวหาเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ไม่ได้ปฏิบัติหน้าที่ราชการด้วย
ความรับผิดชอบต่อประชาชนไม่มีคุณธรรม จริยธรรม  ไม่ค านึงถึงประโยชน์ส่วนรวมเป็นที่ตั้งและไม่มีธรรมาภิบาล  
ตามท่ีมีกฎหมาย  ระเบียบ  แบบแผนของทางราชการที่เก่ียวข้องได้ก าหนดไว้  
   “การตอบสนอง” หมายความว่า  การส่งต่อให้แก่หน่วยงานที่เกี่ยวข้องการตรวจสอบ
และน าเรื่องร้องเรียนเข้าสู่กระบวนการสอบสวนข้อเท็จจริง   แจ้งตักเตือน  ด าเนินคดีหรืออ่ืนๆ   ตามระเบียบข้อ 
 

             /กฎหมาย........ 
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กฎหมาย  พร้อมกับแจ้งให้ผู้ร้องเรียนทราบผลหรือความคืบหน้าของการด าเนินการภายในเวลา  15  วัน  กรณีที่
ข้อร้องเรียนไม่ได้ระบุชื่อและที่อยู่หรือหมายเลขโทรศัพท์ที่ติดต่อได้หรืออีเมล์ติดต่อของผู้ร้องเรียนจะพิจารณาการ
ตอบสนองสิ้นสุดที่การน าเรื่องร้องเรียนเข้าสู่กระบวนการสอบสวนข้อเท็จจริง  แจ้งตักเตือน ด าเนินคดี  หรืออ่ืนๆ 
ตามข้อระเบียบและกฎหมายที่เก่ียวข้อง 
  ข้อ 3 หลักเกณฑ์และแนวทางปฏิบัติในการร้องเรียน 
         3.1 หลักเกณฑ์การร้องเรียน  

    3.1.1  เรื่องร้องเรียนต้องเป็นเรื่องที่ผู้ร้องได้รับความเดือดร้อน  หรือความเสียหาย  
อันเนื่องมาจากเจ้าหน้าทีข่องเทศบาลต าบลท่าไม้ ในเรื่อง ดังต่อไปนี้  
      (1) กระท าทุจริตต่อหน้าที่ราชการ 
      (2) กระท าความผิดต่อต าแหน่งหน้าที่ราชการ 
      (3) ละเลยหน้าที่ตามกฎหมายทีก่ าหนดให้ต้องปฏิบัติ 
      (4) ปฏิบัติหน้าที่ล่าช้าเกินสมควร 
      (5) กระท านอกเหนืออ านาจหน้าที่หรือไม่ถูกต้องตามกฎหมาย 
      3.1.2 เรื่องร้องเรียนต้องเป็นเรื่องจริงที่มีมูล  มิใช้ลักษณะกลั่นแกล้งหรือสร้างความ
เสียหายแกเ่จ้าหน้าทีแ่ละต้องมหีลักฐานแวดล้อมท่ีปรากฏชัดแจ้ง  ตลอดจนพยานหลักฐานที่แน่นอน 
         3.2 ข้อร้องเรียนที่ใช้ถ้อยค าสุภาพและต้องระบุข้อมูลดังต่อไปนี้  
      (1)  ชื่อ-นามสกุลและท่ีอยู่ผู้ร้องเรียน 
      (2)  ชื่อเจ้าหน้าทีท่ี่เก่ียวข้องที่เป็นเหตุแห่งการร้องเรียน 
      (3) การกระท าทั้ งหลายที่ เป็นเหตุแห่งการร้องเรียนพร้อมทั้งข้อเท็จจริงหรือ
พฤตกิรรมตามสมควรแห่งมูลเหตุที่เกี่ยวข้องดังกล่าว 
      (4) ลายมือชื่อของผู้ร้องเรียน 
      (5) ระบุวัน  เดือน  ปี 
      (6) ระบุพยานเอกสาร  พยานวัตถุและพยานบุคคล (ถ้ามี) 
         3.3 กรณีการร้องเรียนผ่านกล่องรับความคิดเห็นหรือมีลักษณะเป็นบัตรสนเท่ห์จะรับ
พิจารณาเฉพาะรายท่ีระบุหลักฐานกรณีแวดล้อมปรากฏชัดแจ้งตลอดจนชี้พยานบุคคลแน่นอนเท่านั้น 
         3.4  เรื่องร้องเรียนที่ไม่รับพิจารณา 
      (1)  ข้อร้องเรียนที่มิได้ท าเป็นลายลักษณ์อักษร 
      (2)  ข้อร้องเรียนที่ไม่ได้ระบุพยานหรือหลักฐานที่เพียงพอ 
      (3)  ข้อร้องเรียนที่ไม่มีรายการตามข้อ 3.2  
        3.5 ช่องทางการร้องเรียน   
     (1) ศูนย์รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์  ณ  ห้องส านักปลัดเทศบาล  (ชั้น 2) เทศบาล
ต าบลท่าไม้  
 
           /(2) ตู้/กล่อง... 
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            (2) ตู้/กล่องรับความคิดเห็นของเทศบาลต าบลท่าไม้  

          (3) ส่งข้อร้องเรียนผ่านระบบออนไลน์ ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ได้ที่เว็บไซต์เทศบาล
ต าบลท่าไม้  www.Thamaikan.go.th 
   (4) ทางไปรษณีย์  เลขที่   99  หมู่ที่  9  ต าบลท่าไม้  อ าเภอท่ามะกา  จังหวัด
กาญจนบุรี  รหัสไปรษณีย์  71120 
   (5) ยื่นโดยตรง (จดหมาย/บัตรสนเท่ห์/เอกสาร) ณ เทศบาลต าบลท่าไม้  

(6) โทรศัพท์ หมายเลข 0-3454-1775 
(7) โทรสาร หมายเลข 0-3454-3024 

   (8) Email ของหน่วยงาน : Thamaikan 2562 @ gmail.com 

   (9) ส่งเรื่องร้องเรียนทาง Facebook , line , QR-code เทศบาลต าบลท่าไม้   
  ข้อ 4. กระบวนการพิจารณาด าเนินการ  
            (1)  เมื่อได้รับเรื่องร้องเรียนให้รวบรวมข้อมูลการร้องเรียนเสนอนายกเทศมนตรีต าบล
ท่าไม้ ในกรณีเป็นลักษณะบัตรสนเท่ห์ให้พิจารณาเฉพาะรายที่มีลักษณะตามที่ก าหนดไว้ในประกาศนี้ 
            (2)  กรณีที่นายกเทศมนตรีต าบลท่าไม้เห็นสมควรให้แต่งตั้งคณะกรรมการสอบสวน
ข้อเท็จจริงหรือมอบหมายให้ผู้ใดตรวจสอบข้อเท็จจริงให้ด าเนินการตามค าสั่งนั้น  
            (3)  ให้คณะกรรมการสอบสวนข้อเท็จจริงที่ได้รับการแต่งตั้งมีหน้าที่รวบรวมข้อเท็จจริง
ที่เกี่ยวข้องและพิจารณาไต่สวนหาข้อเท็จจริงว่าเรื่องร้องเรียนมีมูลหรือไม่อย่างไร   โดยให้ด าเนินการให้แล้วเสร็จ
โดยเร็วพร้อมทั้งน าความเห็นเสนอผู้บริหารท้องถิ่น  ว่ามีการกระท าทุจริตและประพฤติมิชอบหรือการทุจริตการ
จัดซื้อจัดจ้างเกิดขึ้นหรือไม่และเป็นการกระท าผิดวินัยหรือไม่หากเป็นกรณีไม่มีมูลตามที่ร้องเรียนให้เสนอ
ความเห็นต่อนายกเทศมนตรีต าบลท่าไม้สั่งยุติเรื่อง 
   (4)  ในกระบวนการพิจารณาสอบสวนข้อเท็จจริงให้ด าเนินการอย่างลับและต้องเปิด
โอกาสให้เจ้าหน้าทีผู่้ถูกกล่าวหาพิสูจน์ข้อเท็จจริงอย่างเป็นธรรมและให้การคุ้มครองพยานที่เกี่ยวข้อง 
   (5)  ให้คณะกรรมการสอบสวนข้อเท็จจริงด าเนินการสอบสวนและรายงานผลการ
สอบสวนต่อนายกเทศมนตรีต าบลท่าไม้  ตามระยะเวลาที่กฎหมายก าหนด 
    ข้อ 5. การก ากับการติดตามข้อร้องเรียน 
   (1)  เมื่อมีการด าเนินการในเบื้องต้นเป็นประการใดให้แจ้งให้ผู้ร้องเรียนทราบภายใน
ระยะเวลาสิบห้าวันเว้นแต่กรณีท่ีผู้ร้องเรียนไม่ให้ข้อมูลที่สามารถติดต่อกลับไปยังผู้ร้องเรียนได้  
 

 จึงประกาศมาเพ่ือทราบโดยทั่วกัน  
 

   ประกาศ  ณ  วันที่     10    มกราคม    พ.ศ.  2566 
 

 
        (นายเกรียงไกร   ใจเย็น) 
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       นายกเทศมนตรีต าบลท่าไม้ 
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