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รายงานการติดตามการด าเนินการป้องกันการทุจริตของเทศบาลต าบลท่าไม้ 
  ในรอบ  6  เดือน  (ตั้งแต่เดือนตุลาคม 2564 – มีนาคม  2565) 

............................................................................ 

มิติที่ 1  การสร้างสังคมที่ไม่ทนต่อการทุจริต 
1.1 การสร้างจิตส านึกและความตระหนักแก่บุคลากรทั้งข้าราชการการเมืองฝ่ายบริหาร  ข้าราชการการเมือง
ฝ่ายสภาท้องถิ่น  และฝ่ายประจ าขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  
  1.1.1 (1) มาตรการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนนิงานของเทศบาลต าบล
ท่าไม้ (การบริหารจัดการความเสี่ยง) 

ผลการด าเนินงาน  
เทศบาลต าบลท่าไม้  จัดท าค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการประเมินความเสี่ยง และให้ส านัก/กองงาน

มีการแต่งตั้งข้าราชการเป็นคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง  เพ่ือควบคุม ดูแล ก ากับ จัดท าแผนบริหารจัดการ
ความเสี่ยง  ติดตามประเมินผลการบริหารจัดการความเสี่ยง  จัดท ารายงานผลตามแผนการบริหารจัดการความ
เสี่ยง  พิจารณาทบทวนแผนการบริหารจัดการความเสี่ยง  และให้ส านัก/กองงาน  รายงานผลความคืบหน้าในการ
ด าเนินการบริหารจัดการความเสี่ยงแล้วรายงานให้ทราบ  รอบ   6  เดือน  และรอบ  12  เดือน  พร้อม
ประชาสัมพันธ์ประกาศลงเว็บไซต์ให้ประชาชนทราบ   
      งบประมาณ     -ไม่ได้เบิกงบประมาณ- 
      ประโยชน์ที่ได้รับ  -เทศบาล มีการขับเคลื่อนมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ปฏิบัติงาน ตามก าหนดมาตรการ/แนวทางในการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส  
  - ส านัก/กอง มีการบริหารงานเพ่ือลดความเสี่ยงในการปฏิบัติงาน ในการป้องกันการทุจริต 
  - เทศบาลฯมีการยกระดับการด าเนินงานด้านความโปร่งใสของหน่วยงาน 
      ปัญหาอุปสรรค -ไม่มี- 
      ข้อเสนอแนะ/แนวทางแก้ไข –ไม่มี- 
  ภาพถ่ายผลการด าเนินงาน 
   

     
 



 1.1.1 (2)  โครงการบริหารงานกิจการบ้านเมืองท่ีดี  ตาม พ.ร.บ. กฤษฎีกา  ว่าด้วยหลักเกณฑ์และ
วิธีการบริหารบ้านเมืองท่ีดี  

ผลการด าเนินงาน 
เทศบาลต าบลท่าไม้ มีการอบรมบุคลากรที่ปฏิบัติงานของส านัก/กองงาน ให้ความรู้การ

บริหารงานที่มีคุณธรรม ความโปร่งใส มีความซื่อสัตย์  สุจริต การปฏิบัติงานมีการเปิดเผยข้อมูลการปฏิบัติงานให้
ประชาชนสามารถติดตามตรวจสอบได้  มีการประเมินประสิทธิภาพของเทศบาลฯ   มีขั้นตอนการขอรับบริการ
หลายช่องทางทีร่วดเร็วและถูกต้อง  มีการพัฒนาระบบการให้บริการประชาชนผ่านอิเล็กทรอนิกส์ (E-Service)  มี
การจัดซื้อจัดจ้างตามระเบียบฯด าเนินการตามภารกิจของเทศบาล รวมถึงการประเมินผลการปฏิบัติราชการตาม
หลักธรรมาภิบาล  ด าเนินการจัดท าบันทึกรายงานให้ผู้บริหารท้องถิ่นทราบ  มีการประชาสัมพันธ์ให้ภาค
ประชาชนมีส่วนร่วมในการตรวจสอบการปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิผล    
      งบประมาณ     - ไม่ได้เบิกงบประมาณ- 
      ประโยชน์ที่ได้รับ  

1. การบริหารราชการเกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของเทศบาลต าบลท่าไม้   
  2. สร้างวิสัยทัศน์และปรับเปลี่ยนทัศนคติของข้าราชการให้มีการเรียนรู้เพิ่มประสิทธิภาพ   
  3. เทศบาลฯอ านวยความสะดวกและการตอบสนองความต้องการของประชาชน  
      ปัญหาอุปสรรค    -ไม่มี- 
      ข้อเสนอแนะ/แนวทางแก้ไข –ไม่มี- 
   ภาพถ่ายผลการด าเนินงาน 
  
 

      
 

          

 
 



1.1.2 (1) โครงการเสริมสร้างองค์กรแห่งการเรียนรู้  
ผลการด าเนินงาน  เทศบาลต าบลท่าไม้ จัดประชุมการพัฒนาส่วนราชการให้เป็นองค์กรแห่งการ

เรียนรู้ สร้างความรู้และความเข้าใจในหลักการของการจัดการความรู้ภายในองค์กร ทั้งในระดับผู้บริหาร 
ข้าราชการและเจ้าหน้าที่ เป็นไปในทิศทางเดียวกัน สืบเนื่องจากพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการ
บริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ.2546 มาตรา 11 ก าหนดไว้ว่า ส่วนราชการมีหน้ าที่พัฒนาความรู้ในส่วน
ราชการเพ่ือให้มีลักษณะเป็น     องค์กรแห่งการเรียนรู้อย่างสม่ าเสมอ โดยต้องรับรู้ข้อมูลข่าวสารและสามารถ
ประมวลผลความรู้ในด้านต่างๆ เพ่ือน ามาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติราชการได้อย่างถูกต้อง รวดเร็ว เหมาะสมกับ
สถานการณ์  เช่น การให้ความรู้เรื่องระเบียบ ข้อบังคับ  ข้อกฎหมาย เพ่ือเพ่ิมพูนความรู้ในการปฏิบัติงานได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ  ลดข้อผิดพลาดของงานมากยิ่งขึ้น  
      งบประมาณ     - ไม่ได้เบิกงบประมาณ- 
      ประโยชน์ที่ได้รับ  พนักงานเทศบาลฯ มีความรู้ความเข้าใจในหลักการเรื่อง การพัฒนาส่วน
ราชการให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ และการจัดการความรู้ในส่วนราชการ และสามารถน าไปพัฒนาสู่แผนการ
ปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
      ปัญหาอุปสรรค    -ไม่มี- 
      ข้อเสนอแนะ/แนวทางแก้ไข   -มีแนวทาง/แสดงความคิดเห็น แลกเปลี่ยนความรู้ ข้อกฎหมาย
ระเบียบฯต่างๆ ที่เป็นปัจจุบัน ให้ส านัก/กองงานทราบและถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด 
  ภาพถ่ายผลการด าเนินงาน 
 

           
 

    
 
 
      



       1.1.2 (2) โครงการธรรมในที่ท างาน 
            ผลการด าเนินงาน  เทศบาลต าบลท่าไม้  ด าเนินการจัดกิจกรรมธรรมในที่ท างานโดยให้พนักงาน
ทุกกองงานใส่เสื้อขาวทุกวันพระ  ซึ่งพนักงานส่วนใหญ่นับถือศาสนาพุทธ  แนวคิดการปฏิบัติงานคือการน า  
“ธรรมะ” หรือหลักธรรมของพระพุทธศาสนามาประยุกต์ใช้เพ่ือสร้างบรรยากาศในการท างาน  การท าหน้าที่ตาม
บทบาทของแต่ละคน ทั้งนี้เพ่ือให้แต่ละคนรู้จักท าหน้าที่ตามบทบาทของตนได้อย่างถูกต้อง  ชีวิตของคนใน
หน่วยงานก็จะมีความหมายและบรรยากาศในองค์กรก็จะเป็นมิตรและร่มเย็นเป็นสุข มีหลักธรรมในการท างาน
ร่วมกันและแนวทางปฏิบัติตนให้มีความซื่อสัตย์  สุจริต  เพื่อป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อน  
      งบประมาณ     - ไม่ได้เบิกงบประมาณ- 
      ประโยชน์ที่ได้รับ   

1. องค์กรมีความร่วมมือร่วมใจในการท างานซึ่งกันและกัน การมีธรรมะเหมาะสมส าหรับการ
ท างานร่วมกัน  
  2. การท างานร่วมกันมีการช่วยเหลือทั้งก าลังกาย  ก าลังความคิด   
  3. การท างานมีการลด ละ เลิกการทุจริตในหน้าที่การงาน  ไม่เอาเปรียบมีความขยันท างาน 
รับผิดชอบงาน และมีความรู้จักไตร่ตรองการท างานมากขึ้น  
  4. การปฏิบัติงานมีหลักธรรม มีการเก้ือกูลกัน มีการปฏิบัติต่อคนอ่ืนเหมือนกับการปฏิบัติต่อ
ตนเอง มีจิตใจที่จะเริ่มท าสิ่งใหม่ๆอย่างมีคุณค่าและมีความสุข 
      ปัญหาอุปสรรค    -ไม่มี- 
      ข้อเสนอแนะ/แนวทางแก้ไข   -จัดให้มีกิจกรรมการท าบุญตักบาตรร่วมกันทุกวันพระ  
   

 
 

 



1.1.2 (3) มาตรการประกาศเจตจ านงต่อต้านการทุจริต (การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล) 
      ผลการด าเนินงาน     
      เทศบาลต าบลท่าไม้  จัดท าประกาศ เรื่อง เจตนารมณ์การป้องกันและต่อต้านการทุจริต
คอร์รัปชั่น และประกาศ เรื่อง เจตจ านงในการบริหารงานการต่อต้านการทุจริต (การบริหารงานตามหลักธรรมา 
ภิบาล   และนโยบายของรัฐบาล  ข้อที่ 10 การส่งเสริมการบริหารราชการแผ่นดินที่มีธรรมาภิบาลและการ
ป้องกันปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบภาครัฐ  เทศบาลฯจึงก าหนดให้พนักงานมีการปฏิบัติงาน  
ร่วมกับหน่วยงานภาครัฐและเอกชน  ร่วมเป็นจิตอาสา พัฒนาชุมชนให้มีคุณธรรมและจริยธรรมและเกิดประโยชน์
ต่อประเทศชาติและประชาชนอย่างแท้จริง   

งบประมาณ     -ไม่ได้เบิกงบประมาณ- 
ประโยชน์ที่ได้รับ –  เจตจ านงในการบริหารงานด้วยความซื่อสัตย์สุจริต  ทั้งต่อเจ้าหน้าที่ภายใน

หน่วยงานและสาธารณชนภายนอก 
-  พัฒนาองค์กรให้มีคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานในฐานะหน่วยงานภาครัฐ 
-  เทศบาลฯมีการเสริมสร้างวัฒนธรรมในองค์กร บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล    มีความ

เสมอภาค โปร่งใสและเป็นธรรม 
ปัญหาอุปสรรค    - ไม่มี - 
ข้อเสนอแนะ/แนวทางแก้ไข   -ไม่มี- 
ภาพถ่ายผลการด าเนินงาน               

      
 

    
 

           

 



มิติที่ 2 การบริหารราชการเพื่อป้องกันการทุจริต 
2.2  สร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติราชการ 
2.2.1 (1) มาตรการออกค าสั่งมอบหมายของนายกเทศมนตรี  ปลัดเทศบาลและหัวหน้าส่วนราชการ 

ผลการด าเนินงาน 
เทศบาลต าบลท่าไม้   ในฐานะเป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นหนึ่ง  ที่ใช้หลักการบริหารตาม

หลักธรรมาภิบาลและการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี  จึงได้จัดท ามาตรการออกค าสั่งมอบหมายของนายกองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น ปลัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  และหัวหน้าส่วนราชการ ในการปฏิบัติราชการ เป็นการลด
ขั้นตอนและระยะเวลาในเรื่องการสั่งการ  จัดท ามาตรการมอบหมายของนายกเทศบาลต าบลท่าไม้   ประชุม
ผู้บริหาร ปลัดเทศบาล   หัวหน้าส่วนราชการของเทศบาล ออกค าสั่งมอบหมาย ด าเนินการตามที่ได้รับมอบหมาย 

งบประมาณ       -ไม่ใช้งบประมาณ- 
ประโยชน์ที่ได้รับ 
1.  การปฏิบัติงานด้วยความคล่องตัว รวดเร็วและเท่ียงธรรม   
2.  เป็นการลดขั้นตอนและระยะเวลาในเรื่องการสั่งการ  การอนุญาตและการอนุมัติในเรื่อง  

เกี่ยวกับการให้บริการ การบริหารงานบุคคลและการบริหารจัดการ 
3.  การให้บริการการบริหารงานบุคคลและการบริหารจัดการเป็นไปด้วยความเรียบร้อย 

โปร่งใส ถูกต้อง เที่ยงธรรม  ตามหลักเกณฑ์การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีของ อปท. 
ปัญหาอุปสรรค     -ไม่มี- 

  ข้อเสนอแนะ/แนวทางการแก้ไข    -ไม่มี- 
ภาพถ่ายผลการด าเนินงาน     
 

 
 

 
 



   2.2.1 (2) มาตรการสร้างความโปร่งใสในการบริหารงานบุคคล  
                    (การบริหารงานภาครฐัแนวใหม่ NPM) อบรมระบบราชการ 4.0 

ผลการด าเนินงาน 
เทศบาลต าบลท่าไม้   ในฐานะเป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นหนึ่ง  ที่ใช้หลักการบริหารตาม

หลักธรรมาภิบาลและการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี  จึงได้จัดท ามาตรการออกค าสั่งมอบหมายของนายกองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น ปลัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  และหัวหน้าส่วนราชการ ในการปฏิบัติราชการ เป็นการลด
ขั้นตอนและระยะเวลาในเรื่องการสั่งการ  จัดท ามาตรการมอบหมายของนายกเทศบาลต าบลท่าไม้   ประชุม
ผู้บริหาร ปลัดเทศบาล   หัวหน้าส่วนราชการของเทศบาล ออกค าสั่งมอบหมาย ด าเนินการตามที่ได้รับมอบหมาย 

งบประมาณ       -ไม่ใช้งบประมาณ- 
ประโยชน์ที่ได้รับ 
1.  การปฏิบัติงานด้วยความคล่องตัว รวดเร็วและเท่ียงธรรม   
2.  เป็นการลดขั้นตอนและระยะเวลาในเรื่องการสั่งการ  การอนุญาตและการอนุมัติในเรื่อง  

เกี่ยวกับการให้บริการ การบริหารงานบุคคลและการบริหารจัดการ 
3.  การให้บริการการบริหารงานบุคคลและการบริหารจัดการเป็นไปด้วยความเรียบร้อย 

โปร่งใส ถูกต้อง เที่ยงธรรม  ตามหลักเกณฑ์การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีของ อปท. 
ปัญหาอุปสรรค     -ไม่มี- 

  ข้อเสนอแนะ/แนวทางการแก้ไข    -ไม่มี- 
ภาพถ่ายผลการด าเนินงาน 

    

      
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 



2.2.2  (1)  กิจกรรมอบรมคุณธรรมและจริยธรรมแก่ผู้บริหารสมาชิกสภาและพนักงาน  
ผลการด าเนินงาน 
เทศบาลต าบลท่าไม้ได้ปรับปรุงการด าเนินงานด้านจัดซื้อจัดจ้าง ใช้เป็นข้อมูลในการรายงาน

ผู้บริหาร มีข้อมูลในการวางแผนจัดซื้อจัดจ้างของหน่วยงาน มีการเปิดเผยข้อมูลการจัดซื้อ-จัดจ้างรายโครงการให้
สาธารณชนทราบผ่านเว็บไซต์หรือช่องทางที่หลากหลาย ใช้เป็นแนวทางการวิเคราะห์ในการปรับปรุงผลการจัดซื้อ
จัดจ้างและน าเสนอผู้บริหารเพื่อจัดซื้อในปีงบประมาณถัดไป ประชาชนสามารถตรวจสอบได้รายงานการวิเคราะห์
ผลการจัดซื้อจัดจ้างประจ าปีได้อย่างถูกต้อง จัดให้มีมาตรการมิให้บุคลากรภายในหน่วยงานใช้อ านาจหน้าที่ใน
ต าแหน่งหน้าที่ด าเนินการโครงการที่เอ้ือผลประโยชน์กับตนเองทั้งที่เกี่ยวกับตัวเงินทรัพย์สิน  ประโยชน์ทุกรูปแบบ  

งบประมาณด าเนินการ    -ไม่ใช้งบประมาณ-  
ประโยชน์ที่ได้รับ 
1. ประชาชนได้รับทราบข้อมูลในการบริหารงานของหน่วยงานด้วยความโปร่งใสมีประสิทธิภาพ  
2. ผู้บริหารมีข้อมูลในการวางแผนการบริหารงานให้มีประสิทธิภาพ  
3. ผู้ปฏิบัติงานมีข้อมูลในการพัฒนาแผนและกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างให้มีประสิทธิภาพและ  

 เกิดความคุ้มค่าเป็นประโยชน์กับประชาชน 
ปัญหาอุปสรรค     -ไม่มี- 

  ข้อเสนอแนะ/แนวทางการแก้ไข    - จัดท าบัญชีครุภัณฑ์หรือทะเบียนทรัพย์สินให้ถูกต้องเป็น
ปัจจุบัน  และจัดท าปฏิทินปฏิบัติงานที่ชัดเจนเป็นปัจจุบัน  

ภาพถ่ายผลการด าเนินงาน 
   

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



2.2.3 (1)  มาตรการ”ยกระดับคุณภาพการบริการ” 
ผลการด าเนินงาน 
1. ส านักปลัดเทศบาล  ให้การบริการด้าน งานทะเบียนราษฎร  งานสวัสดิการด้านการขึ้น

ทะเบียนรับเบี้ยผู้สูงอายุ   ผู้พิการ   การรับเรื่องเด็กแรกเกิด  การรับเรื่องร้องเรียน  งานด้านป้องกันและบรรเทา
สาธารณภัย  งานวางแผนสถิติและวิชาการ  รวมถึงการประชาสัมพันธ์การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารทางเว็บไซต ์ 

2. งานกองคลัง การช าระภาษีการให้บริการการจัดเก็บภาษีป้าย  ภาษีที่ดินและสิ่งก่อสร้าง 
ภายในเดือนมกราคม ถึงเดือนเมษายน ของทุกปี  

3.  งานกองช่าง การขอหมายเลขประจ าบ้าน  -การขออนุญาตก่อสร้างอาคาร ดัดแปลงอาคาร 
หรือเคลื่อนย้ายอาคาร    -หนังสือแสดงความยินยอมของผู้ควบคุมงานตามมาตรา 29  -ค่าธรรมเนียมการตรวจ
แบบแปลนการก่อสร้าง  -หนังสือยินยอมให้ท าการก่อสร้างอาคารในที่ดิน 

4.งานกองสาธารณสุข  -แบบค าขอรับใบอนุญาตสถานที่จ าหน่ายอาหาร  -แบบค าขอรับ
ใบอนุญาตประกอบการที่อาจเป็นอันตรายต่อสุขภาพ   -แบบค าขอรับใบอนุญาตจ าหน่ายสินค้าในที่หรือทาง
สาธารณะ -แบบค าขอยื่นค าร้อง ขอใช้บริการ  -ออกหน่วยบริการฉีดวัคซีนป้องกันโรคพิษสุนัขบ้า ประจ าปี 2565   

5. งานกองการประปา   - การขออนุญาตใช้น้ าประปา  - การบริการเก็บค่าน้ าประปา 
- เทศบาลฯมีคณะท างานในการจัดท าระบบการให้บริการประชาชนผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ 

(E-Service) ระบบยื่นค าร้องออนไลน์ทาง Google Form ผ่านทางเว็บไซต์ โดยผู้ขอรับการบริการไม่จ าเป็นต้อง
เดินทางมาติดต่อด้วยตนเอง  

ผลประโยชน์ที่ได้รับ 
1. เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานในภารกิจตามที่กฎหมายก าหนดของหน่วยงานให้บริการอย่างมีความ

เป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ  
2. ยกระดับการพัฒนาการให้บริการและสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงานของหน่วยงาน  
3. การประเมินความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการ  และน ามาปรับปรุงในการให้บริการ 
งบประมาณ  -ไม่ใช้งบประมาณ-  
ปัญหาอุปสรรค     -ไม่มี- 

  ข้อเสนอแนะ/แนวทางการแก้ไข  - ประชาชนสามารถรับบริการได้หลายช่องทางของเทศบาล
เช่น Facebook  Page, Twitter, Instagram, line รวมถึงการรับบริการผ่าน QR-code 

ภาพถ่ายผลการด าเนิน 

 

        

http://www.nongkhae.go.th/index.php/2016-09-08-06-49-05/2016-09-08-06-50-01/37-2016-09-08-04-16-27
http://www.nongkhae.go.th/index.php/2016-09-08-06-49-05/2016-09-08-06-50-51/38-2016-09-08-04-16-52
http://www.nongkhae.go.th/index.php/2016-09-08-06-49-05/2016-09-08-06-51-23/39-2016-09-08-04-17-06
http://www.nongkhae.go.th/index.php/2016-09-08-06-49-05/2016-09-08-06-51-52/40-2016-09-08-04-17-15


 2.2.3  (2) โครงการจัดส ารวจความพึงพอใจผู้รับบริการ 
ผลการด าเนินงาน 
เทศบาลฯจัดท าแบบส ารวจความพึงพอใจ  เป็นการเก็บสถิติรวบรวมข้อมูลในการให้บริการ

ประชาชนตามอ านาจหน้าที่และภารกิจของเทศบาลฯในด้านต่างๆ ดังนี้  
1. ด้านโครงสร้างพื้นฐาน 
2. ด้านงานส่งเสริมคุณภาพชีวิต 
3. ด้านการจัดระเบียบชุมชน/สังคม และการรักษาความสงบเรียบร้อย  
4. ด้านการบริหารจัดการ ด้านการวางแผนงาน  ด้านการศึกษา   
- มีระบบการประเมินความพึงพอใจของประชาชนผู้มาติดต่อหรือรับบริการ  ณ  จุดให้บริการใน

รูปแบบที่ง่ายและสะดวก  การประเมินผ่าน QR Code    
- สรุปผลการประเมินความพึงพอใจ และรายงานผลการประเมินให้ผู้บริหารท้องถิ่นทราบ 

เผยแพร่การประเมินความพึงพอใจในบุคลากรในหน่วยงานและสาธารณชนได้รับทราบ ผ่านช่องทางที่หลายหลาย  
เว็บไซต์  บอร์ดประชาสัมพันธ์   เสียงตามสาย  เป็นต้น  

งบประมาณ    - ไม่ใช้งบประมาณ - 
ประโยชน์ที่ได้รับ 
1. หน่วยงานได้รับทราบถึงปัญหาอุปสรรคข้อเสนอแนะจากการให้บริการประชาชนของเทศบาล 
2. ประชาชนมีช่องทางในการประเมินความพึงพอใจ และเข้ามามีส่วนร่วมในการให้ข้อเสนอแนะ

เกี่ยวกับการให้บริการของเทศบาลฯได้   
3. จ านวนข้อร้องเรียนการให้บริการสาธารณะที่ไม่เป็นธรรม  เลือกปฏิบัติ มีจ านวนลดลง  
ปัญหาอุปสรรค     -ไม่มี- 

  ข้อเสนอแนะ/แนวทางการแก้ไข    -ไม่มี- 
ภาพถ่ายผลการด าเนินงาน   

     

             



2.2.3 (3) กิจกรรมการจัดท าคู่มือประชาชนและคู่มือปฏิบัติงาน 
ผลการด าเนินงาน 
1. เทศบาลต าบลท่าไม้ จัดท าคู่มือประชาชน ผ่านระบบสารสนเทศ  ตามพระราชบัญญัติการ

อ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558  ก าหนด 
2. เทศบาลต าบลท่าไม้ อ านวยความสะดวกในการติดต่อขอรับบริการของประชาชน  โดยให้มี

ข้อมูลที่ชัดเจนเกี่ยวกับหลักเกณฑ์  ขั้นตอน ระยะเวลา  ค่าใช้จ่าย  เอกสารหรือหลักฐานที่ใช้ประกอบค าขอ  
สถานที่ให้บริการ  

3. ให้ประชาชนผู้มารับบริการเกิดความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการ และเกิดความเชื่อมั่น
ในองค์กร เป็นการยกระดับการพัฒนาการให้บริการ และสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงาน 

งบประมาณ    - ไม่ใช้งบประมาณ - 
ประโยชน์ที่ได้รับ 
1. หน่วยงานของรัฐที่มีกฎหมาย กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ ก าหนดให้ประชาชนต้องขออนุญาตจด   

ทะเบียน ขึ้นทะเบียน หรือแจ้งก่อนจะด าเนินการใด ๆ ต้องจัดท าคู่มือส าหรับประชาชน 
2. เป็นคู่มือที่แสดงให้ประชาชนรับทราบข้อมูลในการติดต่อขอรับบริการจากหน่วยงานของรัฐว่า 

มีหลักเกณฑ์ วิธีการ ขั้นตอน ระยะเวลา เอกสารและหลักฐานที่จ าเป็นอย่างไร เพ่ือเป็นการอ านวยความสะดวก
ให้แก่ประชาชน 

3. หน่วยงานมีการปรับปรุงขั้นตอนและระยะเวลาในการให้บริการ พิจารณาตามแบบประเมินที่
ใช้ในการส ารวจ ให้การปฏิบัติงานการบริการต่างๆมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

ปัญหาอุปสรรค     -ไม่มี- 
  ข้อเสนอแนะ/แนวทางการแก้ไข    -ไม่มี- 

ภาพถ่ายผลการด าเนินงาน   
 

 
 
 
 



2.3 มาตรการการใช้ดุลยพินิจและใช้อ านาจหน้าที่ให้เป็นไปตามหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี 
       2.3.1 (1) มาตรการลดขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ 

ผลการด าเนินงาน    
เทศบาลต าบลท่าไม้  จัดท าประกาศ  แผนผัง  ขั้นตอน การปฏิบัติงาน  โดยประชาสัมพันธ์เผยแพร่

ข้อมูล ลงเว็บไซต์ของเทศบาลฯให้ประชาชนรับทราบก่อนมาขอรับการบริการ ดังนี้ 
  - ประกาศ  เรื่อง ปรับปรุงขั้นตอนการปฏิบัติงานและอ านวยความสะดวกเพ่ือบริการประชาชน 
และก าหนดระยะเวลาแล้วเสร็จของงานบริการสาธารณะ  ประจ าปี  พ.ศ. 2565  
  - แผนผังขั้นตอนและระยะเวลาการขอใช้น้ าประปา 
  - แผนผังขั้นตอนและระยะเวลาการรับเรื่องร้องเรียน  ร้องทุกข ์
  - แผนผังขั้นตอนการให้บริการช าระภาษี  
  - แผนผังขั้นตอนวิธีการรับเรื่องขอความช่วยเหลือของประชาชน 
  - แผนผังขั้นตอนการให้บริการช่วงเวลาพัก  นอกเวลาราชการ และวันหยุดราชการ 
   - แผนผังขั้นตอนการขอรับบริการด้านสิ่งปลูกสร้าง 
  ผลการด าเนินงาน 

แต่งตั้งคณะท างานปรับปรุงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการเพ่ือบริการประชาชน   มี
การประชุมคณะท างานเพ่ือส ารวจงานบริการของเทศบาลต าบลท่าไม้  พร้อมปรับปรุง  จัดท าป้ายขั้นตอนและ
ระยะเวลาในการให้บริการให้ประชาชนรับทราบอย่างชัดเจน  เข้าใจระบบได้ง่าย   ประกาศลดขั้นตอนและ
ระยะเวลาการปฏิบัติราชการ  มีการประกาศกระบวนงานบริการประชาชนที่นากยกฯ มอบอ านาจให้รองนายก
หรือปลัดเทศบาลต าบลให้ประชาชนทราบโดยทั่วกัน  พร้อมทั้งจัดท าแผนภูมิแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการ
ปฏิบัติราชการให้ประชาชนทราบ   

-  มีระบบการรับฟังข้อคิดเห็น  ข้อร้องเรียนหรือมีการสอบถามจากภาคประชาชน และน าผล
ดังกล่าวมาปรับปรุงการปฏิบัติราชการติดตามรายงานการปฏิบัติงาน การประเมินผลการปฏิบัติงาน   
  งบประมาณ  - ไม่ได้เบิกงบประมาณ- 
  ประโยชน์ที่ได้รับ 

1. ประชาชนได้รับความสะดวก  รวดเร็วในการติดต่อขอรับบริการ   
2. การปฏิบัติราชการมีความคล่องตัว  บุคลากรมีความกระตือรือร้นในการปฏิบัติงาน 
3. การปฏิบัติราชการมีความสอดคล้องกับนโยบายปฏิรูประบบราชการ  
4. ท าให้ภาพลักษณ์ของเทศบาลต าบลท่าไม้เปลี่ยนไปในทิศทางที่ดีขึ้นและท าให้ประชาชนมี   

ความศรัทธาต่อการท างานของเทศบาลต าบลท่าไม้มากยิ่งขึ้น 
ปัญหาอุปสรรค    -ไม่มี- 

  ข้อเสนอแนะ/แนวทางแก้ไข     -ไม่มี-  
  ภาพถ่ายผลการด าเนินงาน 

         
                    



            2.3.1  (2) โครงการเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดเก็บและพัฒนารายได้เชิงรุก 
ผลการด าเนินงาน 
1. ส านัก/กองงาน  มีการแต่งตั้งผู้อยู่เวรยาม  ผู้ตรวจเวรยามในวันหยุด  และมอบหมายให้เจ้าหน้าที่

ให้บริการประชาชนช่วงพักเที่ยง ประชาชนสามารถมารับบริการได้ในเวลาพักเที่ยง  เช่น ลงทะเบียนผู้สูงอายุ   
ช าระภาษใีนช่วงพักเที่ยง     การขอใบอนุญาตประกอบการ ฯลฯ  

2. กองสาธารณสุขและ มีการให้บริการฉีดวัคซีนป้องกันโรคพิษสุนัขบ้า ตามบ้านในวันหยุดและนอก
เวลาราชการ ให้กับชุมชน 11  ชุมชน  และมีการรับฟังข้อคิดเห็น ข้อร้องเรียนหรือมีการสอบถามจากภาคประชาชน  
และน าผลดังกล่าวมาปรับปรุงการปฏิบัติราชการ 

3. ติดตามรายงานการปฏิบัติงาน การประเมินผลการปฏิบัติงาน  ความคิดเห็นข้อร้องเรียน ปัญหา   
และอุปสรรคต่าง ๆ ให้ผู้บริหารทราบ 

4.ประชุมเพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติเพ่ือประสิทธิผลในการบริการ  
งบประมาณ    -ไม่ได้เบิกงบประมาณ- 
ประโยชน์ที่ได้รับ     
1. ประชาชนได้รับความสะดวก  รวดเร็วในการติดต่อขอรับบริการ  และมีความพึงพอใจในการ 

ให้บริการของเจ้าหน้าที่ 
2. การปฏิบัติราชการมีความคล่องตัว  และบุคลากรมีความกระตือรือร้นในการปฏิบัติงาน 
3. การปฏิบัติราชการมีความสอดคล้องกับนโยบายปฏิรูประบบราชการ  
ปัญหาอุปสรรค    ประชาชนยังไม่ทราบว่ามีการบริการนอกเวลาราชการหรือช่วงพักเท่ียงและ 

ก่อนเวลาท าการ   
   ข้อเสนอแนะ/แนวทางการแก้ไข *ให้เจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับทราบอย่างทั่วถึง 
   ภาพถ่ายผลการด าเนินงาน       

           
 

 
 
 

 

      

 

      



2.3.2 มาตรการ  การมอบอ านาจ  อนุมัติ อนุญาตสั่งการเพื่อลดขั้นตอนการปฏิบัติราชการ 
ผลการด าเนินงาน 
เทศบาลต าบลท่าไม้  ด าเนินการจัดท าค าสั่งมอบหมายงานในเรื่องเก่ียวกับการให้บริการ และการ

แก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชน เพ่ือให้เกิดความสะดวก และลดขั้นตอนบางประการลง สามารถ
ปฏิบัติงานได้อย่างรวดเร็ว  ลดความเสี่ยงต่อการเกิดความล่าช้าในการปฏิบัติงาน  ท าให้การด าเนินงานมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล เสริมสร้างภาพลักษณ์และความศรัทธาต่อองค์กร 

งบประมาณ  -ไม่ใช้งบประมาณ- 
ประโยชน์ที่ได้รับ 
1. การปฏิบัติงานด้วยความคล่องตัว รวดเร็วและเท่ียงธรรม   

   2. เป็นการลดขั้นตอนและระยะเวลาในเรื่องการสั่งการ  การอนุญาตและการอนุมัติในเรื่อง   
เกี่ยวกับการให้บริการ การบริหารงานบุคคลและการบริหารจัดการ 

3. การให้บริการ การบริหารงานบุคคลและการบริหารจัดการเป็นไปด้วยความเรียบร้อย โปร่งใส  
ถูกต้อง เที่ยงธรรม  ตามหลักเกณฑ์การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีของ อปท. 
  4. เกิดความพึงพอใจในระดับดี ในการบริการของเจ้าหน้าที่/พนักงานของเทศบาลต าบลท่าไม้ 

5. ท าให้ภาพลักษณ์ของเทศบาลต าบลท่าไม้   เปลี่ยนไปในทิศทางที่ดีข้ึนและท าให้ประชาชนมี  
ความศรัทธาต่อการท างานของเทศบาลต าบลท่าไม้มากยิ่งขึ้น 

ปัญหาอุปสรรค        -ไม่มี- 
ข้อเสนอแนะ/แนวทางแก้ไข      -ไม่มี – 
ภาพถ่ายผลการด าเนินงาน 

 

       
 

       

 

 



2.4 การเชิดชูเกียรติแก่หน่วยงาน/บุคคลในการด าเนินกิจการการประพฤติปฏิบัติตน  
 2.4.2 โครงการจิตสาธารณะเพื่อพัฒนาชุมชน 

ผลการด าเนินงาน  
   เทศบาลต าบลท่าไม้  จัดกิจกรรม รณรงค์โครงการจิตอาสาพระราชทาน มีมุ่งยกระดับการพัฒนา
คุณภาพชีวิตและแก้ไขปัญหาสังคม  กิจกรรมจิตอาสาล้วนมุ่งหมายให้เกิดความรัก  ความสามัคคี  ตลอดจนเกิด
ความส านึกรับผิดชอบต่อสาธารณะร่วมกัน  ให้ความช่วยเหลือซึ่งกันและกัน  เกิดความร่วมมือร่วมใจ  ในการท า
ประโยชน์เพ่ือส่วนรวมและสังคม  ที่จะส่งผลให้ประเทศชาติมีความมั่นคงอย่างยั่งยืน  มีการจัดกิจกรรมท าความ
สะอาด  ถนน  ตัดแต่งต้นไม้  และซ่อมแซมไฟฟ้าสาธารณะ  ท าให้ชุมชนมีความปลอดภัยน่าอยู่อย่างยั่งยืน  โดยผู้
ร่วมกิจกรรมประกอบด้วย  จิตอาสาภายในเขตเทศบาลต าบลท่าไม้  คณะผู้บริหาร  สมาชิกสภาเทศบาล  
พนักงานเทศบาล  พนักงานเทศบาล  ลูกจ้าง  พนักงานจ้าง และพนักงานจ้างเหมา  ของเทศบาลต าบลท่าไม้   

งบประมาณ     - ไม่ใช้งบประมาณ – 
ประโยชน์ที่ได้รับ 
1. ข้าราชการ  ประชาชน มีความสมัครสมานฉันท์  มีความจงรักภักดีต่อสถาบันพระมหากษัตริย์ 
2. ข้าราชการ  ประชาชน มีจิตอาสาเสียสละเพ่ือส่วนรวม 
3. ถนนสะอาด น้ าไม่เนาขัง  ไฟฟ้าส่องสว่างทั่วชุมชน   
4. พื้นที่ในเขตเทศบาลมีความปลอดภัย ภูมิทัศน์สวยงาม  น่าอยู่อย่างยั่งยืน  
ปัญหาอุปสรรค       - ไม่มี - 
ข้อเสนอแนะ/แนวทางแก้ไข     - ไม่มี - 
ภาพถ่ายผลการด าเนินงาน 

     

 

 

 



2.5 มาตรการจัดการในกรณีได้ทราบหรือรับแจ้งหรือตรวจสอบพบการทุจริต 
2.5.1 (1) มาตรการจัดท าข้อตกลงการปฏิบัติราชการของเทศบาลต าบลท่าไม้ 

ผลการด าเนินงาน  
   เทศบาลต าบลท่าไม้ได้จัดท าข้อตกลงระหว่างผู้บริหารท้องถิ่นกับส่วนราชการ  เพ่ือให้บุคลากร
และผู้ที่เกี่ยวข้องได้ตระหนักถึงความส าคัญของการท างานตามหลักการบริหารกิจการ บ้านเมืองที่ดีที่ได้ให้ค า
รับรองไว้ ท าให้การปฏิบัติงานเกิดผลสัมฤทธิ์ที่เป็นรูปธรรม องค์กรเกิดเกิดเรียนรู้และพัฒนาไปในทิศทางเดียวกัน 

- จัดอบรมเพ่ือเพ่ิมความรู้และทักษะในการปฏิบัติงาน ให้แก่พนักงาน/ ลูกจ้าง  
- ส่งพนักงานเข้ารับการฝึกอบรมในเรื่องเกี่ยวกับงานในหน้าที่กับหน่วยงานอื่น 
- ผู้บริหารท้องถิ่นด าเนินการโครงการและกิจกรรมร่วมกับหน่วยงานภาครัฐและเอกชน  
งบประมาณ     - ไม่ใช้งบประมาณ – 
ประโยชน์ที่ได้รับ 
1. ผู้บริหาร/พนักงานตื่นตัวและมีความมุ่งม่ันในการปฏิบัติงานด้วยความโปร่งใส 
2. มีการทบทวนและปรับปรุงงานบริการเพ่ือบริการประชาชน 
3. ประชาชนที่มาติดต่อขอรับบริการได้รับการบริการ  เท่าเทียมกัน  โปร่งใส  ตรวจสอบได้   

เป็นไปตามมาตรฐานก าหนด 
4. สร้างจิตส านึกในการปฏิบัติหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายโดยเคร่งครัด 
ปัญหาอุปสรรค       - ไม่มี - 
ข้อเสนอแนะ/แนวทางแก้ไข     - ไม่มี - 
ภาพถ่ายผลการด าเนินงาน 

          
 
 

             
 
 
 
 



 
 

2.5.1 (1) โครงการเสริมสร้างความแข็งแกร่งให้กับหน่วยงานต่อต้านการทุจริต  
ผลการด าเนินงาน  

   เทศบาลต าบลท่าไม้  ได้ก าหนดการด าเนินโครงการเสริมสร้างองค์ความรู้ด้านการต่อต้านการ
ทุจริต  ให้คณะผู้บริหารท้องถิ่น  สมาชิกสภาท้องถิ่น  ข้าราชการฝ่ายประจ า   ลูกจ้างประจ า  พนักงานทั่วไป มี
ความรู้ความเข้าใจในการต่อต้านการทุจริต สอดส่องเฝ้าระวังไม่ให้เกิดการกระท าการทุจริต  ร่วมกันต่อต้านการ
ทุจริต   อันจะน าไปสู่การเป็นองค์กรที่ปลอดทุจริตในที่สุด  เทศบาลน าข้อมูลที่ได้จัดท าสื่อเสริมสร้างองค์ความรู้
ตามรูปแบบ เช่น แผ่นพับ   จดหมายข่าว   วีดิทัศน์  ป้ายประชาสัมพันธ์  และลงเผยแพร่เว็บไซต์ของเทศบาล  

งบประมาณ     - ไม่ใช้งบประมาณ – 
ประโยชน์ที่ได้รับ 
1. ผู้เข้าร่วมกิจกรรม ได้รับความรู้ด้านการต่อต้านการทุจริต อย่างน้อย    5  เรื่องขึ้นไป  
2. คณะผู้บริหารท้องถิ่น  สมาชิกสภาท้องถิ่น  ข้าราชการฝ่ายประจ า  ลูกจ้างประจ า  พนักงาน

ทั่วไป เฝ้าระวัง  การทุจริต (ส ารวจโดยใช้แบบประเมินผล/แบบทดสอบ) 
ปัญหาอุปสรรค       - ไม่มี - 
ข้อเสนอแนะ/แนวทางแก้ไข     - ไม่มี - 
ภาพถ่ายผลการด าเนินงาน 

    

 
 

           
 



 
2.5.2  โครงการจัดท าแผนปฏิบัติการด้านการป้องกันปราบปรามการทุจริตของเทศบาลต าบลท่าไม้ 

ผลการด าเนินงาน 
1. เทศบาลฯจัดท าค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการ 

       2. จัดท าแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตของเทศบาลต าบลท่าไม้   
      3. ส านัก/กองงาน ด าเนินการตามแผนป้องกันการทุจริตของเทศบาลต าบลท่าไม้ 

4. รายงานการติดตามประเมินผลตามแผนงานฯ  จ านวน  2  รอบ  พร้อมรายงานผลการ 
  ด าเนินงานต่อผู้บริหารทราบและลงเว็บไซต์  เสียงตามสายประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทราบ   

งบประมาณ   -ไม่ได้เบิกงบประมาณ- 
ประโยชน์ที่ได้รับ 

  ข้าราชการฝ่ายการเมือง ข้าราชการฝ่ายบริหาร บุคลากรขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรวมถึง
ประชาชนในท้องถิ่น มีจิตส านึกรักท้องถิ่นของตนเอง อันจะน ามาซึ่งการสร้างค่านิยม และอุดมการณ์ในการ
ต่อต้านการทุจริต (Anti-Corruption) จากการปลูกฝังหลักคุณธรรม จริยธรรม หลักธรรมาภิบาล  รวมถึงหลัก
เศรษฐกิจพอเพียงที่สามารถน ามาประยุกต์ใช้ในการท างานและชีวิตประจ าวัน 
  1.องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นสามารถบริหารราชการเป็นไปตามหลักบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี  
(Good Governance) มีความโปร่งใส เป็นธรรมและตรวจสอบได้ 
  2.ภาคประชาชนมีส่วนร่วมตั้งแต่ร่วมคิด ร่วมท า ร่วมตัดสินใจรวมถึงร่วมตรวจสอบในฐานะ
พลเมืองที่มีจิตส านึกรักท้องถิ่น  อันจะน ามาซึ่งการสร้างเครือข่ายภาคประชาชนที่มีความเข้มแข็งในการเฝ้าระวัง
การทุจริต 
  3.สามารถพัฒนาระบบ กลไก มาตรการ รวมถึงเครือข่ายในการตรวจสอบการปฏิบัติราชการ
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นทั้งจากภายในและภายนอกองค์กรที่มีความเข้มแข็งในการเฝ้าระวังการทุจริต 
  4.องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีแนวทางการบริหารราชการที่มีประสิทธิภาพ ลดโอกาสในการ
กระท าการทุจริตและประพฤติมิชอบ จนเป็นที่ยอมรับจากทุกภาคส่วนให้เป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต้นแบบ 
ด้านการป้องกันการทุจริต  อันจะส่งผลให้ประชาชนในท้องถิ่นเกิดความภาคภูมิใจและให้ความร่วมมือกันเป็น
เครือข่ายในการเฝ้าระวังการทุจริตที่เข้มแข็งอย่างยั่งยืน 
ปัญหาอุปสรรค    - ไม่มี - 
ข้อเสนอแนะ/แนวทางแก้ไข - ไม่มี - 
  ภาพถ่ายผลการด าเนินงาน 

      
 



3. การส่งเสริมบทบาทและการมีส่วนร่วมของภาคประชาชน 
3.1 จัดให้มีและเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารในช่องทางท่ีเป็นการอ านวยความสะดวกแก่ประชาชนได้มี

ส่วนร่วมตรวจสอบการปฏิบัติราชการตามอ านาจหน้าที่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นได้ทุกขั้นตอน 
        3.1.1 (1) กิจกรรมจัดตั้งศูนย์ข้อมูลข่าวสารของเทศบาลต าบลท่าไม้ 

ผลการด าเนินงาน 
  เทศบาลต าบลท่าไม้  แต่งตั้งคณะกรรมการศูนย์ข้อมูลข่าวสารและเจ้าหน้าที่รับผิดชอบงานข้อมูล
ข่าวสาร  สถานที่จัดตั้งศูนย์  ณ ส านักงานเทศบาลต าบลท่าไม้  มีเจ้าหน้าที่ตรวจสอบเอกสารเผยแพร่  หนังสือ 
วารสารต่างๆ และปรับปรุงขั้นตอนระยะเวลาการขอข้อมูลข่าวสารทางราชการ มีเจ้าหน้าที่ก ากับ  ดูแลควบคุม  
วินิจฉัย  สั่งการ  ให้ค าแนะน าและประสานงานที่เกี่ยวกับการด าเนินงาน 
       งบประมาณ     -ไม่ได้เบิกงบประมาณ 
  ประโยชน์ที่ได้รับ 
  1. การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของราชการเป็นไปอย่างถูกต้องและมีประสิทธิภาพ 
  2. หน่วยงานของรัฐและประชาชนได้รับความพึงพอใจในการได้รับบริการข้อมูลข่าวสาร 
  3. สามารถเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารตามความต้องการประชาชนได้อย่างทั่วถึง 
       ปัญหาอุปสรรค         - ไม่มี - 
                    ข้อเสนอแนะ/แนวทางแก้ไข         - ไม่มี – 
       ภาพถ่ายผลการด าเนินงาน 

             

 
 



3.1.1 (2) โครงการสายด่วนรับใช้ประชาชน 
ผลการด าเนินงาน 
เทศบาลต าบลท่าไม้ จัดท า โครงการ”สายด่วนรับใช้ประชาชน” ขึ้น เพ่ือรับเรื่องร้องเรียน

เกี่ยวกับเรื่องราวต่างๆของประชาชนที่ไประสบปัญหาได้รับความเดือดร้อนได้อย่างทันเหตุการณ์ สร้างความ
ปลอดภัย ลดภาวะการสูญเสียทั้งชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน  โดยจัดให้มีการบริการข้อมูลเกี่ยวกับสิทธิขั้น
พ้ืนฐานที่ประชาชนพึงได้รับ และให้ค าปรึกษาเกี่ยวกับข้อระเบียบกฎหมายในเบื้องต้น   ประชาชนมีช่องทางการ
ติดต่อสื่อสารกับหน่วยงานของรัฐได้รวดเร็ว  พัฒนาระบบการบริการจัดการเสียงตามสาย  ในการน าเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใช้ในกระบวนการติดต่อสื่อสาร  ประชาชนได้รับการช่วยเหลือได้ทันที   สามารถติดต่อเทศบาล
ต าบลท่าไม้ได้ตลอดเวลา  24  ชั่วโมง ทางโทรศัพท์  0-3454-1775  หรือ  www.Thamajkan.go.th  

งบประมาณ    - ไม่ใช้งบประมาณ- 
ประโยชน์ที่ได้รับ 
- บริการประชาชน  สายด่วน ระบบการบริการด้านอิเล็กทรอนิกส์   
- ประชาชนมีความพึงพอใจในการจัดท าโครงการ ร้อยละ 80 
ปัญหาอุปสรรค   - ไม่มี – 
ข้อเสนอแนะ/แนวทางแก้ไข    - ไม่มี – 
ภาพถ่ายผลการด าเนินงาน 

 

 

 

 

http://www.thamajkan.go.th/


3.1.2  มาตรการเผยแพร่ข้อมูลที่ส าคัญหลากหลาย 
  ผลการด าเนินงาน 

ด้วยพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 มาตรา 7 และมาตรา 9 ก าหนดให้
หน่วยงาน ของรัฐจะต้องจัดให้มีการเผยแพร่ข้อมูลที่ส าคัญๆ ของหน่วยงาน     เช่น   โครงสร้างและการจัดองค์กร 
อ านาจหน้าที่ แผนงาน โครงการและอ่ืนๆ ดังนั้น เทศบาลต าบลท่าไม้จึงได้จัดท ามาตรการ “เผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารที่ส าคัญและหลากหลาย” ขึ้น เพ่ือให้ประชาชนสามารถตรวจสอบการปฏิบัติราชการตามอ านาจหน้าที่
และเข้าถึงข้อมูลตามภารกิจหลักของเทศบาลต าบลท่าไม้  ได้ง่ายและสะดวกมากขึ้น และมีการประกาศเผยแพร่
ข้อมูลข่าวสาร เช่น  การจัดท าโครงการ/กิจกรรม/มาตรการ  การจ่ายเบี้ยยังชีพ  การจัดท าแผนงาน การรายงาน
การติดตามและประเมินผลแผนพัฒนา ซึ่งทั้งหมดนี้เป็นส่วนหนึ่งที่เป็นประโยชน์ต่อประชาชนทุกคน  มีการ
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร ประกาศรายงาน  เผยแพร่  
ข้อมูลข่าวสาร  การจัดซื้อจัดจ้าง  หรือการบริหารงานบุคคล 

งบประมาณ     - ไม่ใช้งบประมาณ-  
ประโยชน์ที่ได้รับ 
1. เทศบาลฯเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารให้สาธารณชนทราบ  
2. เทศบาลฯมีการบริการด้านข้อมูลข่าวสาร ให้ประชาชนทั่วไปตรวจสอบ ทักท้วงได้ 
ปัญหาอุปสรรค   - ไม่มี - 
ข้อเสนอแนะ/แนวทางแก้ไข    - ไม่มี – 
ภาพถ่ายผลการด าเนินงาน      

    

 



3.2 การรับฟังความคิดเห็น การรับและตอบสนองเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ของประชาชน 
       3.2.2  แนวทางการปฏิบัติงานศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์เทศ 

ผลการด าเนินงาน 
เทศบาลต าบลท่าไม้   มีการจัดท าค าสั่งจัดตั้งศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์และเรื่องร้องเรียนและ

มอบหมายเจ้าหน้าที่รับผิดชอบ โดยการจัดท าคู่มือปฏิบัติงานรับเรื่องราวร้องเรียนร้องทุกข์ เป็นแนวทางการ
ด าเนินการจัดการข้อร้องเรียน หน่วยงานที่เก่ียวข้องด าเนินการแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ มีหนังสือแจ้งแก่
ผู้ร้องเรียน/ร้องทุกข์ ในกรณีที่ด าเนินการแล้วเสร็จทราบ ภายใน  7  วัน  

งบประมาณ  -ไม่ใช้งบประมาณ- 
ประโยชน์ที่ได้รับ 
1. เทศบาลต าบลท่าไม้ มีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของหน่วยงานที่หลากหลาย  
2. ประชาชนหรือผู้รับบริการสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารได้สะดวกมากยิ่งข้ึน  
3. เผยแพร่ข้อมูลการให้บริการต่างๆ  ตามกฎเกณฑ์  ข้อกฎหมาย  ข้อบังคับ และสถานที่   

 ให้บริการอย่างชัดเจน  
4. มีช่องทางในการรับเรื่องร้องเรียนที่เข้าถึงประชาชนได้ง่าย  
ปัญหาอุปสรรค   - ไม่มี - 
ข้อเสนอแนะ/แนวทางแก้ไข    - ไม่มี – 
ภาพถ่ายผลการด าเนินงาน 
 

 
 

 
 

 



3.2.3  กิจกรรมรายงานผลการตรวจสอบข้อเท็จจริงให้ผู้ร้องเรียน/ร้องทุกข์รับทราบ 
ผลการด าเนินงาน   
เทศบาลต าบลท่าไม้ จัดท าค าสั่งแต่งตั้งคณะท างาน มาตรการจัดการเรื่องราวร้องทุกข์ ร้องเรีย

ประกาศเรื่อง ”หลักเกณฑ์มาตรการและแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดการข้อร้องเรียนกรณีเกิดการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบของเทศบาลต าบลท่าไม้   ”หลักเกณฑ์การร้องเรียน เช่น   เรื่องที่จะน ามาร้องเรียนต้องเป็นเรื่องที่ผู้
ร้องได้รับความเสียหาย อันเนื่องมาจากเจ้าหน้าที่เป็นผู้กระท าการทุจริตต่อหน้าที่ราชการ และผิดต่อต าแหน่งหน้าที่
ราชการ ฯลฯ มีการแจ้งผลการด าเนินการหรือความก้าวหน้า ผลเรื่องร้องเรียน ให้ผู้ร้องเรียนทราบ รวมทั้งมี
ช่องทางในการติดตามเรื่องร้องเรียนสามารถติดตามผลได้ด้วยตนเอง  มีการติดตามการจัดการเรื่องราวร้องทุกข์/
ร้องเรียนของเทศบาลต าบลท่าไม้  สามารถตอบสนองความต้องการหรือแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนให้แก่ประชาชน
ได้อย่างเหมาะสมตามมาตรการที่ก าหนดไว้  

งบประมาณ     - ไม่ได้เบิกงบประมาณ- 
      ประโยชน์ที่ได้รับ   

1. เทศบาลต าบลท่าไม้ ศูนย์หรือหน่วยรับเรื่องราวร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
  2. ก าหนดแนวทางปฏิบัติราชการ มุ่งให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชนมากที่สุด  

3. ด าเนินการแก้ไขปัญหาข้อร้องเรียนให้ได้รับการแก้ไขปรับปรุงเป็นประโยชน์กับประชาชน ให้
เกิดผลสัมฤทธิ์ 
      ปัญหาอุปสรรค    -ไม่มี- 
      ข้อเสนอแนะ/แนวทางแก้ไข 
  - จัดอบรมพนักงานเจ้าหน้าที่ของเทศบาล ต าบลท่าไม้ ในการส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมในการ
ปฏิบัติงาน รวมถึงผู้บริหารท้องถิ่นมีนโยบายหรือมาตรการป้องกันการทุจริตในหน่วยงานให้มีประสิทธิภาพ มีการ
ติดตามตรวจสอบการด าเนินงานอย่างเคร่งครัดและมีการรายงานผลเป็นประจ า  

 

 



4.การเสริมสร้างและปรับปรุงกลไกในการตรวจสอบการปฏิบัติราชการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
           4.1  มีการจัดวางระบบและรายงานการควบคุมภายในตามที่คณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดินก าหนด                                                                                                     
4.1.1 กิจกรรมการจัดท ารายงานการควบคุมภายใน   

ผลการด าเนินงาน   
เทศบาลต าบลท่าไม้  จัดท าค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการประเมินผลการควบคุมภายใน  ปฏิบัติ

หน้าที่ตามแผนการตรวจสอบภายใน  มีการตรวจสอบการปฏิบัติงานตามไตรมาส  สอบทานเกี่ยวกับการบริหาร
งบประมาณ  การเงิน  การพัสดุและทรัพย์สิน  รวมทั้งการบริหารงานด้านอ่ืนๆ ให้เป็นไปตามนโยบาย  กฎหมาย  
ระเบียบ  ข้อบังคับ  ค าสั่ง และมติคณะรัฐมนตรี  ตลอดจนตรวจสอบระบบการดูแลรักษา  และความปลอดภัย
ของทรัพย์สิน  และการใช้ทรัพยากรทุกประเภทเป็นไปโดยมีประสิทธิภาพ และความประหยัด  

สรุปรายงานผลการตรวจสอบภายในและติดตามประเมินผลต่อผู้บริหารเพ่ือน าข้อมูลไปใช้ในการ
ปรับปรุงประสิทธิภาพการท างาน  ลดโอกาสความเสี่ยงที่อาจเกิดข้ึน  และป้องกันการทุจริต รวมทั้งเพ่ือเพ่ิมโอกาส
ของความส าเร็จของงาน และเปิดเผยรายงานต่อสาธารณชน  

งบประมาณ     - ไม่ได้เบิกงบประมาณ- 
      ประโยชน์ที่ได้รับ   
  1. มีแผนปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน และมีการน าผลการตรวจสอบภายในไปปรับปรุงเพ่ือให้
การป้องกันการทุจริตมีประสิทธิภาพ 
  2. บุคลากรมีความเข้าใจและปฏิบัติตามกฎหมาย  ระเบียบ  ข้อบังคับ อย่างเคร่งครัด โดยมุ่ง
ผลสัมฤทธิ์ของงาน  
  3. การปฏิบัติงานมีกระบวนการก ากับดูแลที่ดี  และมีความโปร่งใสในการปฏิบัติง าน  ป้องกัน
การประพฤติมิชอบหรือการทุจริต  เพื่อให้ได้ผลงานที่เป็นประโยชน์สูงสุดต่อองค์กร    
      ปัญหาอุปสรรค    -ไม่มี- 
      ข้อเสนอแนะ/แนวทางแก้ไข  

   

   
 



4.1.2  กิจกรรมติดตามประเมินผลการควบคุมภายใน 
ผลการด าเนินงาน   
1. เทศบาลต าบลท่าไม้ มีการรายงานการประเมินผลการควบคุมภายใน ตามหลักเกณฑ์

กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการควบคุมภายในส าหรับหน่วยงานของรัฐ  พ.ศ. 2561 
2. สรุปข้อมูลผลการควบคุมภายในและการจัดท าแผนปรับปรุงงานให้มีประสิทธิภาพในการ

ป้องกันการทุจริตโดยกิจกรรมการควบคุมภายใน ร้อยละ 80  ได้ด าเนินการแก้ไข 
3. เผยแพร่รายงานการควบคุมภายในให้สาธารณชนได้ทราบ  ณ  ที่ท าการ  และเว็บไซต์ของ

หน่วยงานและสื่อสังคมออนไลน์ของหน่วยงาน  
งบประมาณ     - ไม่ได้เบิกงบประมาณ- 

      ประโยชน์ที่ได้รับ   
  1. การปฏิบัติงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  ลดขั้นตอนการปฏิบัติงานที่
ซ้ าซ้อนหรือไม่จ าเป็น  ลดความเสี่ยงหรือผลเสียหายด้านการเงินหรือด้านอ่ืนๆที่อาจเกิดข้ึน  
  2. บุคลากรมีการปฏิบัติตามนโยบาย  กฎหมาย  เงื่อนไขสัญญา  ข้อตกลง  ระเบียบข้อบังคับ 
ต่างๆของหน่วยงานอย่างถูกต้องและครบถ้วน 
  3.  การควบคุมภายในของเทศบาลต าบลท่าไม้  มีมาตรการควบคุมลดความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่
ยอมรับได้ซึ่งจะท าให้การปฏิบัติงานและการจัดงานของเทศบาลบรรลุตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนด 
      ปัญหาอุปสรรค    -ไม่มี- 
      ข้อเสนอแนะ/แนวทางแก้ไข 
  - จัดอบรมพนักงานเจ้าหน้าที่ของเทศบาล ต าบลท่าไม้ ในการส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมในการ
ปฏิบัติงาน รวมถึงผู้บริหารท้องถิ่นมีนโยบายหรือมาตรการป้องกันการทุจริตในหน่วยงานให้มีประสิทธิภาพ มีการ
ติดตามตรวจสอบการด าเนินงานอย่างเคร่งครัดและมีการรายงานผลเป็นประจ า  

      

 
 
 
 
 
 
 
 



4.2 การสนับสนุนให้ภาคประชาชนมีส่วนร่วมตรวจสอบการปฏิบัติหรือการบริหารราชการ ตาม      
ช่องทางท่ีสามารถด าเนินการได้ 

       4.3 (2)  กิจกรรมการส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพสมาชิกสภาท้องถิ่น  
ผลการด าเนินงาน 

  เทศบาลต าบลท่าไม้  แต่งตั้งกรรมการภาคประชาชนให้มีส่วนร่วม ตรวจสอบ ก ากับ ดูแลบริหาร
ในการแต่งตั้งให้ด าเนินตามกฎหมาย  ระเบียบ ข้อบังคับ ตามก าหนดมาตรการส่งเสริมให้ประชาชนมีส่วนร่วม
ตรวจสอบ  ก ากับดูแล การบริหารงานบุคคล  โดยพิจารณาประเด็นการบริหารงานบุคคล  ยึดมั่นในหลักคุณธรรม  
จริยธรรม  โดยถือปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบหนังสือสั่งการ  เทศบาลฯมีการจัดท าประกาศหลักเกณฑ์หรือแนว
ทางการปฏิบัติงาน มีการเผยแพร่หลักเกณฑ์ให้บุคลากรทราบ พร้อมติดประกาศและประชาสัมพันธ์ลงในเว็บไซต์
ของเทศบาลต าบลท่าไม้  

งบประมาณ  -ไม่ใช้งบประมาณ- 
ประโยชน์ที่ได้รับ  
1. ประชาชนมีส่วนร่วมการตรวจสอบก ากับ ดูการบริหารงานการปฏิบัติงานของเทศบาล   
2. เป็นแนวทางการตรวจสอบ  ก ากับ  ดูการบริหารงานของสภาท้องถิ่นเกี่ยวกับแนวทางในการ

ปฏิบัติงานอย่างชัดเจน ทั้งเปิดเผยและสามารถอธิบายผลที่เกิดข้ึนได้  
ปัญหาอุปสรรค   - ไม่มี - 
ข้อเสนอแนะ/แนวทางแก้ไข    - 
ภาพถ่ายผลการด าเนินงาน      

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

 

 


