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รายงานผลการประเ,น ประ-.งบประมาณ 2562

คะแนนภาพรวมห,วยงานเทศบาล4บล5าไ7 : 86.33 คะแนน
ระ8บผลการประเ<น : A

คะแนน4ง5ดราย7ว9:ด
;น<บ 7ว9:ด คะแนน

1 การป=>?ห@าA 95.84

2 การBองDนการEจGต 93.75

3 การแIไขKญหาการEจGต 93.15

4 การใNOนาจ 93.05

5 การใNงบประมาณ 91.48

6 QณภาพการRเSนงาน 89.90

7 การใNทTพUVนของราชการ 88.71

8 ประVทXภาพการYอสาร 85.73

9 การปTบป[งการ\งาน 84.48

10 การเ]ดเผย_อ`ล 69.14
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กราฟแนวโ?ม

@อเสนอแนะ/หมายเหD
     4ผลการประเ<นระ8บQณธรรมและความโปcงใส (ITA) ของห,วยงาน เทศบาล4บล5าไ7 deาคะแนน
เ5าDบ 86.33 คะแนน อfในระ8บ A dรายละเgยด8งh แบบiดการTบjของkdlวนไmlวนเnยภายใน (IIT)
การใNทTพยากรของราชการ d_อเสนอแนะ8งh ห,วยงานoองpด\_อตกลงหqอประกาศใrsคลากรทราบ
tงนโยบายการไuvทTพUVนของห,วยงานไปใNเwนประโยชxlวนyว dการpด\ประกาศ_อป=>?ในการ
ขอzมทTพUVนของทางราชการไปใNในการป=>?งาน ใrsคคลภายในและภายนอกห,วยงานทราบใr
{ดเจน แบบiดการTบjkdlวนไmlวนเnยภายนอก (EIT) การปTบป[งระบบการ\งาน d_อเสนอแนะ8งh
ห,วยงานoองdมาตรการลด|นตอนในการใrบGการ เ}น การใrบGการ ณ ~ดเ�ยว(one stop service) การ
ใrบGการโดยใNระบบ IT จะoองd}องทางใrประชาชนdlวนcวมในการเสนอแนะการป=>?งานของเÄา
ห@าA แบบตรวจการเ]ดเผย_อ`ลสาธารณะ (OIT) การเ]ดเผย_อ`ล d_อเสนอแนะ8งh ห,วยงานoองpด
\เÅบไซÉองÑกร โดยoองv_อ`ลÖางๆ ลงใrครบáวน เ}น _อ`ลàนฐานขององÑกร แผนRเSนงาน งบ
ประมาณ sคลากรโครงการและäจกรรมจะoองdการตรวจสอบและÖออาãเÅบไซÉใråน

รายงานรายละเEยดผลการประเ,น ประ-.งบประมาณ 2562

I1 sคลากรในห,วยงานของ5าน ป=>?งาน/ใrบGการแçkมา?ดÖอ ตามประเéน8งÖอไปh มาก
@อยเèยงใด

95.46

Fว@อการประเ,น ?อยG5ด
หHอไJK
เลย

?อย มาก มากG5ด คะแนน

โปcงใสเwนไปตาม|นตอนAêหนด 0.00% 0.00% 13.75% 86.25% 95.46

โปcงใสเwนไปตามระยะเวลาAêหนด 0.00% 0.00% 13.75% 86.25% 95.46
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I2 sคลากรในห,วยงานของ5าน ป=>?งาน/ใrบGการแçkมา?ดÖอëว ๆ ไป Dบkมา?ดÖอAjpก
เwนการlวนyวเ5าเíยมDน มาก@อยเèยงใด

88.41

Fว@อการประเ,น ?อยG5ด
หHอไJK
เลย

?อย มาก มากG5ด คะแนน

sคลากรในห,วยงานของ5าน ป=>?งาน/ใrบGการ
แçkมา?ดÖอëว ๆ ไป Dบkมา?ดÖอAjpกเwนการ
lวนyวเ5าเíยมDน มาก@อยเèยงใด

3.75% 0.00% 23.75% 72.50% 88.41

I3 sคลากรในห,วยงานของ5าน dพฤ?กรรมในการป=>?งานตามประเéน8งÖอไปh อîางไร 91.18

Fว@อการประเ,น ?อยG5ด
หHอไJK
เลย

?อย มาก มากG5ด คะแนน

ïงผลñเóจของงาน 1.25% 0.00% 22.50% 76.25% 91.33

ใrความñòญDบงานมากกôาöระlวนyว 0.00% 1.25% 25.00% 73.75% 90.91

พõอมTบúดชอบ หากความúดพลาดเäดจากตนเอง 0.00% 2.50% 21.25% 76.25% 91.31

I4 sคลกรในห,วยงานของ5าน dการเùยกTบûง8งÖอไปh จากkมา?ดÖอ เüอแลกDบการป=>?
งาน การอ†°? อ†ญาต หqอใrบGการ หqอไu

100.00

Fว@อการประเ,น K ไJK คะแนน
เ¢น 0.00% 100.00% 100.00

ทTพUVน 0.00% 100.00% 100.00

ประโยชx£น ๆ Aอาจ§นวณเwนเ¢นไm เ}น การลดราคา การTบ
ความ>นเ•ง เwนoน

0.00% 100.00% 100.00

I5 ใน}วงเทศกาลหqอวาระñòญÖาง ๆ ตามขนบธรรมเ¶ยม ประเพß sคลากรในห,วยงานของ
5าน dการTบûง8งÖอไปh นอกเห®อจากการTบโดยธรรมจรรยา หqอไu

100.00

Fว@อการประเ,น K ไJK คะแนน
เ¢น 0.00% 100.00% 100.00

ทTพUVน 0.00% 100.00% 100.00
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ประโยชx£น ๆ Aอาจ§นวณเwนเ¢นไm เ}น การลดราคา หqอTบ
ความ>นเ•ง เwนoน

0.00% 100.00% 100.00

I6 sคลากรในห,วยงานของ5าน dการใrûง8งÖอไปh แçsคคลภายนอกหqอภาคเอกชน เüอ
สõางความ©ม™น´A�และคาดหiงใrdการตอบแทนในอนาคต หqอไu

100.00

Fว@อการประเ,น K ไJK คะแนน
เ¢น 0.00% 100.00% 100.00

ทTพUVน 0.00% 100.00% 100.00

ประโยชx£น ๆ เ}น การยกเ¨นeาบGการ การOนวยความสะดวก
เwนกรß≠เศษ เwนoน

0.00% 100.00% 100.00

I7 5านjเØยวDบแผนการใN∞ายงบประมาณประ±≤ของห,วยงานของ5าน มาก@อยเèยงใด 83.86

Fว@อการประเ,น ?อยG5ด
หHอไJK
เลย

?อย มาก มากG5ด คะแนน

5านjเØยวDบแผนการใN∞ายงบประมาณประ±≤ของ
ห,วยงานของ5าน มาก@อยเèยงใด

0.00% 5.00% 38.75% 56.25% 83.86

I8 ห,วยงานของ5าน ใN∞ายงบประมาณ โดย§≥งtงประเéน8งÖอไปh มาก@อยเèยงใด 92.36

Fว@อการประเ,น ?อยG5ด
หHอไJK
เลย

?อย มาก มากG5ด คะแนน

¥มeา 0.00% 0.00% 22.50% 77.50% 92.58

ไuµดเ∂อนiต∑ประสงÑของงบประมาณA∏งไ¨ 0.00% 1.25% 21.25% 77.50% 92.15

I9 ห,วยงานของ5าน ใN∞ายงบประมาณเüอประโยชxlวนyว กπม หqอพวก∫อง มาก@อยเèยง
ใด

95.85

Fว@อการประเ,น ?อยG5ด
หHอไJK
เลย

?อย มาก มากG5ด คะแนน

ห,วยงานของ5าน ใN∞ายงบประมาณเüอประโยชx 91.25% 6.25% 1.25% 1.25% 95.85
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lวนyว กπม หqอพวก∫อง มาก@อยเèยงใด

I10 sคลากรในห,วยงานของ5าน dการเµก∞ายเ¢นAเwนเªจ เ}น eา\งานºวงเวลา eาiสΩ
æปกรø หqอeาเ¿นทาง ฯลฯ มาก@อยเèยงใด

97.93

Fว@อการประเ,น ?อยG5ด
หHอไJK
เลย

?อย มาก มากG5ด คะแนน

sคลากรในห,วยงานของ5าน dการเµก∞ายเ¢นA
เwนเªจ เ}น eา\งานºวงเวลา eาiสΩæปกรø หqอ
eาเ¿นทาง ฯลฯ มาก@อยเèยงใด

95.00% 3.75% 1.25% 0.00% 97.93

I11 ห,วยงานของ5าน dการpด¬อpดÄาง/การpดหา™สΩ และการตรวจTบ™สΩใน√กษณะ8งÖอไป
h มาก@อยเèยงใด

92.12

Fว@อการประเ,น ?อยG5ด
หHอไJK
เลย

?อย มาก มากG5ด คะแนน

โปcงใส ตรวจสอบไm 0.00% 0.00% 18.75% 81.25% 93.81

เƒอประโยชxใrkประกอบการรายใดรายห≈ง 86.25% 5.00% 2.50% 6.25% 90.43

I12 ห,วยงานของ5าน เ]ดโอกาสใr5าน dlวนcวมในการตรวจสอบการใN∞ายงบประมาณ ตาม
ประเéน8งÖอไปh มาก@อยเèยงใด

86.75

Fว@อการประเ,น ?อยG5ด
หHอไJK
เลย

?อย มาก มากG5ด คะแนน

สอบถาม 1.25% 1.25% 28.75% 68.75% 88.43

åก«วง 2.50% 2.50% 28.75% 66.25% 86.34

õองเùยน 2.50% 3.75% 28.75% 65.00% 85.50

I13 k>งòบ>ญชาของ5าน มอบหมายงานแç5านอîางเwนธรรม มาก@อยเèยงใด 89.26

Fว@อการประเ,น ?อยG5ด
หHอไJK
เลย

?อย มาก มากG5ด คะแนน



19/7/2564 BE 19:07

Page 6 of 19https://itas.nacc.go.th/report/rpt0201?year=2019&departmentId=552&isPrint=True

k>งòบ>ญชาของ5าน มอบหมายงานแç5านอîาง
เwนธรรม มาก@อยเèยงใด

0.00% 1.25% 30.00% 68.75% 89.26

I14 5านไmTบการประเ<นผลการป=>?งาน ตามระ8บQณภาพของผลงาน มาก@อยเèยงใด 88.04

Fว@อการประเ,น ?อยG5ด
หHอไJK
เลย

?อย มาก มากG5ด คะแนน

5านไmTบการประเ<นผลการป=>?งาน ตามระ8บ
Qณภาพของผลงาน มาก@อยเèยงใด

0.00% 0.00% 36.25% 63.75% 88.04

I15 k>งòบ>ญชาของ5าน dการòดเ»อกkเ_าTบการ…กอบรม การ กษาÀงาน หqอการใrEนการ
 กษา อîางเwนธรรม มาก@อยเèยงใด

87.20

Fว@อการประเ,น ?อยG5ด
หHอไJK
เลย

?อย มาก มากG5ด คะแนน

k>งòบ>ญชาของ5าน dการòดเ»อกkเ_าTบการ…ก
อบรม การ กษาÀงาน หqอการใrEนการ กษา อîาง
เwนธรรม มาก@อยเèยงใด

0.00% 1.25% 36.25% 62.50% 87.20

I16 k>งòบ>ญชาของ5าน dการÃงการใr5าน\öระlวนyวของk>งòบ>ญชา มาก@อยเèยงใด 96.26

Fว@อการประเ,น ?อยG5ด
หHอไJK
เลย

?อย มาก มากG5ด คะแนน

k>งòบ>ญชาของ5าน dการÃงการใr5าน\öระ
lวนyวของk>งòบ>ญชา มาก@อยเèยงใด

91.25% 6.25% 2.50% 0.00% 96.26

I17 k>งòบ>ญชาของ5าน dการÃงการใr5าน\ในûงAไuÕกoองหqอdความเŒยงÖอการEจGต
มาก@อยเèยงใด

98.35

Fว@อการประเ,น ?อยG5ด
หHอไJK
เลย

?อย มาก มากG5ด คะแนน

k>งòบ>ญชาของ5าน dการÃงการใr5าน\ในûงA 95.00% 5.00% 0.00% 0.00% 98.35
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ไuÕกoองหqอdความเŒยงÖอการEจGต มาก@อย
เèยงใด

I18 การบGหารงานsคคลของห,วยงานของ5าน d√กษณะ8งÖอไปh มาก@อยเèยงใด 99.18

Fว@อการประเ,น ?อยG5ด
หHอไJK
เลย

?อย มาก มากG5ด คะแนน

ÕกแทรกแซงจากkdOนาจ 97.50% 2.50% 0.00% 0.00% 99.18

dการ¬อขาย4แห,ง 98.75% 1.25% 0.00% 0.00% 99.59

เƒอประโยชxใrกπมหqอพวก∫อง 96.25% 3.75% 0.00% 0.00% 98.76

I19 sคลากรในห,วยงานของ5าน dการเอาทTพUVนของราชการไปเwนของlวนyว หqอvไปใr
กπมหqอพวก∫อง มาก@อยเèยงใด

98.35

Fว@อการประเ,น ?อยG5ด
หHอไJK
เลย

?อย มาก มากG5ด คะแนน

sคลากรในห,วยงานของ5าน dการเอาทTพUVนของ
ราชการไปเwนของlวนyว หqอvไปใrกπมหqอพวก
∫อง มาก@อยเèยงใด

95.00% 5.00% 0.00% 0.00% 98.35

I20 |นตอนการขออ†ญาตเüอzมทTพUVนของราชการไปใNป=>?งานในห,วยงานของ5าน d
ความสะดวก มาก@อยเèยงใด

76.85

Fว@อการประเ,น ?อยG5ด
หHอไJK
เลย

?อย มาก มากG5ด คะแนน

|นตอนการขออ†ญาตเüอzมทTพUVนของราชการไป
ใNป=>?งานในห,วยงานของ5าน dความสะดวก
มาก@อยเèยงใด

2.50% 2.50% 57.50% 37.50% 76.85

I21 กรßAoองdการขอzมทTพUVนของราชการไปใNปฏ>?งาน sคลากรในห,วยงานของ5าน d
การขออ†ญาตอîางÕกoอง มาก@อยเèยงใด

85.96

Fว@อการประเ,น ?อยG5ด ?อย มาก มากG5ด คะแนน
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หHอไJK
เลย

กรßAoองdการขอzมทTพUVนของราชการไปใN
ปฏ>?งาน sคลากรในห,วยงานของ5าน dการขอ
อ†ญาตอîางÕกoอง มาก@อยเèยงใด

0.00% 1.25% 40.00% 58.75% 85.96

I22 sคคลภายนอกหqอภาคเอกชน dการvทTพUVนของราชการไปใN โดยไuไmขออ†ญาตอîาง
Õกoอง จากห,วยงานของ5าน มาก@อยเèยงใด

97.94

Fว@อการประเ,น ?อยG5ด
หHอไJK
เลย

?อย มาก มากG5ด คะแนน

sคคลภายนอกหqอภาคเอกชน dการvทTพUVนของ
ราชการไปใN โดยไuไmขออ†ญาตอîางÕกoอง จาก
ห,วยงานของ5าน มาก@อยเèยงใด

93.75% 6.25% 0.00% 0.00% 97.94

I23 5านjแนวป=>?ของห,วยงานของ5าน เØยวDบการใNทTพUVนของราชการAÕกoอง มาก
@อยเèยงใด

81.83

Fว@อการประเ,น ?อยG5ด
หHอไJK
เลย

?อย มาก มากG5ด คะแนน

5านjแนวป=>?ของห,วยงานของ5าน เØยวDบการ
ใNทTพUVนของราชการAÕกoอง มาก@อยเèยงใด

0.00% 2.50% 50.00% 47.50% 81.83

I24 ห,วยงานของ5าน dการêDบÀแลและตรวจสอบการใNทTพUVนของราชการ เüอBองDนไu
ใrdการvไปใNประโยชxlวนyว กπม หqอพวก∫อง มาก@อยเèยงใด

91.34

Fว@อการประเ,น ?อยG5ด
หHอไJK
เลย

?อย มาก มากG5ด คะแนน

ห,วยงานของ5าน dการêDบÀแลและตรวจสอบการ
ใNทTพUVนของราชการ เüอBองDนไuใrdการvไป
ใNประโยชxlวนyว กπม หqอพวก∫อง มาก@อย
เèยงใด

0.00% 0.00% 26.25% 73.75% 91.34
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I25 kบGหาร–ง—ดของห,วยงานของ5าน ใrความñòญDบการÖอoานการEจGต มาก@อยเèยง
ใด

93.81

Fว@อการประเ,น ?อยG5ด
หHอไJK
เลย

?อย มาก มากG5ด คะแนน

kบGหาร–ง—ดของห,วยงานของ5าน ใrความñòญ
DบการÖอoานการEจGต มาก@อยเèยงใด

0.00% 0.00% 18.75% 81.25% 93.81

I26 ห,วยงานของ5าน dการRเSนการ 8งÖอไปh หqอไu 98.75

Fว@อการประเ,น K ไJK คะแนน
ทบทวนนโยบายหqอมาตรการBองDนการEจGตในห,วยงานใrd
ประVทXภาพ

98.75% 1.25% 98.75

pด\แผนงานmานการBองDนและปราบปรามการEจGตของห,วย
งาน

98.75% 1.25% 98.75

I27 KญหาการEจGตในห,วยงานของ5าน ไmTบการแIไข มาก@อยเèยงใด 89.28

Fว@อการประเ,น ?อยG5ด
หHอไJK
เลย

?อย มาก มากG5ด คะแนน

KญหาการEจGตในห,วยงานของ5าน ไmTบการแIไข
มาก@อยเèยงใด

0.00% 0.00% 32.50% 67.50% 89.28

I28 ห,วยงานของ5าน dการRเSนการ8งÖอไปh ÖอการEจGตในห,วยงาน มาก@อยเèยงใด 90.90

Fว@อการประเ,น ?อยG5ด
หHอไJK
เลย

?อย มาก มากG5ด คะแนน

เ“าระiงการEจGต 1.25% 0.00% 21.25% 77.50% 91.74

ตรวจสอบการEจGต 1.25% 0.00% 20.00% 78.75% 92.15

ลงโทษทาง”‘ย 2.50% 2.50% 21.25% 73.75% 88.81

I29 ห,วยงานของ5าน dการvผลการตรวจสอบของ’ายตรวจสอบ ÷งภายในและภายนอกห,วย 92.99
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งาน ไปปTบป[งการ\งาน เüอBองDนการEจGตในห,วยงาน มาก@อยเèยงใด

Fว@อการประเ,น ?อยG5ด
หHอไJK
เลย

?อย มาก มากG5ด คะแนน

ห,วยงานของ5าน dการvผลการตรวจสอบของ’าย
ตรวจสอบ ÷งภายในและภายนอกห,วยงาน ไป
ปTบป[งการ\งาน เüอBองDนการEจGตในห,วย
งาน มาก@อยเèยงใด

0.00% 0.00% 21.25% 78.75% 92.99

I30 หาก5านพบเ◊นแนวโ@มการEจGตAจะเäดÿนในห,วยงานของ5าน 5านdความŸดเ◊นÖอ
ประเéน8งÖอไปh อîางไร

93.19

Fว@อการประเ,น ?อยG5ด
หHอไJK
เลย

?อย มาก มากG5ด คะแนน

สามารถõองเùยนและlงห√กฐานไmอîางสะดวก 0.00% 0.00% 20.00% 80.00% 93.40

สามารถ?ดตามผลการõองเùยนไm 0.00% 0.00% 20.00% 80.00% 93.40

⁄นใจôาจะdการRเSนการอîางตรงไปตรงมา 0.00% 0.00% 21.25% 78.75% 92.99

⁄นใจôาจะปลอด€ยและไudผลกระทบÖอตนเอง 0.00% 0.00% 21.25% 78.75% 92.99

E1 เÄาห@าAของห,วยงานA5าน?ดÖอ ป=>?งาน/ใrบGการแç5าน ตามประเéน8งÖอไปh มาก
@อยเèยงใด

90.21

Fว@อการประเ,น ?อยG5ด
หHอไJK
เลย

?อย มาก มากG5ด คะแนน

โปcงใสเwนไปตาม|นตอนAêหนด 0.00% 0.00% 32.84% 67.16% 89.16

โปcงใสเwนไปตามระยะเวลาAêหนด 0.00% 0.98% 24.51% 74.51% 91.25

E2 เÄาห@าAของห,วยงานA5าน?ดÖอ ป=>?งาน/ใrบGการแç5าน Dบkมา?ดÖอ£น ๆ อîาง
เ5าเíยมDนมาก@อยเèยงใด

89.14

Fว@อการประเ,น ?อยG5ด
หHอไJK
เลย

?อย มาก มากG5ด คะแนน

เÄาห@าAของห,วยงานA5าน?ดÖอ ป=>?งาน/ใr
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เÄาห@าAของห,วยงานA5าน?ดÖอ ป=>?งาน/ใr
บGการแç5าน Dบkมา?ดÖอ£น ๆ อîางเ5าเíยมDน
มาก@อยเèยงใด

0.00% 1.96% 28.92% 69.12% 89.14

E3 เÄาห@าAของห,วยงานA5าน?ดÖอ ใr_อ`ลเØยวDบการRเSนการ/ใrบGการแç5านอîาง
ตรงไปตรงมา ไu]ด>งหqอµดเ∂อน_อ`ล มาก@อยเèยงใด

85.75

Fว@อการประเ,น ?อยG5ด
หHอไJK
เลย

?อย มาก มากG5ด คะแนน

เÄาห@าAของห,วยงานA5าน?ดÖอ ใr_อ`ลเØยว
DบการRเSนการ/ใrบGการแç5านอîางตรงไปตรง
มา ไu]ด>งหqอµดเ∂อน_อ`ล มาก@อยเèยงใด

0.00% 1.47% 40.20% 58.33% 85.75

E4 ในระยะเวลา 1 ≤A‹านมา 5านเคยÕกเÄาห@าAของห,วยงานA5าน?ดÖอõองขอใr∞ายหqอ
ใrûง8งÖอไปh เüอแลกDบการป=>?งาน การอ†°? อ†ญาต หqอใrบGการ หqอไu

94.12

Fว@อการประเ,น K ไJK คะแนน
เ¢น 5.88% 94.12% 94.12

ทTพUVน 5.88% 94.12% 94.12

ประโยชx£น ๆ Aอาจ§นวณเwนเ¢นไm เ}น การลดราคา การใr
ความ>นเ•ง เwนoน

5.88% 94.12% 94.12

E5 ห,วยงานA5าน?ดÖอ dการRเSนงาน โดย§≥งtงประโยชxของประชาชนและlวนรวมเwน
ห√ก มาก@อยเèยงใด

90.29

Fว@อการประเ,น ?อยG5ด
หHอไJK
เลย

?อย มาก มากG5ด คะแนน

ห,วยงานA5าน?ดÖอ dการRเSนงาน โดย§≥งtง
ประโยชxของประชาชนและlวนรวมเwนห√ก มาก
@อยเèยงใด

0.00% 0.49% 28.43% 71.08% 90.29

E6 การเผยแพc_อ`ลของห,วยงานA5าน?ดÖอ d√กษณะ8งÖอไปh มาก@อยเèยงใด 87.36

Fว@อการประเ,น ?อยG5ด ?อย มาก มากG5ด คะแนน
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หHอไJK
เลย

เ_าtง›าย ไufiบflอน 0.49% 1.96% 30.88% 66.67% 88.00

d}องทางหลากหลาย 0.49% 2.45% 33.82% 63.24% 86.71

E7 ห,วยงานA5าน?ดÖอ dการเผยแพcผลงานหqอ_อ`ลAสาธารณชนควรTบทราบอîาง{ดเจน
มาก@อยเèยงใด

85.43

Fว@อการประเ,น ?อยG5ด
หHอไJK
เลย

?อย มาก มากG5ด คะแนน

ห,วยงานA5าน?ดÖอ dการเผยแพcผลงานหqอ
_อ`ลAสาธารณชนควรTบทราบอîาง{ดเจน มาก
@อยเèยงใด

0.00% 1.47% 41.18% 57.35% 85.43

E8 ห,วยงานA5าน?ดÖอ d}องทางTบ‡ง§?ชมหqอความŸดเ◊นเØยวDบการRเSนงาน/การ
ใrบGการ หqอไu

99.02

Fว@อการประเ,น K ไJK คะแนน
ห,วยงานA5าน?ดÖอ d}องทางTบ‡ง§?ชมหqอความŸดเ◊นเØยว
DบการRเSนงาน/การใrบGการ หqอไu

99.02% 0.98% 99.02

E9 ห,วยงานA5าน?ดÖอ dการ·แจงและตอบ§ถาม เ‚อd_อDงวลสง©ยเØยวDบการRเSนงาน
ไmอîาง{ดเจน มาก@อยเèยงใด

82.36

Fว@อการประเ,น ?อยG5ด
หHอไJK
เลย

?อย มาก มากG5ด คะแนน

ห,วยงานA5าน?ดÖอ dการ·แจงและตอบ§ถาม
เ‚อd_อDงวลสง©ยเØยวDบการRเSนงานไmอîาง
{ดเจน มาก@อยเèยงใด

0.00% 0.49% 52.45% 47.06% 82.36

E10 ห,วยงานA5าน?ดÖอ d}องทางใrkมา?ดÖอõองเùยนการEจGตของเÄาห@าAในห,วยงาน
หqอไu

74.51

Fว@อการประเ,น K ไJK คะแนน
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ห,วยงานA5าน?ดÖอ d}องทางใrkมา?ดÖอõองเùยนการEจGตของ
เÄาห@าAในห,วยงานหqอไu

74.51% 25.49% 74.51

E11 เÄาห@าAของห,วยงานA5าน?ดÖอ dการปTบป[งQณภาพการป=>?งาน/การใrบGการใr�
ÿนมาก@อยเèยงใด

85.26

Fว@อการประเ,น ?อยG5ด
หHอไJK
เลย

?อย มาก มากG5ด คะแนน

เÄาห@าAของห,วยงานA5าน?ดÖอ dการปTบป[ง
Qณภาพการป=>?งาน/การใrบGการใr�ÿนมาก
@อยเèยงใด

0.00% 1.96% 40.69% 57.35% 85.26

E12 ห,วยงานA5าน?ดÖอ dการปTบป[ง”„การและ|นตอนการRเSนงาน/การใrบGการ�ÿน
มาก@อยเèยงใด

82.99

Fว@อการประเ,น ?อยG5ด
หHอไJK
เลย

?อย มาก มากG5ด คะแนน

ห,วยงานA5าน?ดÖอ dการปTบป[ง”„การและ|น
ตอนการRเSนงาน/การใrบGการ�ÿน มาก@อยเèยง
ใด

0.49% 1.96% 46.08% 51.47% 82.99

E13 ห,วยงานA5าน?ดÖอ dการvเทคโนโล‰มาใNในการRเSนงาน/การใrบGการ ใrเäด
ความสะดวกรวดเóวมากÿน หqอไu

99.51

Fว@อการประเ,น K ไJK คะแนน
ห,วยงานA5าน?ดÖอ dการvเทคโนโล‰มาใNในการRเSนงาน/
การใrบGการ ใrเäดความสะดวกรวดเóวมากÿน หqอไu

99.51% 0.49% 99.51

E14 ห,วยงานA5าน?ดÖอ เ]ดโอกาสใrkTบบGการ kมา?ดÖอ หqอkdlวนไmlวนเnย เ_าไปd
lวนcวมในการปTบป[ง™ฒนาการRเSนงาน/การใrบGการของห,วยงานไm�ÿน มาก@อยเèยง
ใด

75.63

Fว@อการประเ,น ?อยG5ด
หHอไJK
เลย

?อย มาก มากG5ด คะแนน

ห,วยงานA5าน?ดÖอ เ]ดโอกาสใrkTบบGการ kมา
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ห,วยงานA5าน?ดÖอ เ]ดโอกาสใrkTบบGการ kมา
?ดÖอ หqอkdlวนไmlวนเnย เ_าไปdlวนcวมในการ
ปTบป[ง™ฒนาการRเSนงาน/การใrบGการของ
ห,วยงานไm�ÿน มาก@อยเèยงใด

0.49% 10.29% 51.47% 37.75% 75.63

E15 ห,วยงานA5าน?ดÖอ dการปTบป[งการRเSนงาน/การใrบGการ ใrdความโปcงใสมาก
ÿน มาก@อยเèยงใด

79.03

Fว@อการประเ,น ?อยG5ด
หHอไJK
เลย

?อย มาก มากG5ด คะแนน

ห,วยงานA5าน?ดÖอ dการปTบป[งการRเSนงาน/
การใrบGการ ใrdความโปcงใสมากÿน มาก@อย
เèยงใด

0.00% 9.80% 43.63% 46.57% 79.03

yว·iดîอยA 9.1 _อ`ลàนฐาน

_อ`ลàนฐาน

@อ ประเLนการตรวจ ความOดเPน คะแนน
O1 โครงสõาง 100.00

O2 _อ`ลkบGหาร 100.00

O3 Oนาจห@าA 100.00

O4 แผนãทธศาสตÊหqอแผน™ฒนาห,วยงาน 100.00

O5 _อ`ลการ?ดÖอ 100.00

O6 กฎหมายAเØยว_อง 100.00

Ëาวประชา©ม™น´

@อ ประเLนการตรวจ ความOดเPน คะแนน
O7 Ëาวประชา©ม™น´ 100.00

การป=©ม™น´_อ`ล

@อ ประเLนการตรวจ ความOดเPน คะแนน
O8 Q&A 100.00

O9 Social Network 100.00
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yว·iดîอยA 9.2 การบGหารงาน

แผนการRเSนงาน

@อ ประเLนการตรวจ ความOดเPน คะแนน
O10 แผนRเSนงานประ±≤ 100.00

O11 รายงานการêDบ?ดตามการRเSนงาน
ประ±≤ รอบ 6 เÈอน

100.00

O12 รายงานผลการRเSนงานประ±≤ 100.00

การป=>?งาน

@อ ประเLนการตรวจ ความOดเPน คะแนน
O13 ÍÎอหqอมาตรฐานการป=>?งาน 100.00

การใrบGการ

@อ ประเLนการตรวจ ความOดเPน คะแนน
O14 ÍÎอหqอมาตรฐานการใrบGการ 100.00

O15 _อ`ลเÏงสÌ?การใrบGการ ไuพบ_อ`ลเÏงสÌ?การใrบGการ 0.00

O16 รายงานผลการñรวจความÓงพอใจการใr
บGการ

100.00

O17 E-Service ไuพบ}องทาง‹านเÅบไซÉของห,วยงาน 0.00

yว·iดîอยA 9.3 การบGหารเ¢นงบประมาณ

แผนการใN∞ายงบประมาณประ±≤

@อ ประเLนการตรวจ ความOดเPน คะแนน
O18 แผนการใN∞ายงบประมาณประ±≤ ไuพบ_อ`ลแผนการใN∞ายงบประมาณ

ประ±≤ 2562
0.00

O19 รายงานการêDบ?ดตามการใN∞ายงบ
ประมาณ ประ±≤ รอบ 6 เÈอน

100.00

O20 รายงานผลการใN∞ายงบประมาณประ±≤ 100.00

การpด¬อpดÄางหqอการpดหา™สΩ
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@อ ประเLนการตรวจ ความOดเPน คะแนน
O21 แผนการpด¬อpดÄางหqอแผนการpดหา

™สΩ
100.00

O22 ประกาศÖาง ๆ เØยวDบการpด¬อpดÄาง
หqอการpดหา™สΩ

100.00

O23 ส[ปผลการpด¬อpดÄางหqอการpดหา™สΩ
รายเÈอน

100.00

O24 รายงานผลการpด¬อpดÄางหqอการpดหา
™สΩประ±≤

100.00

yว·iดîอยA 9.4 การบGหารและ™ฒนาทTพยากรsคคล

การบGหารและ™ฒนาทTพยากรsคคล

@อ ประเLนการตรวจ ความOดเPน คะแนน
O25 นโยบายการบGหารทTพยากรsคคล 100.00

O26 การRเSนการตามนโยบายการบGหาร
ทTพยากรsคคล

ไuพบ_อ`ลการRเSนการตามนโยบาย
การบGหารทTพยากรsคคล

0.00

O27 ห√กเกณÔการบGหารและ™ฒนาทTพยากร
sคคล

_อ`ลห√กเกณÔการบGหารและ™ฒนา
ทTพยากรsคคลไuครบEกองÑประกอบ

0.00

O28 รายงานผลการบGหารและ™ฒนาทTพยากร
sคคลประ±≤

ไuพบ_อ`ลรายงานผลการบGหารและ
™ฒนาทTพยากรsคคลประ±≤

0.00

yว·iดîอยA 9.5 การlงเสGมความโปcงใส

การpดการเองõองเùยนการEจGต

@อ ประเLนการตรวจ ความOดเPน คะแนน
O29 แนวป=>?การpดการเองõองเùยนการ

EจGต
ไuพบ_อ`ลแนวป=>?การpดการเองõอง
เùยนการEจGต

0.00

O30 }องทางแÄงเองõองเùยนการEจGต 100.00

O31 _อ`ลเÏงสÌ?เองõองเùยนการEจGต
ประ±≤

ไuพบ_อ`ลในระบบ 0.00

การเ]ดโอกาสใrเäดการdlวนcวม

@อ ประเLนการตรวจ ความOดเPน คะแนน
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O32 }องทางการTบ‡งความŸดเ◊น 100.00

O33 การเ]ดโอกาสใrเäดการdlวนcวม 100.00

yว·iดîอยA 10.1 การRเSนการเüอBองDนการEจGต

เจต±นง—จGตของkบGหาร

@อ ประเLนการตรวจ ความOดเPน คะแนน
O34 เจต±นง—จGตของkบGหาร 100.00

O35 การdlวนcวมของkบGหาร 100.00

การประเ<นความเŒยงเüอการBองDนการEจGต

@อ ประเLนการตรวจ ความOดเPน คะแนน
O36 การประเ<นความเŒยงการEจGตประ±≤ 100.00

O37 การRเSนการเüอpดการความเŒยงการ
EจGต

100.00

การเสGมสõางiฒนธรรมองÑกร

@อ ประเLนการตรวจ ความOดเPน คะแนน
O38 การเสGมสõางiฒนธรรมองÑกร 100.00

แผนป=>?การBองDนการEจGต

@อ ประเLนการตรวจ ความOดเPน คะแนน
O39 แผนป=>?การBองDนการEจGตประ±≤ 100.00

O40 รายงานการêDบ?ดตามการRเSนการ
BองDนการEจGตประ±≤ รอบ 6 เÈอน

ไuพบ_อ`ลรายงานการêDบ?ดตามการ
RเSนการBองDนการEจGตประ±≤ รอบ 6
เÈอน

0.00

O41 รายงานผลการRเSนการBองDนการEจGต
ประ±≤

100.00

yว·iดîอยA 10.2 มาตรการภายในเüอBองDนการEจGต

มาตรการภายในเüอlงเสGมความโปcงใสและBองDนการEจGต

@อ ประเLนการตรวจ ความOดเPน คะแนน
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O42 มาตรการเผยแพc_อ`ลÖอสาธารณะ 100.00

O43 มาตรการใrkdlวนไmlวนเnยdlวนcวม 100.00

O44 มาตรการlงเสGมความโปcงใสในการpด
¬อpดÄาง

100.00

O45 มาตรการpดการเองõองเùยนการEจGต 100.00

O46 มาตรการBองDนการTบVนบน 100.00

O47 มาตรการBองDนการÒดDนระหôางผล
ประโยชxlวนตนDบผลประโยชxlวนcวม

100.00

O48 มาตรการตรวจสอบการใNΩลย≠Sจ 100.00

Qตอบแบบ:ดการRบSของQKUวนไVUวนเWยภายนอก
อาY ชาย ห[ง \นๆ

Úกôา 20 ≤ 0 1 0

20 – 30 ≤ 10 12 0

31 – 40 ≤ 26 25 0

41 – 50 ≤ 32 20 0

51 – 60 ≤ 24 13 0

มากกôา 60 ≤ 18 23 0

ระ<บการ^กษา ชาย ห[ง \นๆ
ประถม กษาหqอÚกôา 20 28 0

°ธยม กษาหqอเíยบเ5า 38 18 0

อ†ปGญญาหqอเíยบเ5า 21 22 0

ปGญญาตùหqอเíยบเ5า 31 25 0

–งกôาปGญญาตù 0 1 0

£น ๆ 0 0 0

`ดaอหbวยงาน ชาย ห[ง \นๆ
sคคลëวไป 101 87 0

ห,วยงานของTฐ 5 4 0
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องÑกรöรäจ 0 0 0

£น ๆ 4 3 0
Qตอบแบบ:ดการRบSของQKUวนไVUวนเWยภายใน

อาY ชาย ห[ง \นๆ
Úกôา 20 ≤ 0 0 0

20 – 30 ≤ 2 1 0

31 – 40 ≤ 8 14 0

41 – 50 ≤ 21 13 0

51 – 60 ≤ 9 6 0

มากกôา 60 ≤ 4 2 0

ระ<บการ^กษา ชาย ห[ง \นๆ
ประถม กษาหqอÚกôา 2 0 0

°ธยม กษาหqอเíยบเ5า 21 5 0

อ†ปGญญาหqอเíยบเ5า 10 5 0

ปGญญาตùหqอเíยบเ5า 10 18 0

–งกôาปGญญาตù 1 8 0

£น ๆ 0 0 0

สภาพแวดeอมการfงานของเgาห?าGในหหbวยงานภาคRฐ ประ-. 2562
-นวนiคลากร
ความ5ขในการfงาน

 55.00%  42.50%  2.50%  0.00%

ระยะเวลาการป=>?งาน(≤)

±
นว

น(
คน

)

เพศชาย
เพศห[ง
เพศ\นๆ

1 – 5 ≤ 6 – 10 ≤ 11 – 20 ≤ มากกôา 20 ≤
0

10

5

15

20


