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ประกาศเทศบาลต าบลท่าไม้  
เร  ่อง  มาตรการจัดการเร ่องรอ้งเรียนการทุจรติ  

************************ 

ตามเจตนารมณ์ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 พระราชบัญญัติ
ข้อมูลข่าวสารของทางราชการ พ.ศ.2540 พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการ
บ้านเมืองที่ดี พ.ศ.2546 ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561-2580) และแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ 
ประเด็น การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ. 2561-2580)  ก าหนดให้ปลูกฝังค่านิยมคุณธรรม 
จริยธรรม และจิตส านึกในการรักษาศักดิ์ศรีความเป็นข้าราชการและความซื่อสัตย์สุจริต ควบคู่กับการบริหาร
จัดการภาครัฐที่มีประสิทธิภาพเพ่ือป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ของรัฐ
ทุกระดับและตอบสนองความต้องการ พร้อมอ านวยความสะดวกแก่ประชาชน เพ่ือสร้างความเชื่อมั่นในระบบ
ราชการ นั้น 

ด ังนั้น  เพื่อให้การด าเน ินการด ังกล ่าวเป ็นไปด ้วยความถ ูกต ้อง  ครบถ ้วน  และใช ้เป ็น
แนวทางในการปฏิบัติต่อไป รวมทั้งยกระดับเทศบาลต าบลท่าไม้ ให ้เป ็นองค ์กรที่เข ้มแข ็งปราศจากป ัญหา การ
ท ุจร ิตจ ึงได ้จัดท ามาตรการกา รด า เน ินการเกี่ยวก ับเรื ่องร ้องเร ียน กรณ ีม ีบ ุคคลภายนอกหร ือประชาชน 
กล ่าวหาเจ ้าหน ้าที่ของเทศบาลต าบลท่าไม้ว ่าท ุจร ิตและปฏ ิบ ัต ิราชการตามอำนาจหน ้าที ่โดยม ิชอบขึ้น   ดังนั้น 

 

๑.  ประกาศนี้เร ียนกว ่า  “ประกาศเทศบาลต าบลท่าไม้   เรื่อง  มาตรการดำเน ินการ 
เกี่ยวก ับเรื่อง ร ้องเร ียน  กรณ ีบ ุคคลภายนอกหร ือประชาชนกล ่าวหาเจ ้าหน ้าที่
ของ เทศบาลต าบลท่าไม้  ว่าทุจริตและปฏิบัติ ราชการตามอำนาจหน้าที่โดยมิชอบ” 

๒.  บทน ิยามในประกาศนี้ “เจ ้าหน ้าที ่” หมายความว ่า คณะผู ้บร ิหาร พน ักงานและ 
พนักงานจ้างในสังกัดเทศบาลต าบลท่าไม้  
“ทุจริต” หมายความว่า การแสวงหาประโยชน์ที่มิควรได ้โดยชอบด ้วยกฎหมาย
สำหร ับ ตนเองหรือผู้อื่น 
“ประพฤต ิม ิชอบ” หมายความว ่า การที่เจ ้าหน ้าที่ปฏิบ ัต ิหร ือละเว้นการปฏิบ ัต ิการ
แต่อย่างใด ในตำแหน่ง หรือหน้าที่ หรือใช้อ านาจในต าแหน่งหรือหน ้าที่อ ันเป ็นการ
ฝ่าฝ ืน กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ ค าสั่ง  อย่างใดอย่างหนึ่ง  ซึ่งมุ่งหมายจะ
ควบค ุมด ูแลการรับ การเก็บรักษา หรือการใช้เงิน  หรือทรัพย์สินของส่วนราชการ 
ไม่ว่าการปฏิบ ัต ิหร ือ ละเว ้นการปฏ ิบ ัต ินั้นเป ็นการท ุจร ิตด ้วยหร ือไม ่ก ็ตาม และให ้
หมายความรวมถ ึงการประมาทเลินเล่อในหน้าที่ดังกล่าวด้วย 
                              /“ข ้อร ้องเร ียน”.. 
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“ข ้อร ้องเร ียน” หมายถ ึง  ข ้อร ้องเร ียนเรื่องการทุจริต การปฏ ิบ ัต ิหร ือละเว ้นการ
ปฏ ิบ ัติ หน ้าทีโ่ดยม ิชอบของ เจ ้าหน ้าที่ของร ัฐในส ังก ัด และข ้อกล ่าวหาของเจ ้าหน ้าที่
ของร ัฐที่ ไม่ได้ปฏิบัติหน้าที่ราชการด้วยความรับผ ิดชอบต่อประชาชน ไม่ม ีคุณธรรม 
จริยธรรม ไม่ค านึงถึงประโยชน์ส่วนรวมเป็นที่ตั้งและไม่มีธรรมาภิบาลตามที่กฎหมาย
ระเบียบแบบ แผนของทาราชการที่เกี่ยวข ้องได้กำหนดไว้ 
“การตอบสนอง” หมายถ ึง การส ่งต ่อให ้หน ่วยงานทีเ่กี ่ยวข ้อง การตรวจสอบและน า 
เรื่องร ้องเร ียนเข ้าสู่ กระบวนการสอบสวนข ้อเท ็จจร ิง แจ ้งต ักเต ือน ด าเนินคดี หร ือ 
อ่ืนๆ ตามระเบ ียบ กฎหมาย พร ้อมก ับแจ ้งให ้ผู ้ร ้องเร ียนทราบผลหร ือความ
ค ืบหน ้า ของการด าเนินการ ภายในเวลาห้าว ัน ทั้งนี้ กรณีท ี่ข้อร้องเร ียนไม ่ได ้ระบ ุชื่อ 
และที่อยู่ หร ือหมายเลขโทรศ ัพท ์ที ่ต ิดต ่อ ได ้หร ืออ ีเมล ์ต ิดต ่อของผู ้ร ้องเร ียนจะ
พ ิจารณาการ ตอบสนองสิ้นส ุดที่การน าเรื่องร ้องเร ียนเข ้าสู ่กระบวนการสอบสวน
ข ้อเท ็จจร ิง แจ ้ง ตักเตอืน ด าเนินคด ี หรืออ ื่น ๆ ตามระเบียบ กฎหมาย 
 

๓. หลักเกณฑ ์และรายละเอ ียดในการร้องเรียน 
๓.๑ หลักเกณฑ ์การร้องเรียน 

๓.๑.๑ เรื่องที่จะน ามาร ้องเร ียนต ้องเป ็นเรื่องที ่ผู ้ร ้องได ้ร ับความเส ียหาย 
    อ ันเนื่องมาจากเจ้าหน้าที่ของเทศบาลต าบลท่าไม้ ในเรื่องดังตอ่ไปนี ้

(๑) กระท าการทุจริตต่อหน้าที่ราชการ 
(๒) กระท าความผิดต่อต าแหน่งหน้าที่ราชการ 
(๓) ละเลยหน้าที่ตามกฎหมายก ก าหนดให้ต้องปฏิบัติ 
(๔) ปฏิบัติหน้าที่ล่าช้าเกินสมควร 
(๕)  กระทำการนอกเหนืออ านาจหน ้าที่  หร ือข ัดหร ือไม ่ถ ูกต ้อง 

ตามกฎหมายเส ียหายแก ่บ ุคคลที่ขาดหล ักฐานแวดล ้อมที่ปรากฏช ัดแจ ้ง 
ตลอดจนขาด พยานบุคคลแน่นอน 
๓.๒ ข้อร้องเรียนให้ใช้ถ้อยค าสุภาพและตอ้งระบุข ้อมูลต ่อไปนี ้

๓.๒.๑ ชื่อและท ี่อยู่ของผู้ร้องเรียน 
๓.๒.๒ ชื่อหน่วยงานหรือเจ้าหน้าทีท่ ี่เกี่ยวข้องที่เป็นเหตุแห่งการร้องเรียน 
๓.๒.๓ การกระท าทั้งหลายทีเ่ป ็นเหต ุแห ่งการร ้องเร ียน  พร ้อมทัง้ 

ข ้อเท ็จจร ิงหร ือ พฤต ิการณ ์ตามสมควรเกี่ยวก ับการกระท าด ังกล ่าว (หร ือแจ ้ง
ช ่องทาง เบาะแสการทุจริตของเจ้าหน้าที่อย่างชัดเจน เพ่ือด าเนินการสืบสวน
สอบสวน) 

๓.๒.๔ ค าขอของผู้ร้องเรียน 
๓.๒.๕ ลายมือชื่อของผู้ร้องเรียน 
๓.๒.๖ ระบุวันเดือนปี 
๓.๒.๗ ระบพุยานหลักฐาน พยานวัตถุ พยานบุคคล (ถ้าม ี) 

๓.๓ กรณกีารร้องเรียนที่มีลักษณะเป็นบัตรสนเท่ห์ จะรับพิจารณาเฉพาะรายที่ระบ ุ
หลักฐานกรณีแวดล้อมปรากฏช ัดแจ้ง ตลอดจนชี้พยานบุคคลแน่นอนเท่านั้น 

 
      /3.4  เรื่องร้อง… 



-๓-  

 
 

        ๓.๔ เรื่องรอ้งเรียนที่อาจไม่รับพ ิจารณา 
๓.๔.๑ ข้อร้องเรียนที่มไิด้เป็นหนังสือ 
๓.๔.๒ ข้อร้องเรียนทีไ่ม่ระบุพยานหรือหลักฐานที่ไม่เพ ียงพอ 
๓.๔.๓ ข้อร้องเรียนทีไ่ม่มีรายการตาม ๓.๒ 

๓.๕ ช่องทางการรอ้งเรียน/ร้องทุกข์ หากบคุคลใดได้พบเห็นหรือได้ทราบ  กรณ ี  
สงส ัยว ่าข ้าราชการและพน ักงาน ในส ังก ัดเทศบาลต าบลท่าไม้ ม ีพฤต ิกรรม
ท ุจร ิต ประพฤต ิม ิชอบ ละเว ้นหร ือปฏ ิบ ัต ิหน ้าที ่โดยไม ่เป ็นธรรม ผู ้ร ้องเร ียน 
สามารถส ่งข ้อร้องเรียนผ่านช่องทาง ดังนี้ 

๓.๕.๑ ส ่งหน ังส ือร ้องเร ียนผ ่านทางไปรษณ ีย์ ถ ึง นายกเทศมนตรีต าบล
ท่าไม้  ส านักงานเทศบาลต าบลท่าไม้ ๙๙ หมู ่ที่ 9 ต าบลท่าไม้ อ าเภอท ่ามะกา  
จังหว ัดกาญจนบุรี  ๗๑๑2๐ 

๓.๕.๒  แจ ้งด ้วยตนเองที่  นายกเทศมนตรีต าบลท่าไม ้  ส าน ักงาน
เทศบาลต าบลท่าไม้  ต าบลท่าไม้  อ าเภอท่ามะกา  จ ังหว ัดกาญจนบ ุรี หร ือ  
ผู ้บ ังค ับบ ัญชาของผู้ถูกกล่าวหา 

          ๓.๕.๓  แจ้งเว็บไซต์ของเทศบาลต าบลท่าไม้ www.Thamaikan.go.th 
      ๓.๕.๔ แจ้งทาง line Facebook ของเทศบาลต าบลท่าไม้ (ส่งขอ้ความ) 

 

๔. กระบวนการพิจารณาด าเนินการ 
๔.๑ ให้ส านักปลัดเทศบาลเป็นหน่วยงานหล ักในการรับเรื่องรอ้งเรียน 
๔.๒ เมื่อได้รับเรื่องร้องเรียนให้หัวหน้าส านักปลัดเทศบาล รวบรวมข ้อมูล
ร้องเรียน เสนอผู้บังคับบัญชาตามล าดับ  ในกรณีเป็นลักษณะบัตรสนเท่ห์ให้
พิจารณาเฉพาะรายที่ม ีลักษณะตามท ี่ก าหนดใน  ประกาศนี้ 
๔.๓ กรณีท ี่นายกเทศมนตรีต าบลท่าไม้ เห็นสมควรให้แต่งตั้งคณะกรรมการ
สอบสวน ข้อเท็จจริง หรือ  มอบหมายให้ผู้ใดตรวจสอบข้อเท็จจริงให้ด าเนินการ
ตามค าสั่งนั้น  
๔.๔ ให้คณะกรรมการสอบสวนข้อเท็จจริงที่ได้รับการแต่งตั้ง มีหน้าที่รวบรวม
ข ้อเท็จจริงที่เกี่ยวข้องและพ ิจารณาไต่สวนหาข้อเท็จจริงว ่าเรื่องร้องเรียนมีม ูลความ
จร ิงหรือไม่ เพ ียงใด โดยให้ด าเนินการให้แล้วเสร็จโดยเร็วพร้อมทั้งท าความเห็น
เสนอนายกเทศมนตรีต าบลท่าไม้  ว ่ามีการกระท าท ุจริตและประพฤติม ิชอบ
เก ิดขึ้นหรือไม่ และเป็นการกระท าผิดวินัยหรือไม่  หากเป็นกรณีไม่ม ีมูลที่ควร
กล่าวหาให้เสนอความเห็นต่อนายกเทศมนตรีต าบลท่าไม้ และยุต ิ เรื่อง 
๔.๕ ในการพิจารณาไต่สวนข้อเท็จจริงให้ด าเนินการอย่างลับ และต้องเปิดโอกาส
ให้เจ้าหน้าที่ผู้ถกูกล่าวหาพิสูจน์ข้อเท ็จจริงอย ่างเป็นธรรม 

 
  /๔.๖  ให้คณะกรรมการ... 

http://www.thamaikan.go.th/


-๔-  

 
๔.๖ ให้คณะกรรมการสอบสวนข้อเท็จจริง รายงานผลการสอบสวนต่อ
นายกเทศมนตรีต าบลท่าไม้  ภายในสามสิบวันนับแต่ว ันที่ได้รับแต่งตั้ง หากม ี
เหตุผลความจ าเป็นที่ มิอาจหล ีกเลี่ยงได้ คณะกรรมการสอบสวนข้อเท็จจริง อาจ
เสนอขอระยะเวลาด าเนินการต่อนายกเทศมนตรีต าบลท่าไม้ โดยเสนอขอขยาย
ระยะเวลาได้ไม่เก ินสองครั้ง ครั้งละไม่เก ินสิบห้าว ัน 
๔.๗  ในกรณ ีที่ข ้อร้องเรียนเป็นเรื่องที่อยู่นอกเหนืออ านาจของเทศบาลต าบล
ท่าไม้  ให้ด าเนินการดังนี้ 

๔.๗.๑ ส่งเรื่องร้องเรียนไปยังหน่วยงานที่เกี่ยวข้องโดยตรง ในกรณีทีข่ ้อ 
ร้องเรียนระบุถ ึง ช ื่อ หน่วยงานนั้นๆ ถือเป็นสิ้นสุดกระบวนการตอบสนอง
ต่อข้อ ร้องเรียน 

๔.๗.๒ ส่งเรื่องร้องเรียนไปยังผู้ร้องเรียน กรณที ี่ผู้ร้องเรียนไมไ่ด้ระบถุ ึง 
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องโดยตรง พร้อมชี้แจงเหตุผลและแจ้งให้ผู้ร้องเรียนทราบ 
ถือเป็น สิ้นสุดกระบวนการตอบสนองตอ่ข้อร้องเรียน 

 
จึงประกาศมาเพ ื่อทราบโดยทั่วกัน 

 
ประกาศ ณ วันที่    9    เดอืนกุมภาพันธ์  พ.ศ. ๒๕๖5 
                                                            

                      
     (นายเกรียงไกร   ใจเย็น)        

นายกเทศมนตรีต าบลท่าไม้  


