
คู่มือผูใ้ชสิ้ทธิหลกัประกนัสุขภาพ 
เจบ็ป่วยทัว่ไป 
เจ็บป่วยทัว่ไป หมายความว่า อาการเจ็บป่วย ท่ีไม่ใช่อาการฉุกเฉิน ซ่ึงอาจรอรับหรือเลือกสรรบริการสาธารณสุข      
ในเวลาท าการปกติไต ้โดยไม่ก่อใหเ้กิดอาการท่ีรุนแรงข้ึนหรือภาวะแทรกซอ้นตามมา 

แนวทางการใชสิ้ทธิ 

1. 1. เขา้รับบริการท่ีหน่วยบริการประจ าตามสิทธิ ติดต่อท่ีหน่วยบริการปฐมภูมิก่อนเสมอ 
2. 2. แจ้งขอใช้ "สิทธิหลักประกนัสุขภาพแห่งชาติ" ก่อนรับบริการ พร้อมแสดงหลกัฐานประกอบ ได้แก่      

บตัรประจ าตวัประชาชน หรือเอกสารท่ีทางราชการออกใหท่ี้มีรูปถ่าย มีเลยประจ าตวัประชาชน หากเป็นเด็ก
อายตุ  ่ากวา่ 15 ปี ท่ียงัไม่ไดท้  าบตัรประจ าตวัประชาชนใหใ้ช ้"สูติบตัร" แทน (ใบเกิด) 

เจบ็ป่วยฉุกเฉิน 
เจ็บป่วยฉุกเฉิน หมายความวา่ บุคคลซ่ึงไดรั้บบาดเจ็บ หรือมีอาการป่วยกะทนัหนั ซ่ึงเป็นภยนัตรายต่อการต ารงชีวติ 
หรือการท างานของอวยัวะส าคญัจ าเป็นต้องได้ รับการประเมินการจดัการ และการบ าบดัรักษาอย่างทนัท่วงที         
เพื่อป้องกนัการเสียชีวติ หรืออาการรุนแรงข้ึนของการบาดเจบ็หรืออาการป่วยนั้น 

แนวทางการใชสิ้ทธิ 

1. 1.เขา้รับบริการกบัหน่วยบริการของรัฐ หรือเอกชนท่ีขา้ร่วมโครงการหลกัประกนั สุขภาพแห่งชาติท่ีอยูใ่กล้
ท่ีสุดไดโ้ดย ไม่จ  ากดัจ านวนคร้ัง 

2. 2.แจ้งขอใช้สิทธิหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ ก่อนรับบริการ พร้อมแสดงหลักฐานประกอบ ได้แก่           
บตัรประจ าตวัประชาชน หรือเอกสาร ท่ีทางราชการออกให้ท่ีมีรูปถ่าย มีเลขประจ าตวัประชาชน หากเป็น
เด็กอาย ุต ่ากวา่ 15 ปี ท่ียงัไม่ไดท้  าบตัรประจ าตวั ประชาชนใหใ้ชสู้ติบตัรแทน (ใบเกิด) 

3. 3.กรณีเขา้รับการรักษายงั โรงพยาบาลเอกชนท่ีไม่เขา้ร่วม โครงการหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ ให้ติดต่อ 
สายด่วน สปสช. 1330 เพื่อแนะน าขอ้มูลหรือประสานหาเตียงรองรับ ในการใช้สิทธิหลกัประกนัสุขภาพ
แห่งชาติต่อเน่ือง 

กรณีอุบติัเหตุ 
อุบติัเหตุ หมายความว่า เหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนโดยไม่ไดต้ั้งใจ หรือคาดคิดมาก่อนท าให้เกิดความเสียหายแก่ทรัพยสิ์น 
บุคคลไดรั้บอนัตรายทั้งร่างกายและจิตใจ อาจบาดเจบ็ พิการ หรือรุนแรงถึงขั้นเสียชีวติ 
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แนวทางการใชสิ้ทธิ 

กรณีประสบอุบติัเหตุทัว่ไป 

1. 1.เขา้รับบริการกบัหน่วยบริการของรัฐหรือเอกชนท่ีเขา้ร่วมโครงการหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติท่ีอยู่ใกล ้
ทีสุดไดโ้ดยไม่จ  ากดัจ านวนคร้ัง 

2. 2.แจง้ขอใช้สิทธิหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติก่อนรับบริการ พร้อมแสดงหลกัฐานประกอบได้แก่ บตัร
ประจ าตวัประชาชน หรือเอกสารท่ีทางราชการออกให้ท่ีมีรูปถ่ายมีเลขประจ าตวัประชาชน หากเป็นเด็กอายุ
ต  ่ากวา่ 15 ปี ท่ียงัไม่ไดท้  าบตัรประจ าตวั ประชาชนใหใ้ชสู้ติบตัรแทน (ใบเกิด) 

3. 3.กรณีเขา้รับการรักษายงั โรงพยาบาลเอกชนท่ีไม่เขา้ร่วม โครงการหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ ให้ติดต่อ 
สายด่วน สปสช. 1330 เพื่อแนะน าขอ้มูลหรือประสานหาเตียงรองรับ ในการใช้สิทธิหลกัประกนัสุขภาพ
แห่งชาติต่อเน่ือง 

กรณีประสบอุบติัเหตุจากรถ 
1. 1.แจ้งขอใช้สิทธิหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ ก่อนรับบริการ พร้อมแสดงหลักฐานประกอบ ได้แก่            

บตัรประจ าตวัประชาชน หรือเอกสาร ท่ีทางราชการออกใหท่ี้มีรูปถ่าย มีเลขประจ าตวัประชาชน หากเป็นเด็ก
อาย ุต ่ากวา่ 15 ปี ท่ียงัไม่ไดท้  าบตัรประจ าตวั ประชาชนใหใ้ชสู้ติบตัรแทน (ใบเกิด) 

2. 2.กรณีเขา้รับการรักษายงั โรงพยาบาลเอกชนท่ีไม่เขา้ร่วม โครงการหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ ให้ติดต่อ 
สายด่วน สปสช. 1330 เพื่อแนะน าขอ้มูลหรือประสานหาเตียงรองรับ ในการใช้สิทธิหลกัประกนัสุขภาพ
แห่งชาติต่อเน่ือง 

การส่งต่อเพ่ือการรักษาต่อเน่ือง 
การส่งต่อเพื่อการรักษาต่อเน่ือง หมายความว่า หากการรักษาพยาบาลคร้ังนั้น "เกินศกัยภาพของหน่วยบริการ"         
จะพิจารณาส่งต่อไปยงัหน่วยบริการท่ีมีศกัยภาพ ท่ีสูงกวา่ตามภาวะความจ าเป็นของโรค 

แนวทางการใชสิ้ทธิ 

1. 1.เขา้รับบริการท่ีหน่วยบริการประจ าตามสิทธิ หากหน่วยบริการปฐมภูมิเกินศกัยภาพ จะไดรั้บการส่งต่อ  
ตามขั้นตอน 

2. 2.แจ้งขอใช้สิทธิหลักประกันสุขภาพแห่งชาติก่อนรับบริการ พร้อมแสตงหลักฐานประกอบ ได้แก่            
บตัรประจ าตวัประชาชน หรือเอกสารท่ีทางราชการออกใหท่ี้มีรูปถ่าย มีเลขประจ าตวัประชาชน หากเป็นเด็ก
อายตุ  ่ากวา่ 15 ปี ท่ียงัไม่ไดท้  าบตัรประจ าตวัประชาชนใหใ้ชสู้ติบตัรแทน (ใบเกิด) 
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นโยบายเจบ็ป่วยฉุกเฉินวิกฤต มีสิทธิทุกท่ี (UCEP) 
เจบ็ป่วย "ฉุกเฉินวกิฤต" มีสิทธิทุกท่ี "โดยไม่ตอ้งส ารองจ่าย" 

รู้จักสิทธิ UCEP สิทธิ UCEP (Universal Coverage for Emergency Patients) คือ สิทธิการรักษาตามนโยบายรัฐ        
เพื่อคุม้ครองผูป่้วยฉุกเฉินวิกฤต ให้สามารถ ขา้รับการรักษาในโรงพยาบาลทุกแห่งท่ีใกล้ท่ีสุดได ้โดยไม่ตอ้งเสีย
คา่ใชจ่้ายจน พน้วกิฤตและสามารถเคล่ือนยา้ยไดอ้ยา่งปลอดภยั แต่ไม่เกิน 72 ชัว่โมง 

อาการท่ีเขา้ข่าย ภาวะฉุกเฉินวกิฤต... 
1. 1. หมดสติ ไม่รู้สึกตวั ไม่หายใจ 
2. 2. หายใจเร็ว หอบเหน่ือยรุนแรงหายใจติดขดัมีเสียงดงั 
3. 3. ซึมลง เหง่ือแตก ตวัเยน็ 
4. 4. เจบ็หนา้อกเฉียบพลนั รุนแรง 
5. 5. แขนขาอ่อนแรงคร่ึงซีกพูดไม่ชดัแบบปัจจุบนัทนัด่วนหรือชกัต่อเน่ืองไม่หยดุ 
6. 6. อาการอ่ืนท่ีมีผลต่อการหายใจ ระบบการไหลเวียนโลหิต และระบบสมองท่ีเป็นอนัตรายต่อชีวิต หากพบ

อาการท่ีขา้ง่าย 

ขั้นตอนการใชสิ้ทธิ UCEP 
1. 1.ผูป่้วยฉุกเฉินวกิฤตขา้โรงพยาบาลท่ีใกลท่ี้สุด 
2. 2. โรงพยาบาลประเมินอาการและคดัแยกระดบัความฉุกเฉิน 
3. 3. ศูนยป์ะสานคุม้ครองสิทธิ ผูป่้วยฉุกเฉินวกิฤตตรวจสอบความถูกตอ้งครบกวนของขอ้มูล 
4. 4.กรณีเขา้เกณฑฉุ์กเฉินวกิฤต จะไดรั้บความคุม้ครองตามสิทธิ UCEP ทนัทีแต่ไม่เกิน 72 ชัว่โมง 
5. 5.กรณีไม่เขา้เกณฑ์ฉุกเฉินวิกฤตให้รีบประสานโรงพยาบาลตามสิทธิหากประสงค์รักษาต่อตอ้งรับผิดชอบ

ค่าใช้จ่ายเอง หมายเหตุ : Universal Coverage for Emergency Patients (UCEP) คือ สิทธิการรักษาตาม
นโยบายรัฐ เพื่อคุม้ครองผูป่้วยฉุกเฉินวกิฤต 

การบริการสร้างเสริมสุขภาพและป้องกนัโรค 
บริการสร้างเสริมสุขภาพและป้องกนัโรค (P&P) 
บริการสร้างเสริมสุขภาพและป้องกนัโรค (P&P) เป็นสิทธิประโยชน์เดียวในระบบหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติท่ีจดั
ใหก้บัประชาชนไทยทุกสิทธิ เป็นบริการสาธารณสุขท่ีใหโ้ดยตรงแก่บุคคลครอบครัวหรือกลุ่มบุคคล โดยมี 
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วตัถุประสงค์เพื่อลดปัจจยัเส่ียงทางสุขภาพ อตัราป่วย/อัตราตายท่ีเป็นภาระโรคของประเทศและส่งเสริมสุขภาพ      
แม่และเด็ก บรรลุเป้าประสงคท่ี์ตอ้งการใหป้ระชาชนมีคุณภาพชีวติท่ีดีและลดค่าใชจ่้ายดา้นสุขภาพของครัวเรือน 

การสร้างเสริมสุขภาพ หมายความวา่ บริการหรือกิจกรรมท่ีให้โดยตรงแก่บุคคลครอบครัวหรือกลุ่มบุคคล เพื่อสร้าง
เสริมความตระหนกัและขีดความสามารถของบุคคลในการดูแลสุขภาพของตนเอง 

การป้องกันโรค หมายความวา่ บริการหรือกิจกรรมทางการแพทยแ์ละสาธารณสุขท่ีให้โดยตรงแก่บุคคล ครอบครัว
หรือกลุ่มบุคคล เพื่อป้องกนัไม่ใหเ้กิดโรค 

การสร้างเสริมสุขภาพและป้องกนัโรค มีขอบเขตดงัน้ี 

1. 1. การตรวจคดักรองเพื่อคน้หาภาวะเส่ียงต่อการเสียสุขภาพและศกัยภาพท่ีเอ้ืออ านวยต่อการสร้างเสริม
สุขภาพ 

2. 2. การสร้างเสริมการปรับเปล่ียนพฤติกรรม การให้ค  าปรึกษาแนะน า การให้ความรู้และการสาธิตเพื่อสร้าง
เสริมสุขภาพและป้องกนัโรค 

3. 3. การสร้างเสริมภูมิคุ้มกัน การใช้ยา และการท าหัตถการเพื่อสร้างเสริมสุขภาพและป้องกันโรค ทั้งน้ี          
ไม่รวมถึงการเฝ้าระวงั และการป้องกันไม่ให้ผูท่ี้ป่วยมีอาการแทรกซ้อนหรือการชะลอความรุนแรง           
ของการป่วย โดยใหถื้อวา่บริการดงักล่าวเป็นกิจกรรมดา้นการรักษาพยาบาล 

เป้าหมาย 
ประชาชนไทยทุกสิทธิ ได้แก่ ผูมี้สิทธิหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ ผูมี้สิทธิประกันสังคม ผูมี้สิทธิสวสัดิการ
ขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ/เจา้หน้าท่ีองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน และสิทธิอ่ืนๆ ย่อมมีสิทธิเขา้ถึงบริการสร้างเสริม
สุขภาพและป้องกนัโรคตามประเภทและขอบเขตบริการสาธารณสุข ฉบบัท่ี 10 ของประชาชนแต่ละกลุ่มวยั 

รายการหรือกิจกรรมบริการสร้างเสริมสุขภาพและป้องกันโรค (สิทธิประโยชน์) ท่ีประชาชนทุกสิทธิจะได้รับ           
แยกตามกลุ่มวยัเป็น 5 กลุ่ม ประกอบด้วย กลุ่มหญิงตั้งครรภ์ กลุ่มเด็กเล็กอายุ ๐ - ๕ ปี กลุ่มเด็กโตและวยัรุ่นอายุ         
๖ - ๒๔ ปี กลุ่มผูใ้หญ่อายุ ๒๕ - ๕๙ ปี และกลุ่มผูสู้งอายุ ๖๐ ปีข้ึนไป ทั้งน้ีการจดับริการตามรายการหรือกิจกรรม
บริการ หน่วยบริการจะด าเนินการตามแนวทางหรือแนวเวชปฏิบติั และมาตรฐานบริการท่ีก าหนด โดยกรมวิชาการ
ของกระทรวงสาธารณสุขหรือราชวทิยาลยัหรือสมาคมวชิาชีพท่ีเก่ียวขอ้ง 

สิทธิประโยชน์ การบ าบดัทดแทนไต 
สิทธิประโยชน์ ผูป่้วยเอดส์และผูติ้ดเช้ือเอชไอว ี
 



 



 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

ท่ีมา : ส านกังานหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ 

เรียบเรียงโดย : งานประชาสัมพนัธ์ เทศบาลต าบลท่าไม ้
 

 


