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ชื่องานวิจัย ความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการของเทศบาลตำบลท่าไม้ อำเภอ
ท่ามะกา จังหวัดกาญจนบุรี 

ผู้วิจัย สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึง 
ปีท่ีวิจัย พ.ศ.2565 

บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการของ

เทศบาลตำบลท่าไม้ อำเภอท่ามะกา จังหวัดกาญจนบุรี  ในงานบริการ 6 ด้าน คือ 1.งานด้านรายได้
หรือภาษี 2.งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 3.งานกิจการประปา 4.งานด้านสิ่งแวดล้อมและ
สุขาภิบาล 5.โครงการฝึกอบรมส่งเสริมอาชีพเพื่อเพิ่มรายได้ (หลักสูตร "การทำสายคล้องหน้ากาก
อนามัยจากลูกปัด ประจำปีงบปนะมาณ 2565") 6.โครงการโรงเรียนปลอดขยะด้วยหลักปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียง (Zero Waste School) ประจำปีงบประมาณ 2565 โดยศึกษาความพึงพอใจที่มี
ต่อคุณภาพการให้บริการแต่ละงานใน 4 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ 2) 
ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 3) ด้านช่องทางการให้บริการ และ 4) ด้านสถานที่และสิ่งอานวยความ
สะดวก 
 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยคือ ผู้รับบริการในงานทั้ง 6 งาน จำนวน 50 คน เครื่องมือที่ใช้ใน
การเก็บรวบรวมข้อมูลคือ แบบสอบถามาแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้
ความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์เนื้อหาสำหรับข้อมูลเชิง
คุณภาพ 
 ผลการวิจัย พบว่า 

1. ภาพรวมของงานที่ให้บริการทั้ง 6 งาน พบว่า มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 4.78 จาก
คะแนนเต็ม 5.00 หรือคิดเป็นร้อยละ 95.57 ซึ่งเป็นความพึงพอใจในระดับมากที่สุด 

2. งานด้านรายได้หรือภาษี พบว่า มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 4.80 จากคะแนนเต็ม 
5.00 หรือคิดเป็นร้อยละ 95.90 ซึ่งเป็นความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด 

3. งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม พบว่า มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 4.81 
จากคะแนนเต็ม 5.00 หรือคิดเป็นร้อยละ 96.22 ซึ่งเป็นความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด 

4. งานกิจการประปา พบว่า มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 4.77 จากคะแนนเต็ม 5.00 
หรือคิดเป็นร้อยละ 95.39 ซึ่งเป็นความพึงพอใจในระดับมากที่สุด 

5. งานด้านสิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล พบว่า มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 4.75 จาก
คะแนนเต็ม 5.00 หรือคิดเป็นร้อยละ 95.08 ซึ่งเป็นความพึงพอใจในระดับมากที่สุด 



ข 

6. โครงการฝึกอบรมส่งเสริมอาชีพเพื่อเพิ่มรายได้ (หลักสูตร "การทำสายคล้องหน้ากาก
อนามัยจากลูกปัด ประจำปีงบประมาณ 2565") พบว่า มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 4.76 จาก
คะแนนเต็ม 5.00 หรือคิดเป็นร้อยละ 95.26 ซึ่งเป็นความพึงพอใจในระดับมากที่สุด 

7. โครงการโรงเรียนปลอดขยะด้วยหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง (Zero Waste School) 
ประจำปีงบประมาณ 2565 พบว่า มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 4.78 จากคะแนนเต็ม 5.00 หรือ
คิดเป็นร้อยละ 95.56 ซึ่งเป็นความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด 

  



ค 

คำนำ 
 

รายงานฉบับนี้เป็นผลการศึกษาความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการของเทศบาล
ตำบลท่าไม้ อำเภอท่ามะกา จังหวัดกาญจนบุรี ในด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการด้านช่องทาง
การให้บริการด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ และด้านสิ่งอำนวยความสะดวกในการให้บริการ 

ประโยชน์ด้านการบริหารจัดการที่ได้รับจากการศึกษาครั ้งนี้  คือ ผู้มีส่วนเกี ่ยวข้องได้
รับทราบข้อมูลเกี่ยวกับผลการดำเนินงานว่าเป็นไปตามความคาดหวังและตอบสนองความต้องการของ
ผู ้รับบริการหรือไม่ อย่างไร เพื ่อที ่จะนำข้อมูลดังกล่าวไปใช้ในการวางแผนแก้ไข ปรับปรุงและ
พัฒนาการให้บริการเพื่อประโยชน์ของประชาชนโดยส่วนรวมต่อไป 

สถาบันวิจัยและพัฒนาขอขอบคุณผู้บริหารและบุคลากรของเทศบาลตำบลท่าไม้ อำเภอท่า
มะกา จังหวัดกาญจนบุรี สำหรับการอำนวยความสะดวกตลอดระยะเวลาของการเก็บรวบรวมข้อมูล 
ซึ่งช่วยให้การศึกษาครั้งนี้เป็นไปอย่างราบรื่นและบรรลุผลตามวัตถุประสงค์ของการประเมิน 
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ความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการของเทศบาลตำบลทา่ไม้ 
อำเภอท่ามะกา จังหวดักาญจนบุรี 

 

บทสรุปสำหรับผู้บริหาร 
 

วัตถุประสงค์ของการศึกษาในครั้งนี้ คือ เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้ 
บริการของเทศบาลตำบลท่าไม้ อำเภอท่ามะกา จังหวัดกาญจนบุรี  ในงานบริการที่สำรวจ 6 งาน 
ได้แก่ 1) งานด้านรายได้หรือภาษี 2) งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 3) งานกิจการประปา 
4) งานด้านสิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล 5) โครงการฝึกอบรมส่งเสริมอาชีพเพื่อเพิ่มรายได้ (หลักสูตร 
"การทำสายคล้องหน้ากากอนามัยจากลูกปัด ประจำปีงบปนะมาณ 2565") 6) โครงการโรงเรียน
ปลอดขยะด้วยหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง (Zero Waste School) ประจำปีงบประมาณ 2565 
โดยศึกษาความพึงพอใจของผู้รับบริการใน 4 ประเด็นดังต่อไปนี้ คือ 

1. ความพึงพอใจต่อกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ 
2. ความพึงพอใจต่อช่องทางการให้บริการ 
3. ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
4. ความพึงพอใจต่อสิ่งอำนวยความสะดวก 
การสำรวจในครั้งนี้ดำเนินการในเดือนสิงหาคมถึงกันยายน พ.ศ. 2565 โดยเก็บรวบรวม

ข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้รับบริการในแต่ละงานที่ศึกษา ซึ่งประกอบด้วย  ผู้รับบริการในงาน
บริการ 6 งาน 1) งานด้านรายได้หรือภาษี จำนวน 50 คน 2) งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการ
สังคม จำนวน 50 คน 3) งานกิจการประปา จำนวน 50 คน 4) งานด้านสิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล 
จำนวน 50 คน 5) โครงการฝึกอบรมส่งเสริมอาชีพเพื่อเพิ่มรายได้ (หลักสูตร "การทำสายคล้อง
หน้ากากอนามัยจากลูกปัด ประจำปีงบปนะมาณ 2565") จำนวน 50 คน 6) โครงการโรงเรียนปลอด
ขยะด้วยหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง (Zero Waste School) ประจำปีงบประมาณ 2565 จำนวน 
50 คน เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า  5 ระดับ (rating 
scale) ที่มีคุณภาพด้านความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (content validity) และความเชื่อมั่น (reliability) 
วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าสถิติ  ร้อยละ ค่าเฉลี ่ย ค่าความเบี ่ยงเบนมาตรฐาน สำหรับข้อมูลเชิง
ปริมาณ และใช้การวิเคราะห์เนื้อหาสำหรับข้อมูลเชิงคุณภาพ 
 

1. ประเด็นของการศึกษา 
1) งานด้านรายได้หรือภาษี 

ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ 



ฌ 

1. ขั้นตอนการให้บริการมีความคล่องตัว สะดวก รวดเร็ว 
2. การให้บริการเป็นไปตามระยะเวลาที่กำหนด 
3. การให้บริการเป็นไปตามระเบียบที่กำหนด 
4. การแจ้งแผนผังขั้นตอนและผู้รับผิดชอบในการให้บริการ 
5. แบบฟอร์มการยื่นภาษีมีความชัดเจน และมีตัวอย่างการกรอกแบบฟอร์มหรือคำร้อง 
6. ความเป็นธรรมของการบริการ เช่น เรียงตามลำดับก่อนหลัง มีความเสมอภาคเท่า

เทียมกัน 
7. ความครบถ้วนถูกต้องของการให้บริการ 
ด้านช่องทางการให้บริการ 
8. มีการประชาสัมพันธ์การให้บริการ เช่น บอร์ดประชาสัมพันธ์ เสียงตามสาย เว็บไซต์ 
9. มีช่องทางการรับฟังความคิดเห็นต่อการให้บริการ เช่น ตู้รับฟังความคิดเห็น เว็บไซต์ 
10. การจัดให้มีสายด่วนนายกฯ หรือสายด่วนปลัดฯ 
11. มีการให้บริการในช่องทางอื่น ๆ เช่น การบริการนอกสถานที่ การให้บริการนอก

เวลา 
ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
12. เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความสุภาพ มีกิริยามารยาทที่ดี 
13. ความเหมาะสมในการแต่งกาย บุคลิกลักษณะของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
14. ความเอาใจใส่ กระตือรือร้น และความพร้อมในการให้บริการ 
15. เจ้าหน้าที่มีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ เช่น การตอบคำถาม ชี้แจงข้อ

สงสัย ให้คำแนะนำ ช่วยแก้ปัญหาได้ 
16. เจ้าหน้าที่ให้บริการต่อผู้รับบริการเหมือนกันทุกราย โดยไม่เลือกปฏิบัติ 
17. ความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่ เช่น ไม่รับสินบน ไม่หาประโยชน์ส่วนตัว 

ฯลฯ 
ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 
18. ความสะดวกของสถานที่ตั้งในการเดินทางมารับบริการ 
19. ความเพียงพอของสิ่งอำนวยความสะดวก เช่น น้ำดื่ม ที่จอดรถ ห้องน้ำ ที่นั่งคอยรับ

บริการ 
20. ความสะอาดและความเป็นระเบียบของสถานที่ให้บริการ 
21. ความเพียงพอของอุปกรณ์ เครื่องมือในการให้บริการ 
22. สถานที่มีความเป็นระเบียบ สะดวกต่อการติดต่อขอรับบริการ 
23. ป้ายข้อความ ป้ายประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับการให้บริการมีความชัดเจน เข้าใจง่าย 
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24. มีสื่อประชาสัมพันธ์/คู่มือและเอกสารให้ความรู้ 
25. จุดหรือช่องการให้บริการมีความเหมาะสมและเข้าถึงได้สะดวก 

 

2) งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัดิการสังคม 
ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ 
1. ขั้นตอนการให้บริการไม่ยุ่งยาก สะดวก คล่องตัว 
2. การให้บริการเป็นไปตามระยะเวลาที่กำหนด 
3. การให้บริการเป็นไปตามระเบียบที่กำหนด 
4. การแจ้งแผนผังขั้นตอนการให้บริการ 
5. แบบฟอร์มมีความชัดเจน และมีตัวอย่างการกรอกแบบฟอร์มหรือคำร้อง 
6. ความเป็นธรรมของการบริการ เช่น เรียงตามลำดับก่อนหลัง มีความเสมอภาคเท่า

เทียมกัน 
7. ความครบถ้วนถูกต้องของการให้บริการ 
ด้านช่องทางการให้บริการ 
8. มีการประชาสัมพันธ์การให้บริการ เช่น บอร์ดประชาสัมพันธ์ เสียงตามสาย เว็บไซต์  
9. มีช่องทางการรับฟังความคิดเห็นต่อการให้บริการ เช่น ตู้รับฟังความคิดเห็น เว็บไซต์ 
10. การจัดให้มีสายด่วนนายกฯ หรือสายด่วนปลัดฯ 
ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
11. ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
12. ความเหมาะสมในการแต่งกาย บุคลิกลักษณะของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
13. ความเอาใจใส่ กระตือรือร้น และความพร้อมในการให้บริการ 
14. เจ้าหน้าที่มีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ เช่น การตอบคำถาม ชี้แจงข้อ

สงสัย ให้คำแนะนำ ช่วยแก้ปัญหาได้ 
15. เจ้าหน้าที่ให้บริการต่อผู้รับบริการเหมือนกันทุกราย โดยไม่เลือกปฏิบัติ 
16. ความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่ เช่น ไม่รับสินบน ไม่หาประโยชน์ส่วนตัว 

ฯลฯ 
ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 
17. ความสะดวกของสถานที่ตั้งในการเดินทางมารับบริการ 
18. ความเพียงพอของสิ่งอำนวยความสะดวก เช่น น้ำดื่ม ที่จอดรถ ห้องน้ำ ที่นั่งคอยรับ

บริการ 
19. ความสะอาดของสถานที่ให้บริการโดยรวม 
20. ความเพียงพอของอุปกรณ์ เครื่องมือในการให้บริการ 
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21. สถานที่มีความเป็นระเบียบ สะดวกต่อการติดต่อขอรับบริการ 
22. ป้ายข้อความ ป้ายประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับการให้บริการมีความชัดเจน เข้าใจง่าย 
23. มีสื่อประชาสัมพันธ์/คู่มือและเอกสารให้ความรู้ 
24. จุดหรือช่องการให้บริการมีความเหมาะสมและเข้าถึงได้สะดวก 
 

3) งานกิจการประปา 
ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ 
1. ขั้นตอนการให้บริการไม่ยุ่งยาก มีความคล่องตัว 
2. การให้บริการเป็นไปตามระยะเวลาที่กำหนด 
3. การแจ้งแผนผังขั้นตอน และผู้รับผิดชอบการให้บริการ 
4. ความเป็นธรรมของการบริการ เช่น เรียงตามลำดับก่อนหลัง มีความเสมอภาค เท่า

เทียมกัน 
5. การให้บริการครอบคลุมทุกพ้ืนที่ 
6. ความรวดเร็วในการซ่อมแซมหรือปรับปรุงอุปกรณ์ท่ีชำรุด 
7. คุณภาพของการให้บริการ เช่น อัตราน้ำไหล สีของน้ำ คุณภาพน้ำ 
ด้านช่องทางการให้บริการ 
8. มีการประชาสัมพันธ์การให้บริการ เช่น บอร์ดประชาสัมพันธ์ เสียงตามสาย เว็บไซต์ 
9. มีช่องทางการรับฟังความคิดเห็นต่อการให้บริการ เช่น ตู้รับฟังความคิดเห็น เว็บไซต์ 
10. การจัดให้มีสายด่วนนายกฯ หรือสายด่วนปลัดฯ 
11. มีการให้บริการในช่องทางอื่น ๆ เช่น ทางไปรษณีย์ การบริการนอกสถานที่การ

ให้บริการนอกเวลา หรือการให้บริการล่วงหน้า  
ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
12. ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
13. ความเหมาะสมในการแต่งกาย บุคลิกลักษณะของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
14. ความเอาใจใส่ กระตือรือร้น และความพร้อมในการให้บริการ 
15. เจ้าหน้าที่มีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ เช่น การตอบคำถาม ชี้แจงข้อ

สงสัย ให้คำแนะนำ ช่วยแก้ปัญหาได้ 
16. เจ้าหน้าที่ให้บริการต่อผู้รับบริการเหมือนกันทุกราย โดยไม่เลือกปฏิบัติ 
17. ความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่ เช่น ไม่รับสินบน ไม่หาประโยชน์ส่วนตัว 

ฯลฯ 
ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 
18. ความสะดวกของสถานที่ตั้งในการเดินทางมารับบริการ 
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19. ความเพียงพอของอุปกรณ์ เครื่องมือในการให้บริการ 
20. เครื่องมืออุปกรณ์ท่ีใช้มีคุณภาพเหมาะสมกับงาน 
21. จุดหรือช่องการให้บริการมีความเหมาะสมและเข้าถึงได้สะดวก 

 

4) งานด้านสิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล 
ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ 
1. ขั้นตอนการให้บริการไม่ยุ่งยาก มีความคล่องตัว 
2. การจัดเก็บขยะ สิ ่งปฏิกูลในที ่สาธารณะตรงตามกำหนดเวลา และจัดเก็บอย่าง

สม่ำเสมอ 
3. ความเป็นธรรมของการบริการ เช่น เรียงตามลำดับก่อนหลัง มีความเสมอภาคเท่า

เทียมกัน 
4. บริเวณท่ีทิ้งขยะสะอาด ถูกสุขอนามัย 
5. การให้บริการครอบคลุมพ้ืนที่ 
6. สถานที่สาธารณะมีความสะอาด ไม่มีสิ่งปฏิกูล 
ด้านช่องทางการให้บริการ 
7. มีการประชาสัมพันธ์การให้บริการ เช่น บอร์ดประชาสัมพันธ์ เสียงตามสาย  เว็บไซต์ 
8. มีช่องทางการรับฟังความคิดเห็นต่อการให้บริการ เช่น ตู้รับฟังความคิดเห็น เว็บไซต์ 
9. การจัดให้มีสายด่วนนายกฯ หรือสายด่วนปลัดฯ 
ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
10. ความเอาใจใส่ กระตือรือร้น และความพร้อมในการให้บริการ 
11. เจ้าหน้าที่สามารถตอบคำถาม ชี้แจงข้อสงสัย ให้คำแนะนำ ช่วยแก้ปัญหาได้ 
12. เจ้าหน้าที่ให้บริการต่อผู้รับบริการเหมือนกันทุกราย โดยไม่เลือกปฏิบัติ 
13. ความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่ เช่น ไม่รับสินบน ไม่หาประโยชน์ส่วนตัว 

ฯลฯ 
14. เจ้าหน้าที่มีเพียงพอต่อการดำเนินการ 
ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 
15. ความเหมาะสมของที่วางถังหรือภาชนะรองรับขยะมูลฝอย 
16. ความเพียงพอของอุปกรณ์ เครื่องมือในการให้บริการ 
17. รถเก็บขยะ เครื่องมืออุปกรณ์มีมาตรฐานในการปฏิบัติงาน 
18. ถังขยะมีจำนวนเพียงพอ 
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5) โครงการฝึกอบรมส่งเสริมอาชีพเพื่อเพิ่มรายได้ (หลักสูตรการทำสายคล้องหน้ากาก
อนามัยจากลูกปัด) ประจำปีงบประมาณ 2565 

ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ 
1. ขั้นตอนการให้บริการสะดวก คล่องตัวและต่อเนื่อง 
2. การให้บริการรวดเร็ว ทันเวลา ทันเหตุการณ์ 
3. การให้บริการเป็นไปตามกำหนดการของโครงการฯ 
4. การให้บริการมีความเสมอภาคเท่าเทียมกัน 
5. ความร่วมมือของชุมชนในการดำเนินการโครงการฯ 
6. การให้บริการครอบคลุมทุกงานที่เก่ียวข้อง ครบตามโครงการฯ 
ด้านช่องทางการให้บริการ 
7. มีการประชาสัมพันธ์การให้บริการ เช่น บอร์ดประชาสัมพันธ์ เสียงตามสาย เว็บไซต์ 
8. มีช่องทางการรับฟังความคิดเห็นต่อการให้บริการ เช่น ตู้รับฟังความคิดเห็น เว็บไซต์ 
9. การจัดให้มีสายด่วนนายกฯ หรือสายด่วนปลัดฯ 
10. มีการให้บริการในช่องทางอื่น ๆ เช่น การบริการนอกสถานที่ หรือการให้บริการ

นอกเวลา 
ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
11. เจ้าหน้าที่มีความรู้ความสามารถเหมาะกับงาน ช่วยแก้ปัญหาได้ 
12. เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความสุภาพ มีกิริยามารยาทที่ดี 
13. เจ้าหน้าที่มีความเอาใจใส่ กระตือรือร้น และความเต็มใจในการให้บริการ 
14. เจ้าหน้าที่ให้บริการต่อผู้รับบริการเหมือนกันทุกราย โดยไม่เลือกปฏิบัติ 
15. เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความซื่อสัตย์สุจริต ไม่รับสินบน ไม่หาประโยชน์ส่วนตัว 
ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 
16. เครื่องมืออุปกรณ์ในการให้บริการมีจำนวนเพียงพอ 
17. เครื่องมือหรืออุปกรณ์ในการให้บริการมีคุณภาพมาตรฐาน 
18. ช่องการแจ้งขอรับบริการมีความสะดวก 
19. เครื่องมืออุปกรณ์เหมาะสมกับงาน 
20. ต้องการให้มีการจัดโครงการต่อเนื่อง 
 

6) โครงการโรงเรียนปลอดขยะด้วยหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง (Zero Waste 
School) ประจำปีงบประมาณ 2565 

ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ 
1. ขั้นตอนการให้บริการสะดวก คล่องตัวและต่อเนื่อง 
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2. การให้บริการรวดเร็ว ทันเวลา ทันเหตุการณ์ 
3. การให้บริการเป็นไปตามกำหนดการของโครงการฯ 
4. การให้บริการมีความเสมอภาคเท่าเทียมกัน 
5. ความร่วมมือของชุมชนในการดำเนินการโครงการฯ 
6. การให้บริการครอบคลุมทุกงานที่เก่ียวข้อง ครบตามโครงการฯ 
ด้านช่องทางการให้บริการ 
7. มีการประชาสัมพันธ์การให้บริการ เช่น บอร์ดประชาสัมพันธ์ เสียงตามสาย เว็บไซต์ 
8. มีช่องทางการรับฟังความคิดเห็นต่อการให้บริการ เช่น ตู้รับฟังความคิดเห็น เว็บไซต์ 
9. การจัดให้มีสายด่วนนายกฯ หรือสายด่วนปลัดฯ 
10. มีการให้บริการในช่องทางอื่น ๆ เช่น การบริการนอกสถานที่ หรือการให้บริการ

นอกเวลา 
ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
11. เจ้าหน้าที่มีความรู้ความสามารถเหมาะกับงาน ช่วยแก้ปัญหาได้ 
12. เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความสุภาพ มีกิริยามารยาทที่ดี 
13. เจ้าหน้าที่มีความเอาใจใส่ กระตือรือร้น และความเต็มใจในการให้บริการ 
14. เจ้าหน้าที่ให้บริการต่อผู้รับบริการเหมือนกันทุกราย โดยไม่เลือกปฏิบัติ 
15. เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความซื่อสัตย์สุจริต ไม่รับสินบน ไม่หาประโยชน์ส่วนตัว 
ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 
16. เครื่องมืออุปกรณ์ในการให้บริการมีจำนวนเพียงพอ 
17. เครื่องมือหรืออุปกรณ์ในการให้บริการมีคุณภาพมาตรฐาน 
18. ช่องการแจ้งขอรับบริการมีความสะดวก 
19. เครื่องมืออุปกรณ์เหมาะสมกับงาน 
20. ต้องการให้มีการจัดโครงการต่อเนื่อง 
 

2. ผลการศึกษา 
ผลการสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อคุณภาพการให้บริการของเทศบาลตำบล

ท่าไม้ ตำบลท่าไม้ อำเภอท่ามะกา จังหวัดกาญจนบุรี มีดังต่อไปนี้ 
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งานที่ให้บริการ 

ค่าเฉลี่ย 
ความพึงพอใจ 

ต่อขั้นตอน 
การให้บริการ 

ค่าเฉลี่ย 
ความพึง
พอใจ 

ต่อช่องทาง 
การให้บริการ 

ค่าเฉลี่ย 
ความพึงพอใจ 
ต่อเจ้าหน้าที ่
ผู้ให้บริการ 

ค่าเฉลี่ย 
ความพึงพอใจ 
ต่อสิ่งอำนวย
ความสะดวก 

1.งานด้านรายได้หรือภาษ ี 4.85 4.75 4.80 4.78 
2.งานด้านพัฒนาชุมชนและสวดัิการสังคม 4.83 4.84 4.78 4.79 
3.งานกิจการประปา 4.77 4.82 4.76 4.74 
4.งานด้านสิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล 4.77 4.76 4.79 4.70 
5.โครงการฝึกอบรมส่งเสริมอาชีพเพื่อเพิ่มรายได้ 

(หลักสูตร"การทำสายคล้องหน้ากากอนามัย
จากลูกปัด ประจำปีงบปนะมาณ 2565" 

4.77 4.78 4.79 4.72 

6.โครงการโรงเรียนปลอดขยะด้วยหลักปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียง (Zero Waste School) 
ประจำปีงบประมาณ 2565 

4.80 4.78 4.80 4.73 

ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ 4.80 4.79 4.79 4.74 
ค่าร้อยละของความพึงพอใจ 95.97 95.73 95.72 95.00 

ระดับความพึงพอใจ มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด 
 

ข้อมูลจากตาราง พบว่า ผู้รับบริการมีความพึงพอใจต่อการให้บริการในงานที่สำรวจทั้ง 
6 งาน โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจในด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ  ด้านช่องทางการให้ 
บริการ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ และด้านสิ่งอำนวยความสะดวก ดังต่อไปนี้ 

1. ด้านกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ พบว่า ผู้รับบริการมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ
เท่ากับ 4.80 จากคะแนนเต็ม 5.00 หรือคิดเป็นร้อยละ 95.97 ซึ่งเป็นความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด 

2. ด้านช่องทางการให้บริการ พบว่า ผู้รับบริการมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจคิดเป็นค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.79 จากคะแนนเต็ม 5.00 หรือคิดเป็นร้อยละ 95.73 ซึ่งเป็นความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด 

3. ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ พบว่า ผู้รับบริการมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 4.79 จาก
คะแนนเต็ม 5.00 หรือคิดเป็นร้อยละ 95.72 ซึ่งเป็นความพึงพอใจในระดับมากที่สุด 

4. ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก พบว่า ผู้รับบริการมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 4.74 จาก
คะแนนเต็ม 5.00 หรือคิดเป็นร้อยละ 95.0 ซึ่งเป็นความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด 
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รายการ 
ค่าเฉลี่ย 

ความพึงพอใจ 

ค่าร้อยละ 
ของค่าเฉลี่ย 

ความพึงพอใจ 

ระดับ 
ความพึง
พอใจ 

1.งานด้านรายได้หรือภาษี 4.80 95.90 มากที่สุด 
2.งานด้านพัฒนาชุมชนและสวดัิการสังคม 4.81 96.22 มากที่สุด 

3.งานกิจการประปา 4.77 95.39 มากที่สุด 

4.งานด้านสิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล 4.75 95.08 มากที่สุด 

5.โครงการฝึกอบรมส่งเสริมอาชีพเพื่อเพ่ิมรายได้ (หลักสูตร"
การทำสายคล้องหน้ากากอนามยัจากลูกปัด ประจำปีงบป
นะมาณ 2565" 

4.76 95.26 มากที่สุด 

6.โครงการโรงเรียนปลอดขยะด้วยหลักปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียง (Zero Waste School) ประจำปีงบประมาณ 
2565 

4.78 95.56 มากที่สุด 

สรุปความพึงพอใจในภาพรวม 4.78 95.57 มากที่สุด 
 

ข้อมูลจากตาราง พบว่า ผู้รับบริการมีความพึงพอใจต่อการให้บริการในงานที่สำรวจจำนวน 
4 งาน ดังนี้ 

1. ภาพรวมของงานที่ให้บริการทั้ง 6 งาน พบว่า ผู้รับบริการมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 
4.78 จากคะแนนเต็ม 5.00 หรือคิดเป็นร้อยละ 95.57 ซึ่งเป็นความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด 

2. งานด้านรายได้หรือภาษี พบว่า ผู้รับบริการมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 4.80 จาก
คะแนนเต็ม 5.00 หรือคิดเป็นร้อยละ 95.50 ซึ่งเป็นความพึงพอใจในระดับมากที่สุด 

3. งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัดิการสังคม พบว่า ผู้รับบริการมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ
เท่ากับ 4.81 จากคะแนนเต็ม 5.00 หรือคิดเป็นร้อยละ 96.22 ซึ่งเป็นความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด 

4. งานกิจการประปา พบว่า ผู้รับบริการมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 4.77 จากคะแนน
เต็ม 5.00 หรือคิดเป็นร้อยละ 95.39 ซึ่งเป็นความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด 

5. งานด้านสิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล พบว่า ผู้รับบริการมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 
4.75 จากคะแนนเต็ม 5.00 หรือคิดเป็นร้อยละ 95.08 ซึ่งเป็นความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด 

6. โครงการฝึกอบรมส่งเสริมอาชีพเพื่อเพิ่มรายได้ (หลักสูตร"การทำสายคล้องหน้ากาก
อนามัยจากลูกปัด ประจำปีงบประมาณ 2565" พบว่า ผู้รับบริการมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 
4.76 จากคะแนนเต็ม 5.00 หรือคิดเป็นร้อยละ 95.26 ซึ่งเป็นความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด 

7. โครงการโรงเรียนปลอดขยะด้วยหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง (Zero Waste School) 
ประจำปีงบประมาณ 2565 พบว่า ผู้รับบริการมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 4.78 จากคะแนนเต็ม 
5.00 หรือคิดเป็นร้อยละ 95.56 ซึ่งเป็นความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด 
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3. ข้อเสนอแนะในการนำผลการศึกษาไปใช้ 
1. ผู้บริหารของเทศบาลตำบลท่าไม้ อำเภอท่ามะกา จังหวัดกาญจนบุรี  ควรนำผลการ

ประเมินในครั ้งนี้เพื ่อศึกษาแนวทางการเพิ ่มคุณภาพการให้บริการตามความต้องการและความ
คาดหวังของประชาชนผู้รับบริการ โดยจัดทำเป็นแผนการพัฒนาอย่างเป็นรูปธรรม 

2. ควรรายงานผลและเสนอความเห็นซึ่งได้จากการติดตามและประเมินผลคุณภาพของการ
ให้บริการต่อสภาท้องถิ่น ผู้บริหารท้องถิ่น คณะกรรมการพัฒนาท้องถิ่น และประกาศผลการประเมิน 
ให้ประชาชนในท้องถิ่นทราบโดยทั่วกัน 

3. ควรใช้ผลประเมินในการพิจารณาแนวทางการนำนโยบายไปปฏิบัติ และความสามารถ 
ในการตอบสนองวัตถุประสงค์ที่ได้กำหนดไว้ในแผนพัฒนาหรือแผนปฏิบัติการของหน่วยงาน 

4. ควรใช้ผลการประเมินในครั้งนี้เพ่ือกำหนดมาตรการเชิงยุทธศาสตร์ในการแก้ปัญหา หรือ
แนวทางการพัฒนาคุณภาพการให้บริการ และการริเริ่มบริการใหม่ ๆ ที่ตอบสนองความต้องการของ
ประชาชนทั้งมาตรการระยะสั้นและระยะยาว 

5. ควรกำหนดแนวทางที่เป็นรูปธรรมอย่างชัดเจน ในการเปิดช่องทางให้สาธารณชนได้รับ
ทราบและมีส่วนร่วมในการตรวจสอบประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการแก้ปัญหา  และการ
ตรวจสอบเพื่อให้แน่ใจว่ามีการดำเนินการที่ใส่ใจต่อปัญหาของประชาชนอย่างต่อเนื่อง 
 

4. ข้อเสนอแนะในการศึกษาครั้งต่อไป 
1. ควรมีการศึกษาเกี่ยวกับเกณฑ์การตอบสนองความต้องการของประชาชน ในด้านการ

กำหนดประเด็นปัญหา แนวทางที่ได้ผลในการรับฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของประชาชน
ผู้รับบริการ 

2. ควรมีการศึกษาด้านปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพของการให้บริการ  เพื่อใช้ประกอบการ
ดำเนินการยกระดับคุณภาพการให้บริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

3. ควรมีการศึกษาแนวทางการให้ความรู้และการสร้างความตระหนักในการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในกิจการสาธารณะ เพื่อให้เกิดการดำเนินการที่เป็นรูปธรรมในการสร้างการมีส่วนร่วมใน
การบริหารราชการของประชาชน 

4. ควรมีการศึกษาเกี่ยวกับเกณฑ์ประสิทธิภาพ (Efficiency) ในด้านสัดส่วนผลผลิตต่อ
ค่าใช้จ่าย ผลิตภาพต่อกำลังคน ผลิตภาพต่อหน่วยเวลา และการประหยัดทรัพยากรการจัดการ 

5. ควรมีการศึกษาเกณฑ์ประสิทธิผลอื่น ๆ นอกเหนือจากการศึกษาความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการ เช่น ระดับการบรรลุเป้าหมาย ระดับการมีส่วนร่วม ระดับความพึงพอใจ และความเสี่ยง
ของการดำเนินงานตามโครงการ 
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บทท่ี 1 
 

บทนำ 
 

ความเปนมาของการศึกษา 

พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน พุทธศักราช 2534 มาตรา 4 จัดระเบียบ

บริหารราชการแผนดิน ดังนี้ 1. ระเบียบบริหารราชการสวนกลาง 2. ระเบียบบริหารราชการสวน

ภูมิภาค 3. ระเบียบบริหารราชการสวนทองถิ่น (พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน, 

2534) 

เทศบาลตำบล (ทต.) ถือกำเนิดมาตั้งแต ป พ.ศ. 2496 ถือเปนองคกรปกครองสวนทองถ่ิน

รูปแบบแรก ถัดจากการปกครองในรูปแบบ ‘สุขาภิบาล’ ในอดีตองคกรปกครองสวนทองถิ่นระดับ

ตำบลท่ีอยูใกลชิดกับประชาชนมากท่ีสุด มีพ้ืนท่ีเทากับตำบลแตละตำบล จัดตั้งมาจากองคการบริหาร

สวนตำบลท่ีมีรายไดตามเกณฑท่ีกำหนดและมีจำนวนราษฎรไมนอยกวา 7,000 คน การยกระดับเปน

เทศบาลตำบลนั้น จะตองมีประกาศกระทรวงมหาดไทยเพื่อเปลี่ยนแปลงฐานะ จาก องคการบริหาร

สวนทองถิ่น (อบต.) ไปเปนเทศบาล (ทต.) โดย พระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 ไดกำหนด

หลักเกณฑในการพิจารณาจัดตั้งทองถิ่นขึ้นเปนเทศบาล ไว 3 ประการ คือ 1. จำนวนของประชากร  

2. ความเจริญทางเศรษฐกิจของทองถ่ิน โดยพิจารณาจากการจัดเก็บรายได และ 3.ศักยภาพของ

ทองถิ่นในการพัฒนาพื้นท่ี (ธีรวัฒน ชูรัตน และ กษิพัฒน ลัดดามมณีโรจน, 2564) โดยมีจุดมุงหมาย

สำคัญเพ่ือดูแลทุกขสุขและใหบริการประชาชนในหมูบาน ตำบล เขต เทศบาลตำบล แทนรัฐบาลกลาง 

มีฐานะเปนนิติบุคคล และเปนราชการทองถิ่น มีอำนาจหนาที่ในการพัฒนาตำบลทั้งในดานเศรษฐกิจ 

สังคมและวัฒนธรรม และหนาที่อื่น ๆ ตามที่กฎหมายกำหนด รวมทั้งมีงบประมาณ และพนักงาน

เจาหนาท่ีของเทศบาลตำบลเอง 

องคกรปกครองสวนทองถ่ิน (อปท.) เปนหนวยการบริหารราชการสวนทองถ่ินท่ีมีฐานะเปน

นิติบุคคลและราชการสวนทองถิ่น จัดตั ้งขึ ้นตามกฎหมายเพื ่อใหมีการกระจายอำนาจสู องคกร

ประชาชน ทำใหประชาชนในชนบทไดมีโอกาสในการปกครองตนเองตามนโยบายกระจายอำนาจ

ใหกับทองถิ่น นอกจากนี้ องคกรปกครองสวนทองถิ่นยังชวยแบงเบาภาระของรัฐบาลทั้งทางดาน

การเงิน ตัวบุคคล ตลอดจนเวลาที่ใชในการดำเนินการสามารถสนองตอบตอความตองการของ

ประชาชนในทองถิ่นอยางตรงเปาหมายและมีประสิทธิภาพ นอกจากนั้นยังมีความสำคัญในการเปน

รากฐานของการปกครองระบอบประชาธิปไตย เปนสถาบันฝกสอนการเมืองการปกครองใหแก

ประชาชน ทำใหเกิดความคุนเคย ในการใชสิทธิและหนาที่พลเมือง ทำใหประชาชนรูจกัการปกครอง
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ตนเองเพราะเปดโอกาสใหประชาชนไดเขาไปมีสวนรวมทางการเมือง ซึ่งจะทำใหประชาชนเกิดสานึก

ของตนเองตอทองถ่ิน รับรูถึงอุปสรรค ปญหา และรวมมือแกไขปญหาของทองถ่ินของตน 

พระราชบัญญัติกำหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอำนาจใหแกองคกรปกครองสวน

ทองถิ่น พ.ศ. 2542 กำหนดใหองคกรปกครองสวนทองถิ่นมีอำนาจหนาท่ีในการจัดทำแผนพัฒนา

ทองถิ่นของตนเอง โดยมุงเนนผลที่จะเกิดขั้นเปนตัวตั้ง แลวนำมาคิดวิธีการที่จะทำงานนั้นใหสำเร็จ

และมีประสิทธิภาพ โดยแผนพัฒนาถือวาเปนเครื่องมือที่สำคัญอยางยิ่งในการพัฒนาทองถิ่นแกไข

ปญหาและสนองตอบความตองการของประชาชนในทุก ๆ ดาน โดยการใชทรัพยากรตาง ๆ ที่มีอยู

อยางจำกัดใหสอดคลองกับสภาพและสถานการณใหเปนไปโดยประหยัดและเกิดประโยชนสูงสุดแก

ประชาชนในทองถ่ิน 

ข้ันตอนตอจากการวางแผนก็คือ การนำแผนไปปฏิบัติและการประเมินประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลของแผนในลักษณะของการเปรียบเทียบผลการปฏิบัติงานกับเปาหมายหลังสิ้นสุด การ

ปฏิบัติงานแลว ซึ่งจะทำใหทราบถึงความกาวหนา ความสำเร็จหรือความลมเหลวของโครงการ ซ่ึง

จำเปนท่ีจะตองอาศัยเครื่องมือการประเมินท่ีแมนตรง (Validity) และเชื่อถือได (Reliability) 

ในการประเมินผลสำเร็จของการดำเนินงานตามแผนงานในครั ้งนี ้ เปนการประเมิน

ประสิทธิผลของการใหบริการในโครงการตาง ๆ โดยการสำรวจความพึงพอใจของผูรับบริการตอ การ

ใหบริการขององคกรปกครองสวนทองถิ่นบนพื้นฐานของหลักการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี (good 

governance) ซึ่งเปนหลักการปกครองที่เปนธรรมเพื่อการอยูรวมกันในบานเมืองและสังคมอยางมี

ความสงบสุขประกอบดวย 6 ประการ ไดแก 1) หลักนิติธรรม คือ การตรากฎหมาย กฎ ระเบียบ 

ขอบังคับ กติกาตาง ๆ ใหมีความทันสมัยและเปนธรรม เปนท่ียอมรับของสังคมและสมาชิก โดยมีการ

ยินยอมพรอมใจและถือปฏิบัติรวมกันอยางเสมอภาคและเปนธรรม 2) หลักคุณธรรม คือ การยึดถือ

และเชื่อมั่นในความถูกตองดีงาม มีการสรางคานิยมที่ดีใหผูปฏิบัติในองคกรหรือสมาชิกในสังคมให

ปฏิบัติหนาท่ีดวยความซ่ือสัตย เสียสละ ขยันหม่ันเพียร มีระเบียบวินัย 3) หลักความโปรงใส คือ การ

เปดเผยขอมูลขาวสารอยางตรงไปตรงมา สามารถตรวจสอบความถูกตองจากระบบและกลไกของการ

ทำงาน ประชาชนสามารถเขาถึงขอมูลขาวสารไดอยางสะดวก มีระบบหรือกระบวนการตรวจสอบ

และการประเมินผลที่มีประสิทธิภาพ ปราศจากการทุจริตคอรัปชั่น 4) หลักความมีสวนรวม คือ การ

ทำใหประชาชนมีสวนรวมรับรูและรวมเสนอการตัดสินใจที่สำคัญ ๆ โดยจัดใหมีชองทางในการเขามา 

มีสวนรวม ไดแก การแจงความเห็น การแสดงประชามติ ขจัดการผูกขาด ชวยใหเกิดความสามัคคีและ

ความรวมมือกัน 5) หลักความรับผิดชอบ คือ การที่ผูบริหารและผูปฏิบัติงานตั้งใจปฏิบัติภารกิจของ

ตนอยางดี มุงใหบริการแกผูรับบริการ อำนวยความสะดวก รับผิดชอบตอความบกพรองในหนาท่ีการ

งานของตน และพรอมปรับปรุงแกไข และ 6) หลักความคุมคา คือ การบริหารจัดการโดยยึดหลัก

ความประหยัดและคุมคากับจุดมุงหมายเพ่ือใหบริการแกประชาชนโดยรวม 



3 

ผลของการสำรวจในครั้งนี้จะชวยใหเทศบาลตำบลสามารถนำผลการประเมินไปใชเพ่ือ

ศึกษาแนวทางการเพิ่มคุณภาพการใหบริการตามความตองการและความคาดหวังของประชาชน

ผูรับบริการ โดยจัดทำเปนแผนการพัฒนาอยางเปนรูปธรรม รวมทั้งเพื่อเปนสารสนเทศการประเมิน 

ในการรายงานผลและเสนอความเห็นซึ่งไดจากการติดตามและประเมินผลคุณภาพของการใหบริการ

ตอสภาทองถิ่น ผูบริหารทองถิ่น คณะกรรมการพัฒนาทองถิ่น และประกาศผลการการประเมินให

ประชาชนในทองถิ่นทราบโดยทั่วกัน นอกจากนั้น ผูบริหารและผูมีสวนเกี่ยวของกับการดำเนินงาน

ตามโครงการควรใชผลประเมินในการพิจารณาแนวทางการนำนโยบายไปปฏิบัติ และความสามารถ 

ในการตอบสนองวัตถุประสงคท่ีไดกำหนดไวในแผนพัฒนาหรือแผนปฏิบัติการของหนวยงานและ การ

ริเริ่มบริการใหม ๆ ท่ีตอบสนองความตองการของประชาชนท้ังมาตรการระยะสั้นและระยะยาว 
 

วัตถุประสงคของการศึกษา 

การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือสำรวจความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการของ

เทศบาลตำบลทาไม ตำบลทาไม อำเภอทามะกา จังหวัดกาญจนบุรีในการใหบริการ 6 ดาน คือ 

1.งานดานรายไดหรือภาษี 

2.งานดานพัฒนาชุมชนและสวัดิการสังคม 

3.งานกิจการประปา 

4.งานดานสิ่งแวดลอมและสุขาภิบาล 

5.โครงการฝกอบรมสงเสริมอาชีพเพ่ือเพ่ิมรายได (หลักสูตร"การทำสายคลองหนากากอนามัย

จากลูกปด ประจำปงบปนะมาณ 2565" 

6.โครงการโรงเรียนปลอดขยะดวยหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง (Zero Waste School) 

ประจำปงบประมาณ 2565 
 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

1. ชวยใหทราบถึงระดับความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอคุณภาพการใหบริการในกิจการ

สาธารณะ ในดานกระบวนการและข้ันตอนการใหบริการ ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ ดานชองทางการ

ใหบริการ และดานสถานท่ีและสิ่งอำนวยความสะดวก 

2. ชวยใหทราบศักยภาพในการปฏิบัติราชการ และคุณภาพการใหบริการตามความ

ตองการ และความคาดหวังของประชาชนผูรับบริการ 

3. สงเสริมการมีสวนรวมของสาธารณชนไดรับทราบและตรวจสอบประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลในการแกปญหา เพื่อใหแนใจวามีการดำเนินการที่ใสใจตอปญหาของประชาชนอยาง

ตอเนื่อง 
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4. ชวยใหเกิดการทบทวนการดำเนินงานของตนเองและกำหนดมาตรการเชิงยุทธศาสตรใน 

การแกปญหา หรือแนวทางการพัฒนาคุณภาพการใหบริการ และการริเริ่มบริการใหม ๆ ท่ีตอบสนอง 

ความตองการของประชาชน 
 

ขอบเขตของการศึกษา 

1. ตัวแปรท่ีศึกษา 

ตัวแปรท่ีศึกษา คือ ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการของเทศบาลตำบล

ทาไม ตำบลทาไม อำเภอทามะกา จังหวัดกาญจนบุรี ในประเด็นตอไปนี้ คือ 

1.1 ความพึงพอใจดานกระบวนการและข้ันตอนการใหบริการ 

1.2 ความพึงพอใจดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 

1.3 ความพึงพอใจดานชองทางการใหบริการ 

1.4 ความพึงพอใจดานสถานท่ีและสิ่งอานวยความสะดวก 

2. ประชากรและกลุมตัวอยาง 

2.1 ประชากรในการศึกษา ไดแก ประชาชนในเขตพ้ืนท่ีบริการของเทศบาลตำบลทา

ไม ตำบลทาไม อำเภอทามะกา จังหวัดกาญจนบุรี จำนวน 9,283 คน 

2.2 ขนาดของกลุมตัวอยางกาหนดโดยใชตารางของเครซ่ี และมอรเก็น (Krejcie and 

Morgan) (มาเรียม นิลพันธุ, 2553) ท่ีประชากร 30,000 คน จะตองใชกลุมตัวอยางอยางนอย 50 คน 

จึงจะสามารถบงชี้ถึงอานาจจำแนกท่ีระดับความเชื่อม่ันท่ี 95% และคาความคลาดเคลื่อนท่ียอมรับได 

นอยกวา 5% โดยจำแนกตามประเภทการใหบริการตามภารกิจ ดังตอไปนี้ 

1) ความพึงพอใจของประชาชนที ่มีตอการใหบริการงานดานรายไดหรือภาษี 

จำนวน 50 คน 

2) ความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการงานดานพัฒนาชุมชนและสวัดิ

การสังคม จำนวน 50 คน 

3) ความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการงานกิจการประปา จำนวน 50 

คน 

4) ความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการงานดานสิ ่งแวดลอมและ

สุขาภิบาล จำนวน 50 คน 

5) โครงการฝกอบรมสงเสริมอาชีพเพื่อเพิ่มรายได (หลักสูตร"การทำสายคลอง

หนากากอนามัยจากลูกปด ประจำปงบปนะมาณ 2565" จำนวน 50 คน 

6) โครงการโรงเรียนปลอดขยะดวยหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง (Zero Waste 

School) ประจำปงบประมาณ 2565 จำนวน 50 คน 
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3. ระยะเวลาในการศึกษา 

เดือน สิงหาคม – กันยายน พ.ศ. 2565 
 

นิยามศัพทเฉพาะ 

1. เทศบาลตำบล หมายถึง องคกรปกครองสวนทองถิ่นรูปแบบหนึ่งในระบบการบริหาร

ราชการสวนทองถิ่น มีหนาที่ที่สำคัญ เชน การบำรุงรักษาถนนหนทาง บำรุงไฟฟาและไฟสองสวาง 

ปองกันและบรรเทาสาธารณภัย จัดการน้ำเพื่ออุปโภค บริโภค และการเกษตร ตลอดจนการดูแล

คุณภาพชีวิตของประชาชนในทองถิ่นใหดีขึ้น ในที่นี้หมายถึง เทศบาลตำบลทาไม ตำบลทาไม อำเภอ

ทามะกา จังหวัดกาญจนบุรี 

2. ประชาชน หมายถึง ผูรับบริการจากเทศบาลตำบลทาไม ตำบลทาไม อำเภอทามะกา 

จังหวัดกาญจนบุรี ในการใหบริการ 

3. ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึก ความคิดเห็น หรือทัศนคติในทางบวกของประชาชน

ที่มีตอคุณภาพการใหบริการของเทศบาลตำบลทาไม ตำบลทาไม อำเภอทามะกา จังหวัดกาญจนบุรี 

โดยจำแนกออกเปนความพึงพอใจดานกระบวนการและขั้นตอนการใหบริการความพึงพอใจดาน

เจาหนาท่ีผูใหบริการ ความพึงพอใจดานชองทางการใหบริการ และความพึงพอใจดานสถานท่ีและสิ่ง

อานวยความสะดวก 

4. งานใหบริการองคการบริหารสวนตำบล หมายถึง งานท่ีเทศบาลตำบลทาไม ตำบลทาไม 

อำเภอทามะกา จังหวัดกาญจนบุรี ขอรับการประเมินความพึงพอใจของผูมาใชบริการใน 4 ดาน ไดแก 

1) ดานกระบวนการและข้ันตอนการใหบริการ 

2) ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 

3) ดานชองทางการใหบริการ 

4) ดานสถานท่ีและสิ่งอานวยความสะดวก 



บทท่ี 2 
 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 

ในการสำรวจความพึงพอใจของผูรับบริการตอการใหบริการของเทศบาลตำบลทาไม อำเภอ

ทามะกา จังหวัดกาญจนบุรี ผูวิจัยไดศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวของดังตอไปนี้ 

1. ขอมูลพ้ืนฐานของเทศบาลตำบลทาไม อำเภอทามะกา จังหวัดกาญจนบุรี 

2. ภารกิจและอำนาจหนาท่ีขององคการบริหารสวนตำบล 

3. ความสำคัญของการติดตามการดำเนินการตามแผนพัฒนา 

4. การบริหารจัดการท่ีดีขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

5. แนวคิดเก่ียวกับการใหบริการ 

6. ความพึงพอใจตอการใหบริการของหนวยงานภาครัฐ 

7. งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 

1. ขอมูลพ้ืนฐานของเทศบาลตำบลทาไม อำเภอทามะกา จังหวัดกาญจนบุรี 

 1) ดานกายภาพ 

(1.1) ท่ีตั้งของหมูบาน ชุมชน ตำบล 

เทศบาลตำบลทาไม เดิมทีมีฐานะเปนสุขาภิบาล มีชื่อเรียกวา“สุขาภิบาลทาไม”ได

จัดตั้งขึ้น วันที่ 7 พฤศจิกายน 2533 ตามประกาศราชกิจจานุเบกษา เลมที่ 107 ตอนที่ 222 หนา 

9300 ตอมาไดรับการเปลี่ยนแปลงฐานะจากสุขาภิบาลทาไม เปน “เทศบาลตำบลทาไม” ตาม

พระราชบัญญัติการเปลี่ยนแปลงฐานะ จากสุขาภิบาลเปนเทศบาลในป พ.ศ. 2542 ดังปรากฏตาม

ประกาศราชกิจจานุเบกษา เลม 116 ตอนท่ี 9ก. วันท่ี 24 กุมภาพันธ 2542 ซ่ึงมีผลบังคับใชวันท่ี 25 

พฤษภาคม 2542 และเวลาตอมาไดมีประกาศจากกระทรวงมหาดไทย เรื่อง การรวมและการยุบรวม

องคกรปกครองสวนทองถ่ิน โดยใหองคการบริหารสวนตำบลทาไม รวมกับเทศบาลตำบลทาไม เปนไป

ตามประกาศของกระทรวงมหาดไทย ลงวันที ่ 9 กรกฎาคม 2547 ปจจุบันสถานที ่ทำการของ

สำนักงานเทศบาลตำบลทาไม ตั้งอยูเลขท่ี 99 หมูท่ี 9 ตำบลทาไม อำเภอทามะกา จังหวัดกาญจนบุรี 

มีพ้ืนท่ีเขตการปกครองท้ังหมดประมาณ 17.712 ตารางกิโลเมตร อยูหางจากท่ีวาการอำเภอทามะกา

ระยะทางประมาณ 5 กิโลเมตร อยูหางจากจังหวัดกาญจนบุรีระยะทางประมาณ 33 กิโลเมตร และ

หางจากกรุงเทพมหานครระยะทางประมาณ 92 กิโลเมตร 
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รูปท่ี 1 สำนักงานเทศบาลตำบลทาไม 

 

  (1.2) อาณาเขตติดตอ 

  ทิศเหนือ ติดตอกับ   ตำบลทามะกา 

  ทิศใต  ติดตอกับ   ตำบลยางมวงและตำบลดอนขม้ิน 

  ทิศตะวันออก ติดตอกับ   ติดตอกับลุมแมน้ำแมกลอง 

  ทิศตะวันตก ติดตอกับ   ตำบลเทศบาลตำบลลูกแก 

 (1.3) ลักษณะภูมิประเทศ 

 ปจจุบันสำนักงานเทศบาลตำบลทาไม ตั้งอยูเลขท่ี 99 หมูท่ี 9 ตำบลทาไม อำเภอทา

มะกา จังหวัดกาญจนบุรี ลักษณะภูมิประเทศเปนแบบพื้นที่ราบลุมแมน้ำ มีเสนทางคมนาคมที่สำคัญ 

ไดแก เสนทางถนนทางหลวงแผนดินหมายเลข 323 (สายกรุงเทพฯ - กาญจนบุรี) ตัดผานทางทิศ

ตะวันตกของพื้นที่ และมีเสนทางรถไฟสายธนบุรี - น้ำตก พื้นที่โดยสวนใหญนั้นเปนที่อยูอาศัย

บานเรือนของประชาชน ลักษณะสภาพพื้นที่มีความอุดมสมบูรณและมีความชุมชื้น จึงเหมาะสำหรับ

ทำการเพาะปลูกพืชผลทางดานการเกษตร  และพื้นที่บางสวนเปนธุรกิจภาคอุตสาหกรรม มีพื้นท่ี

อาณาเขตการปกครองท่ีรับผิดชอบท้ังหมดประมาณ 17.712 ตารางกิโลเมตร 
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รูปท่ี 2 รูปแผนท่ีอาณาเขตของตำบลทาไม 

 

 (1.4) ลักษณะภูมิอากาศ 

ลักษณะสภาพภูมิอากาศในเขตพื ้นที ่ มีลักษณะเปนแบบอากาศรอนชื ้นมีการ

ปรับเปลี่ยนสภาพอากาศเปนไปตามฤดูกาลตามลักษณะสภาพภูมิอากาศและมรสุมของประเทศไทยท่ี

พัดพาดผานในชวงเวลานั้น โดยสามารถแบงฤดูกาลออกเปน 3 ฤดู ดังนี้ 

ฤดูรอน ลักษณะอากาศอากาศรอนอบอาว โดยเริ่มตั้งแตกลางเดือนกุมภาพันธถึง

กลางเดือนพฤษภาคมและมีอากาศรอนจัดในชวงเดือนเมษายน 

ฤดูฝน ลักษณะอากาศมีฝนตกชุกและอาจมีลมกระโชกแรงในบางครั้งข้ึนอยูกับมรสุม

ท่ีพัดผานในชวงเวลานั้นของประเทศไทย โดยเริ่มตั้งแตกลางเดือนพฤษภาคมถึงกลางเดือนตุลาคม 
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ฤดูหนาว ลักษณะอากาศหนาวเย็น โดยเร ิ ่มตั ้งแตปลายเดือนตุลาคมถึงชวง

กลางเดือนกุมภาพันธ และจะมีอากาศเย็นจัดประมาณชวงกลางเดือนพฤศจิกายน 

(1.5) ลักษณะของดิน 

ลักษณะสภาพของดิน โดยทั่วไปเปนดินรวนปนทรายสภาพของดินมีความอุดม

สมบูรณมาก ซึ่งเหมาะสำหรับ เปนพื้นที่ใหประชาชนไดประกอบอาชีพการเพาะปลูกพืชผลผลิต

ทางดานการเกษตร คิดเปนรอยละ 70% ของพ้ืนท่ี ลักษณะสภาพดินในพ้ืนท่ีท่ีเปนดินเหนียว คิดเปน

รอยละ 20% ของพ้ืนท่ีและมีพ้ืนท่ีเปนดินลูกรังบางสวน คิดเปนรอยละ 10% ของพ้ืนท่ี  

 
 2) การเมือง/การปกครอง 

2.1 เขตการปกครอง 

  เทศบาลตำบลทาไม ไดมีการแบงเขตพื้นที่การปกครองที่รับผิดชอบออกเปน 10 

หมูบาน 11 ชุมชน ซ่ึงประกอบดวย ดังนี้ 

  (1) หมูท่ี 1 ชุมชนหมู 1 พัฒนา 

  (2) หมูท่ี 2   ชุมชนบานกระตายเตน 

  (3) หมูท่ี 3   ชุมชนทุงพัฒนา 

  (4) หมูท่ี 4   ชุมชนบานทาหวาพัฒนา 

  (5) หมูท่ี 5   ชุมชนพัฒนาหารุงเรือง 

  (6) หมูท่ี 6   ชุมชนศาลาทาไมรวมใจพัฒนา 

  (7) หมูท่ี 6   ชุมชนริมคลองรวมใจพัฒนา (บางสวน) 

  (8) หมูท่ี 7   ชุมชนครอพนันรวมใจพัฒนา 

  (9) หมูท่ี 8   ชุมชนรางโปงหัวหินรวมใจพัฒนา 

  (10)หมูท่ี 9  ชุมชนรวมมือพัฒนา 

  (11)หมูท่ี 10 ชุมชนกาวหนาพัฒนา 

  2.2 การเลือกตั้ง 

  สำหรับการเลือกตั ้งในครั ้งที ่ผานมา เทศบาลตำบลทาไม ไดมีการแบงเขตการ

เลือกตั้งทองถิ่นออกเปน 2 เขตการเลือกตั้ง ตามประกาศของสำนักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง

ของจังหวัดกาญจนบุรี ซ่ึงประกอบดวย 

  2.2.1 เขตเลือกตั้งท่ี 1 ประกอบไปดวย 

   (1) ชุมชนหมู 1 พัฒนา    หมูท่ี 1 

    (2) ชุมชนบานกระตายเตน   หมูท่ี 2 

   (3) ชุมชนทุงพัฒนา    หมูท่ี 3 
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   (4) ชุมชนบานทาหวาพัฒนา  หมูท่ี 4 

   (5) ชุมชนครอพนันรวมใจพัฒนา  หมูท่ี 7 (บางสวน) 

   (6) ชุมชนกาวหนาพัฒนา   หมูท่ี 10  

  2.2.2 เขตเลือกตั้งท่ี 2 ประกอบไปดวย 

   (1) ชุมชนพัฒนาหารุงเรือง    หมูท่ี 5 

   (2) ชุมชนศาลาทาไมรวมใจพัฒนา  หมูท่ี 6 

   (3) ชุมชนริมคลองรวมใจพัฒนา  หมูท่ี 6 

   (4) ชุมชนครอพนันรวมใจพัฒนา  หมูท่ี 7 

   (5) ชุมชนรางโปงหัวหินรวมใจพัฒนา หมูท่ี 8 

   (6) ชุมชนรวมมือพัฒนา   หมูท่ี 9 

 

 3) ประชากร 

  3.1 ขอมูลเกี่ยวกับจำนวนประชากร 

ขอมูลจำนวนสถิติประชากรภายในเขตพ้ืนท่ีของเทศบาลตำบลทาไม 

จำนวนหมูบาน 10 หมูบาน 

หมูบาน ช่ือหมูบาน จำนวนครวัเรือน หญิง ชาย รวม 
1 บานลาดปลากราย 398 587 642 1,229 

2 บานกระตายเตน 269 422 420 842 

3 บานทุงฝด 254 392 434 826 

4 บานทาหวา 322 216 261 477 

5 บานทาไม 462 263 293 556 

6 บานศาลาทาไม 699 740 755 1,495 

7 บานครอพนัน 545 742 772 1,514 

8 บานรางโปง 302 285 312 597 

9 บานดอนแจง 293 394 389 783 

10 บานโรงหีบเล็ก 243 439 525 964 

รวม 1,142 3,787 4,480 4,803 
(ที่มา : งานทะเบียนราษฎร เทศบาลตำบลทาไม) 

 

  3.2 ชวงอายุและจำนวนประชากร 
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 เมื ่อนำเอาขอมูลดานอายุและเพศของประชากรในเขตเทศบาลตำบลทาไม มาวิเคราะห

โครงสรางทางอายุและเพศ พบวาประชากรสวนใหญเปนกลุมคนในวัยทำงานท่ีมีอายุ 18 - 59 ป และ

พบวาประชากรในวัยสูงอายุมากกวา 60 ปข้ึนไป มีแนวโนมท่ีสูงข้ึนในอนาคต 

 หญิง (คน) ชาย (คน) หมายเหตุ 

จำนวนประชากรเยาวชน 873 843 อายุต่ำกวา 18 ป 

จำนวนประชากรท่ัวไป 2,923 2,849 อายุ 18-59 ป 

จำนวนประชากรผูสงูอายุ 1,007 788 อายุมากกวา 60 ป 

รวม 4,803 4,480  
(ที่มา : งานทะเบียนราษฎร เทศบาลตำบลทาไม) 

 

 4) สภาพทางสังคม 

  4.1 ดานการศึกษา 

  จากการสำรวจขอมูลพื้นฐานพบวา ประชากรในวัยเด็กและเยาวชนในชวงอายุ

ระหวาง 3 - 14 ปบริบูรณ ไดรับการศึกษาภาคบังคับ 9 ป และไดศึกษาตอในระดับชั้นมัธยมศึกษา

ตอนปลายหรือเทียบเทา และประชากรในชวงอายุระหวาง 25 - 60 ปบริบูรณ ซ่ึงอยูในชวงวัยทำงาน

สามารถอานเขียนไดและสามารถคิดเลขคณิตศาสตรขั ้นพื้นฐานได สำหรับการสงเสริมกิจกรรม

ทางดานการศึกษาของเทศบาลตำบลทาไม ไดจัดใหมีโครงการและกิจกรรมตาง ๆ ในหลากหลาย

รูปแบบใหกับเด็กนักเรียนของศูนยพัฒนาเด็กเล็กและเด็กนักเรียนโรงเรียนสังกัด สพฐ. ในเขตพื้นท่ี 

อาทิเชน ใหการสนับสนุนเด็กนักเรียนโดยรวมมือกับทางโรงเรียนจัดกิจกรรมโครงการตาง ๆ เพื่อการ

สงเสริมพัฒนาองคความรูท้ังจากภายในและภายนอกชั้นเรียน 

สถานศึกษา จำนวนครูผูสอน 

(คน) 

จำนวนนักเรียน 

(คน) 

จำนวนหองเรียน 

(หอง) 

1. โรงเรียนในสังกัดองคกรปกครองสวนทองถิ่น เทศบาลตำบลทาไม 

1.1 ศูนยพัฒนาเด็กเล็กวัดครอพนัน 4 38 1 

1.2 ศูนยพัฒนาเด็กเล็กบาน

กระตายเตน 

3 39 1 

รวมท้ังหมด 7 77 2 

2. โรงเรียนสังกัด สพฐ. ในเขตพ้ืนท่ีเทศบาลตำบลทาไม 

2.1 โรงเรียนวัดครอพนัน    

- ระดับอนุบาล 2 37 2 
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สถานศึกษา จำนวนครูผูสอน 

(คน) 

จำนวนนักเรียน 

(คน) 

จำนวนหองเรียน 

(หอง) 

- ระดับประถมศึกษา 8 133 6 

- ระดับมัธยมศึกษา 6 71 3 

รวมท้ังหมด 16 241 11 

2.2 โรงเรียนวัดกระตายเตน    

- ระดับอนุบาล 2 29 2 

- ระดับประถมศึกษา 8 103 6 

รวมท้ังหมด 10 132 8 

 

1. โรงเรียนในสังกัดขององคกรปกสวนทองถ่ิน เทศบาลตำบลทาไม จำนวน 2 แหง ประกอบดวย 

 1.1 ศูนยพัฒนาเด็กเล็กวัดครอพนัน 

 1.2 ศูนยพัฒนาเด็กเล็กบานกระตายเตน 

 
      รูปท่ี 3 ศูนยพัฒนาเด็กเล็กวัดครอพนัน รูปท่ี 4 ศูนยพัฒนาเด็กเล็กบานกระตายเตน 

 

2. โรงเรียนสังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ในเขตพื้นที่เทศบาลตำบลทาไม 

จำนวน 2 แหง ประกอบดวย 

 2.1 โรงเรียนวัดกระตายเตน 

 2.2 โรงเรียนวัดครอพนัน (ถมยาประชาอุทิศ) 
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          รูปท่ี 5 โรงเรียนวัดกระตายเตน             รูปท่ี 6 โรงเรียนวัดครอพนัน (ถมยาประชาอุทิศ) 

 

ในดานกิจกรรมนันทนาการก็มีลานกีฬาอยูหลายแหงเพื่อสำหรับใหประชาชนโดยทั่วไปและ

เยาวชนไดใชเวลาวางใหเกิดประโยชนไดออกกำลังกายและเลนกีฬาหางไกลจากยาเสพติด จำนวน 4 

แหง  มีดังนี้  

(1) สนามกีฬาโรงเรียนวัดครอพนัน   หมูท่ี 7 ตำบลทาไม 

 (2) สนามกีฬาโรงเรียนวัดกระตายเตน  หมูท่ี 2 ตำบลทาไม 

(3) ลานกีฬาบริเวณอาคารปองกันและบรรเทาสาธารณภัยเทศบาลตำบลทาไม หมูท่ี 7 ตำบล

ทาไม 

(4) ลานกีฬาบริเวณอาคารเทศบาลตำบลทาไม  หมูท่ี 9 ตำบลทาไม 

  4.2 ดานสาธารณสุข 

  เทศบาลตำบลทาไม มีสถานบริการดานสาธารณสุขประจำตำบล จำนวน 1 แหง คือ 

โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตำบล (บานกระตายเตน) ตั้งอยูหมูท่ี 10 ตำบลทาไม ดานสุขภาพอนามัย

ของประชาชนอยูในระดับเกณฑท่ีดี เปดบริการแกประชาชนทางดานการบริการการรักษาพยาบาลใน

เบื้องตน คือ การใหคำปรึกษาและการใหคำแนะนำทางดานสุขภาพใหกับประชาชนจากบุคลากร

ทางดานการแพทย อาทิเชน เจาหนาที ่อนามัยประจำตำบล ผู สื ่อสารสาธารณสุข (ผสส.)และ

อาสาสมัครสาธารณสุขชุมชนประจำหมูบาน (อสม.) รวมไปถึงไดมีการจัดตั้งกองทุนหลักประกัน

สุขภาพ (สปสช.) เพื่อสงเสริมสุขภาพใหกับประชาชนภายในชุมชนโดยมีการประสานงานรวมกันกับ

โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพประจำตำบลบานกระตายเตน และอาสาสมัครสาธารณสุขชุมชน (อสม.) 

ชวงสถานการณท่ีมีการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัส โคโรนา 2019 (COVID-19) ทางเทศบาลก็ไดมี

การประสานขอรวมมือกับอาสาสมัครสาธารณสุขชุมชน(อสม.)และเจาหนาที่โรงพยาบาลสงเสริม

สุขภาพตำบล รวมเปนทีมอาสาสมัคร (COVID-19) ระดับตำบลและชุมชนโดยไดดำเนินการรวมกับ 

กำนัน ผูใหญบาน ผูนำชุมชน คณะกรรมการชุมชน ดำเนินการตรวจคัดกรอง และคนหาบุคคลที่เปน
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กลุมเสี่ยงที่เขามาในชุมชนและหมูบานและเดินทางกลับภูมิลำเนา และไดใหคำแนะนำการปฏิบัติตน 

ติดตามและเฝาสังเกตอาการ ณ ที่พักอาศัย (Home Quarantine) หรือ ศูนยพักคอยของเทศบาล

ตำบลทาไม อยางเครงครัดเปนระยะเวลาตามท่ีกระทรวงสาธารณสุขกำหนด หากบุคคลดังกลาวตรวจ

คัดกรองแลวพบการติดเชื้อ ก็ดำเนินการประสานขอความรวมมือกับทางโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพ

ตำบล และทำการสงผูปวยไปเขารับการรักษาในโรงพยาบาลสนาม 

 
รูปท่ี 7 โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตำบล 

 

4.3 ดานอาชญากรรม 

เทศบาลตำบลทาไม ไมมีเหตุอาชญากรรมท่ีรายแรงเกิดข้ึนในพ้ืนท่ีมากนัก เนื่องจาก

ท่ีผานมาเทศบาลตำบลทาไม ไดมีการตั้งงบประมาณติดตั้งกลองโทรทัศนวงจรปดครอบคลุมในพ้ืนท่ีท่ี

เปนจุดเสี่ยง อาทิเชน เสนทางการเดินทางสัญจร สถานท่ีราชการ และหนวยงานตางๆครอบคลุมเกือบ

ทุกพื้นที่ เพ่ือเปนการยกระดับการปองกันเฝาระวังและดูแลความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของ

ประชาชน รวมถึงยังไดรับความรวมมือจากสถานีตำรวจภูธรลูกแก กำนัน ผูใหญบาน ผูนำชุมชน และ

กลุมอาสาสมัครตาง ๆ ภายในเขตพื้นที่มีการตั้งจุดตรวจ จุดสกัด จุดบริการประชาชน และมีการออก

สำรวจตรวจตราในยามวิกาลอยางสม่ำเสมอและตอเนื่องเปนประจำ 

4.4 ดานยาเสพติด 

จากการประสานงานรวมกันกับสถานีตำรวจภูธรลูกแก พบวาภายในเขตเทศบาล

ตำบลทาไมปญหายาเสพติดที่เกิดขึ้นในพื้นที่มีเพียงผูที่ติดยาเสพติดจำนวนหนึ่งเทานั้นแตยังไมตรวจ

พบผูคารายใหญในพ้ืนท่ี อีกท้ัง เทศบาลตำบลทาไม เองก็ไดจัดใหมีโครงการหรือกิจกรรมการฝกอบรม

ใหความรูแกประชาชนใหตระหนักถึงโทษภัยของยาเสพติดอยางตอเนื่องอันจะนำไปสูการสรางความ
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รวมมือในชุมชนและเปนการสรางเครือขายในการรณรงคตอตานยาเสพติดอยางเปนรูปธรรมในชุมชน

ประจำทุกป การเดินรณรงคใหประชาชนหางไกลจากยาเสพติด ทำใหชุมชนมีความเขมแข็งมากข้ึน 

4.5 ดานการสังคมสงเคราะห 

เทศบาลตำบลทาไม ไดจัดใหมีกิจกรรมในหลากหลายรูปแบบในดานตาง ๆ ท่ีมีความ

เกี่ยวของกับสังคม อาทิเชนกิจกรรมเนื่องในวันผูสูงอายุ กิจกรรมงานวันคนพิการสากล เปนตน และ

การใหความชวยเหลือประชาชนผูประสบอุบัติภัยตาง ๆ รวมทั้งมีการจัดตั้งศูนยพัฒนาคุณภาพชีวิต

และสงเสริมอาชีพผูสูงอายุ จำนวน 1 แหง ตั้งอยูภายในเขตพ้ืนท่ีเพ่ือใชเปนศูนยกลางในการฝกอบรม

และใหความรู  การทำกิจกรรมรวมกันของผู สูงอายุ รวมไปถึงการดำเนินการตาง ๆ ดานสังคม

สังเคราะหของเทศบาล ดังนี้ 

(1) ดำเนินการรับลงทะเบียนประสานกับสวนกลางการจัดตั้งงบประมาณในการจาย

เบี้ยสงเคราะหเพ่ือการยังชีพใหกับผูสูงอายุ ผูพิการ และผูปวยเอดส 

(2) เปดรับลงทะเบียนและประสานโครงการเงินอุดหนุนเพ่ือการเลี้ยงดูเด็กแรกเกิด 

(3) ประสานงานกับจังหวัดเรื่องการทำบัตรประจำตัวใหกับผูสูงอายุ ผูพิการ 

 (4) ดำเนินการตั้งงบประมาณโครงการชวยเหลือผูยากจน ยากไร ผู รายไดนอย 

ผูดอยโอกาสและไรท่ีพ่ึง 

 (5) ดำเนินการตั้งงบประมาณโครงการปรับปรุงซอมแซมบานของผูดอยโอกาสและ

ไรท่ีพ่ึง 

 (6) ดำเนินการตั้งงบประมาณโครงการฝกอบรมอาชีพเพิ่มรายไดใหกับผูสูงอายุใน

ชุมชน 

 

 5) ระบบบริการพ้ืนฐาน 

  5.1 ดานการคมนาคมขนสง 

  5.1.1 เสนทางรถยนต 

  เทศบาลตำบลทาไม มีถนนทางหลวงแผนดินหมายเลข 323 เปนถนนลาดยางตัด

ผานทางทิศใตของพื้นที่จากอำเภอบานโปง จังหวัดราชบุรี ผานอำเภอทามะกาไปจังหวัดกาญจนบุรี 

และมีถนนทางหลวงทองถ่ินติดตอระหวางตำบลและอำเภอใกลเคียงครอบคลุมทุกพ้ืนท่ี นอกจากนี้ยัง

มีรถยนตโดยสารประจำทางปรับอากาศสายกรุงเทพฯ กาญจนบุรี และสายราชบุรีกาญจนบุรีวิ่งผาน

สำหรับใหประชาชนไดใชประโยชนในการเดินทางสัญจรไปมาโดยไดมีการแบงแยกจำนวนเสนทางใน

แตละประเภทท่ีอยูภายในเขตพ้ืนท่ีมีดังนี้ 

ถนนอยูในความรับผิดชอบของกรมทางหลวง 

 ถนนคอนกรีต     จำนวน   1     สาย    ระยะทาง  6    กิโลเมตร 
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 ถนนลาดยาง  จำนวน   - สาย    ระยะทาง   -    กิโลเมตร 

 ถนนในความรับผิดชอบเทศบาลตำบลทาไม 

 ถนนคอนกรีต      จำนวน  35 สาย    ระยะทาง   49  กิโลเมตร 

 ถนนแอสฟลทติก  จำนวน    6      สาย    ระยะทาง   18  กิโลเมตร 

 ถนนลาดยาง   จำนวน   18  สาย    ระยะทาง   35  กิโลเมตร 

 ถนนดินลูกรัง   จำนวน   15 สาย    ระยะทาง   38   กิโลเมตร 

  5.1.2 เสนทางรางรถไฟ 

  เสนทางรถไฟมีทางรถไฟสายตะวันตก โดยเริ ่มตนจากสถานีสายธนบุรี ถึงสถานี

น้ำตก (อำเภอไทรโยค) โดยวิ่งตัดผานภายในเขตพื้นที่ของเทศบาลตำบลทาไม แตไมมีสถานที่ตั้งของ

สถานีรถไฟในเขตพื้นที่มีเพียงพื้นที่ใกลเคียงเขตติดตอในพื้นที่ของเทศบาลตำบลลูกแกซึ่งอยูทางทิศ

ตะวันออก คือ “สถานีรถไฟลูกแก” 

  5.1.3 การไฟฟา 

ประชาชนภายในเขตพื ้นที ่ของเทศบาลตำบลทาไม โดยสวนใหญมีไฟฟาใช

ครอบคลุมในทุกครัวเรือนซึ ่งอยู ในความรับผิดชอบของการไฟฟาสวนภูมิภาคอำเภอทามะกา 

นอกจากนี้เทศบาลฯ เองก็ไดมีการจัดตั้งงบประมาณโครงการขยายเขตไฟฟาสาธารณะ ติดตั้งไฟฟา

สองสวางสาธารณะและตามรายทางหรือบริเวณพ้ืนท่ีสาธารณะเพ่ือเปนการอำนวยความสะดวกใหกับ

ประชาชนในการสัญจรไปมายามวิกาล 

5.1.4 การประปา 

  การประปาภายในเขตพ้ืนท่ีของเทศบาลตำบลทาไม แบงออกเปน 2 ประเภท ไดแก  

  (1) การประปาสวนภูมิภาคอำเภอทามะกา ครอบคลุมพ้ืนท่ี หมูท่ี 4 หมูท่ี 8 และหมู

ท่ี 6 (บางสวน) ประชาชนมีน้ำประปาใชอยางเพียงพอและท่ัวถึง 

  (2) การประปาที่อยูในความรับผิดชอบของเทศบาลตำบลทาไม มีกองประปาซึ่งจะ

คอยใหบริการใหคำแนะนำ และใหคำปรึกษาการบริการขอใชน้ำประปาโดยมีผูที่ใชน้ำประปาของ

เทศบาลตำบลทาไม ปจจุบันมีประมาณ 1,782 หลังคาเรือน ซ่ึงมีปริมาณการผลิตน้ำประปาเฉลี่ย 500 

– 550 ลูกบาศกเมตรตอวัน และมีหอถังประปาตามหมูบาน จำนวน 12 แหง ครอบคลุมในพื้นท่ี 

สำหรับใชในการกักเก็บน้ำประปาจากแหลงน้ำดิบ การผลิตน้ำประปาไดจากแหลงน้ำบาดาลตาม

ธรรมชาติผานกระบวนการผลิตตามมาตรฐานที่กำหนด นอกจากนี้ทางกองประปาของเทศบาลตำบล

ทาไมไดมีการจัดตั้งงบประมาณโครงการกอสรางหอถังประปาเพิ่มเติมนำไปสูการพัฒนาในอนาคต 

เพื่อใชในการกักเก็บน้ำประปาและมีการเจาะบอบาดาลใหม  เพื่อขยายการผลิตน้ำประปาเพิ่มข้ึน

เพียงพอตอความตองการของประชาชน 

5.1.5 โทรศัพท 
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การติดตอสื่อสารรวมถึงการรับทราบขอมูลขาวสารตาง ๆ จากทางราชการของ

ประชาชนภายในเขตเทศบาลตำบลทาไมสามารถติดตอประสานงานกับหนวยงานของราชการได มี

ดังนี้ 

(1) จำนวนหมายเลขโทรศัพทสาธารณะที ่ประชาชนสามารถใชในการติดตอ

ประสานงานกับทางหนวยงานของทางราชการภายในเขตพื้นที่จำนวน 2 หมายเลข 034-541775 , 

034-541991 

(2) มีระบบเสียงตามสายประจำหมูบานเพื่อประชาสัมพันธใหประชาชนสามารถ

ไดรับขอมูลขาวสารตาง ๆ ของทางราชการ จำนวน 58 จุด ครอบคลุมในทุกพ้ืนท่ีภายในเขตเทศบาล 

5.1.6 ไปรษณียหรือการสื่อสารหรือการขนสง และวัสดุ ครุภัณฑ 

  ดานการไปรษณียในเขตพ้ืนท่ีของเทศบาลตำบลทาไมยังไมมีท่ีทำการไปรษณีย แตมี

ในเขตพ้ืนท่ีติดตอขางเคียง ในเขตพ้ืนท่ีของเทศบาลตำบลลูกแก มีเพียงบริษัทเอกชนท่ีใหบริการรับสง 

– จัดสงพัสดุ จำนวน 2 แหง ซ่ึงมีสถานท่ีตั้งอยูหมูท่ี 7 ตำบลทาไม 

 

 6) ระบบเศรษฐกิจ 

  6.1 ดานการเกษตร 

ทางดานการเกษตรพ้ืนท่ีสวนใหญภายในเขตเทศบาลตำบลทาไม เปนท่ีราบลุมแมน้ำ

มีสภาพดินเปนดินรวนปนทรายเปนดินที ่มีคุณภาพดีและมีความอุดมสมบูรณเหมาะสมกับการ

เพาะปลูกทำเกษตรกรรม อาทิเชน การเพาะปลูกขาว ปลูกไรออย ไรขาวโพด ผักและผลไม เปนตน 

6.2 ดานการประมง 

  ดานการประมงของเทศบาลตำบลทาไม ถึงแมวาจะมีแมน้ำแมกลองไหลตัดผาน

ทางดานทิศตะวันตกภายในเขตพื้นที่แตประชาชนโดยสวนใหญไมนิยมประกอบอาชีพดานการประมง

มากนัก แตจะเปนเพียงในลักษณะการใชเวลาวางหลังจากการทำงานมาจับสัตวน้ำตามแมน้ำ คู คลอง

ตามธรรมชาติ 

6.3 ดานการปศุสัตว 

จากการสำรวจขอมูลพื้นฐานพบวา ประชาชนในเขตเทศบาลการประกอบอาชีพ

เลี้ยงสัตวจะเปนในลักษณะการเลี้ยงสัตวในครัวเรือนขนาดยอม ๆ มากกวา อาทิเชน การเลี้ยงเปด 

การเลี้ยงไก การเลี้ยงโค การเลี้ยงสุกร การเลี้ยงแพะ เปนตน 

6.4 ดานการบริการ 

 ดานการบริการท่ีสำคัญภายในเขตเทศบาลตำบลทาไม สามารถจำแนกตามประเภท 

ดังนี้ 

  (1) ประเภทสถานีบริการน้ำมันเชื้อเพลิง    จำนวน  2  แหง 
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  (2) ประเภทสถานีบริการเชื้อเพลิงปมแกส    จำนวน  1  แหง 

  (3) ประเภทธุรกิจโรงแรมและรสีอรท    จำนวน  4  แหง 

6.5 ดานการทองเท่ียว 

 ดานการทองเท่ียวของเทศบาลตำบลทาไม ไมไดมีแหลงทองเท่ียวท่ีสำคัญภายในเขต

พื้นที่จะมีเพียงศาสนสถาน อาทิเชน วัด โบสถคริสต ซึ่งเปนสถานที่พักผอนหยอนใจของประชาชน 

และใชในการประกอบพิธีกรรมทางศาสนาในทุกปทางเทศบาลตำบลทาไม ไดมีการจัดโครงการหรือ

กิจกรรมเพื่อใหประชาชนไดเขาไปมีสวนรวมกับทางวัด และโรงเรียนในเขตพื้นที่ในการสืบสานทาง

ศิลปวัฒนธรรมประเพณีของทองถิ่น อาทิเชน โครงการจัดงานเย็นทั่วหลามหาสงกรานต โครงการจัด

งานประเพณีลอยกระทง เปนตน 

6.6 ดานอุตสาหกรรม 

ภาคธุรกิจอุตสาหกรรมภายในเขตเทศบาลตำบลทาไม มีสถานประกอบการที่สำคัญ 

ดังนี้ 

  (1) บริษัทน้ำตาลไทยกาญจนบุรี จำกัด ตั้งอยูพ้ืนท่ีหมูท่ี 8 ตำบลทาไม 

  (2) บริษัทน้ำตาลไทยเอทานอล จำกัด   ตั้งอยูพ้ืนท่ีหมูท่ี 8 ตำบลทาไม 

  (3) บริษัทบานปู จำกัด มหาชน  ตั้งอยูพ้ืนท่ีหมูท่ี 1 ตำบลทาไม 

6.7 ดานการพาณิชยและกลุมอาชีพ 

ดานพาณิชยกรรมและกลุมอาชีพตาง ๆ มีสถานประกอบการในเขตเทศบาลตำบล

ทาไมเปนกิจการประเภทรานคาขายปลีกขนาดยอมรานคาขายของเบ็ดเตล็ดตาง ๆ ทั่วไป และธุรกิจ

รานคาในการจำหนายวัสดุอุปกรณกอสราง 

6.8 ดานแรงงาน 

  จากการสำรวจขอมูลพ้ืนฐาน พบวาภายในพ้ืนท่ีของเทศบาลตำบลทาไม มีประชาชน

ซึ่งมีอายุประมาณระหวาง 18–50 ปบริบูรณ อยูในชวงวัยทำงานประชาชนโดยสวนใหญประกอบ

อาชีพรับจางท่ัวไปตามโรงงานและบริษัทเอกชนภาคอุตสาหกรรมและในสถานประกอบการตาง ๆ ท้ัง

ในและนอกพ้ืนท่ีหรือพ้ืนท่ีเขตติดตอใกลเคียง 

 

 7) ศาสนา ประเพณ ีวัฒนธรรม 

7.1 การนับถือศาสนา 

การนับถือศาสนาประชาชนภายในเขตเทศบาลตำบลทาไม ประชาชนโดยสวนใหญ

นับถือศาสนาพุทธ ซึ่งจะมีบางสวนที่นับถือศาสนาคริสต ศาสนสถานที่สำคัญวัดพุทธ จำนวน 2 แหง 

ไดแก วัดครอพนัน ตั้งอยูในพ้ืนท่ีหมูท่ี 7 ตำบลทาไม และวัดกระตายเตน ตั้งอยูในพ้ืนท่ี หมูท่ี 2 ตำบล

ทาไม และมีโบสถคริสต จำนวน 1 แหง คือ วัดแมพระเปนท่ีพ่ึงทาหวาตั้งอยูพ้ืนท่ีหมูท่ี 9 ตำบลทาไม 
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                 รูปท่ี 8 วัดครอพนัน       รูปท่ี 9 วัดกระตายเตน 

 
รูปท่ี 10 วัดแมพระเปนท่ีพ่ึงทาหวา 

 

7.2 ประเพณีและงานประจำป 

ประชาชนตางใชวัดเปนศูนยรวมจิตใจในการประกอบพิธีกรรมทางศาสนาและงาน

บุญตาง ๆ กิจกรรมบรรพชาสามเณรภาคฤดูรอน งานประเพณีตาง ๆ อาทิเชน ประเพณีหลอเทียนวัน

เขาพรรษา ประเพณีวันลอยกระทง ตักบาตรขาวสารอาหารแหงเนื่องในวันขึ้นปใหม ประเพณีเย็นท่ัว

หลามหาสงกรานต เปนตน 

7.3 ภูมิปญญาทองถิ่น ภาษาถิ่น 

  การอนุรักษภูมิปญญาทองถ่ินภายในเขตเทศบาลตำบลทาไม ไดแก การทำเครื่องจัก

สานในครัวเรือน การจัดทำชาโคกกระออม การปลูกผักออแกนิกสปลอดสารพิษ เปนตนภาษาทองถ่ิน

ท่ีใชกันโดยสวนมากเปน “ภาษาทองถิ่นของภาคกลาง” 

  7.4 OTOP สินคาพ้ืนเมืองและของท่ีระลึก 
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  สินคาและของที่ระลึกผลิตภัณฑ ไดแก น้ำนมขาวโพด ชาโคกกระออม ผักออแก

นิกสปลอดสารพิษ เปนตน 

 

 8) ทรัพยากรธรรมชาต ิ

  8.1 ขอมูลดานแหลงน้ำ 

  ขอมูลแหลงน้ำเพื่อการเกษตรในเขตเทศบาลตำบลทาไมมีแหลงน้ำทางการเกษตร 

ดังนี้ 

แหลงน้ำ 

ทางการเกษตร 

ความเพียงพอของนำ้เพ่ือ

การเกษตรตลอดท้ังป 
การเขาถึงแหลงน้ำการเกษตร 

เพียงพอ ไมเพียงพอ ท่ัวถึง ไมท่ัวถึง 
รอยละของ

ครัวเรือนท่ีเขาถึงฯ 

1) ปริมาณน้ำฝน 900 มิลลิเมตร 

2) แหลงน้ำธรรมชาติ 

 1. แมน้ำ     40 

 2. หวย/ลำธาร     10 

 3. คลอง     40 

 4. หนองน้ำ/บึง     10 

3) แหลงน้ำท่ีมนุษยสรางข้ึน 

 1. แกมลิง     - 

 2. อางเก็บน้ำ     - 

 3. ฝาย     - 

4. สระ     - 
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  ขอมูลดานแหลงน้ำกิน น้ำใช (หรือน้ำเพ่ือการอุปโภค บริโภค) ในเขตเทศบาลตำบล

ทาไม 

แหลงน้ำ 

มี ท่ัวถึงหรือไม 

เพียงพอ 
ไม

เพียงพอ 
ท่ัวถึง 

ไม

ท่ัวถึง 

รอยละของ

ครัวเรือนท่ี

เขาถึง 

1 บอบาดาลสาธารณะ     5 

2 บอน้ำตื้นสาธารณะ     5 

3 ประปาหมูบาน      70 

4 ระบบประปา (การประปาสวน

ภูมิภาค) 

    10 

5 แหลงน้ำธรรมชาต ิ     10 

 

8.2 ปาไม 

พื้นที่ภายในเขตเทศบาลตำบลทาไม ไมมีพื้นที่ที่เปนปาไม โดยพื้นที่สวนใหญจะเปน

บานเรือนและท่ีอยูอาศัย 

8.3 ภูเขา 

พ้ืนท่ีภายในเขตเทศบาลตำบลทาไม มีลักษณะเปนพ้ืนท่ีราบลุมแมน้ำไมมีภูเขา 

8.4 ทรัพยากรธรรมชาติท่ีสำคัญของเทศบาลตำบลทาไม 

  เขตเทศบาลตำบลทาไม โดยสวนมากจะเปนพื้นที่ใชสำหรับการเพาะปลูกพืชผล

ทางการเกษตร ท่ีอยูอาศัยบานเรือนประชาชน และสถานประกอบการตาง ๆ 

 

2. ความสำคัญของการติดตามการดำเนินงานตามแผนพัฒนา 

 การติดตามถือไดวาเปนเครื่องมือที ่จำเปนในการปรับปรุงประสิทธิภาพของโครงการท่ี

ดำเนินการอยู โดยที่ “การติดตาม” (Monitoring) หมายถึง กิจกรรมภายในโครงการซึ่งถูกออกแบบ

มาเพื่อใหขอมูลปอนกลับ (Feedback) เกี่ยวกับการดำเนินงานโครงการ ปญหาที่กำลังเผชิญอยู และ

ประสิทธิภาพของวิธีการดำเนินงาน หากไมมีระบบติดตามของโครงการแลว ยอมสงผลใหเกิดความ

ลาชาในการดำเนินงานใหลุลวง คาใชจายโครงการสูงเกินกวาที่กำหนดไว กลุมเปาหมายหลักของ

โครงการไมไดรับประโยชนหรือไดรับนอยกวาที่ควรจะเปน เกิดปญหาในการควบคุมคุณภาพของการ

ดำเนินงาน เสียเวลาในการตรวจสอบความขัดแยงในการปฏิบัติงานภายในหนวยงานหรือระหวาง

หนวยงานกับกลุมเปาหมายท่ีไดรับประโยชนจากโครงการ 
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 ในทางตรงกันขามหากโครงการมีระบบติดตามที่ดีแลวจะกอใหเกิดประสิทธิภาพในการใช

ตนทุน (Cost-Effective) ดำเนินงานดานตาง ๆ ยกตัวอยางเชน การใหขอมูลปอนกลับเกี่ยวกับการ

บรรลุเปาหมายของโครงการตาง ๆ การระบุปญหาที ่เกิดขึ ้นในโครงการและการเสนอแนวทาง

แกปญหา การติดตามดูความสามารถในการเขาถึงโครงการของกลุ มเปาหมาย การติดตาม

ประสิทธิภาพในการดำเนินงานของสวนตาง ๆ ในโครงการ และการเสนอวิธีการปรับปรุงการ

ดำเนินงาน 

 โดยสวนใหญแลวผูบริหารโครงการมักจะใหความสำคัญกับการวางระบบติดตามโครงการ

เนื่องจากเปนสิ่งที่ตองใชเทคนิคเชิงวิชาการคอนขางสูง จึงปลอยใหเปนหนาที่ของหนวยงานระดับสูง

กวาเปนผูดำเนินการ นอกจากนี้ยังเสียคาใชจายสูง และกอใหเกิดความยุงยากซับซอนในทางปฏิบัติ 

อยางไรก็ตามในความเปนจริงแลวขึ้นอยู กับความจำเปนและทรัพยากรที่มีอยูในแตละโครงการ

เพราะฉะนั้นจะเห็นไดวาการวางระบบติดตามไมจำเปนที่ตองแบกรับภาระตนทุนที่สูงหรือมีความ

ซับซอนแตอยางใด บางโครงการมีระบบติดตามที่อาศัยพนักงานชั่วคราว (Part-Time) เพียงคนเดียว 

โดยมีหนาที่จัดทำรายงานการติดตามประจำไตรมาส หรือในบางโครงการอาศัยพนักงานเต็มเวลา 

(Full-Time) เพียงจำนวนหนึ่งท่ีมีความเชี่ยวชาญในการทำการศึกษาติดตามเพ่ือจะเลือกใชวิธีติดตาม

ท่ีกอใหเกิดประสิทธิภาพในการใชตนทุนสูงสุด 

 ในสวนของ “การประเมินผล” นั้นเปนสิ่งหนึ่งท่ีจำเปนสำหรับการดำเนินการเชนเดียวกับการ

ติดตาม เพราะผลท่ีไดจากการประเมินจะใชในการปรับปรุง แกไข การขยายขอบเขต หรือการยุติการ

ดำเนินการขึ้นอยูกับวัตถุประสงคของการประเมิน การประเมินผลแผนงานจึงเปนสิ่งที่จะบงชี้วา

แผนงานท่ีกำหนดไวไดมีการปฏิบัติหรือไม อยางไร อันเปนตัวชี้วัดวาแผนหรือโครงการท่ีไดดำเนินการ

ไปแลวนั้นใหผลเปนอยางไร นำไปสูความสำเร็จตามแผนงานท่ีกำหนดไวหรือไม อีกท้ังการติดตามและ

ประเมินผลยังเปนการตรวจสอบดูวามีความสอดคลองกับการใชทรัพยากร (งบประมาณ) เพียงใด ซ่ึง

ผลที่ไดจากการติดตามและประเมินผลถือเปนขอมูลยอนกลับ (Feedback) ที่สามารถนำไปการ

ปรับปรุงและการตัดสินใจตอไป นอกจากนี้การประเมินผลยังถือเปนกระบวนการตัดสินคุณคาและการ

ตัดสินใจอยางมีหลักเกณฑโดยใชขอมูลที่เก็บรวบรวมอยางเปนระบบ มีความเที่ยงตรง เปนปรนัย

เชื่อถือได 

 ระบบติดตามและประเมินผลแผนการพัฒนาองคการปกครองสวนทองถิ่น 

 การวางแผนระบบติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาองคกรปกครองสวนทองถิ่นมีฐานคิด

ที่วา ระบบติดตามและประเมินผลไมอาจแยกตัวออกจากระบบการบริหารแผนทั้งหมด ดังนั้นระบบ

อื่น ที่เกิดขึ้นกอนหนาที่แผนพัฒนาจะดำเนินการ จึงเปนเหมือนบริบทที่ยอมสงผลตอการบริหารแผน

และจะสงผลตอการติดตาม 
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 การติดตามและประเมินผลเริ่มตนจากการไดรับทรัพยากรไปเพื่อดำเนินงาน โดยจะมุงเนน

การติดตามการใชทรัพยากรเมื่อเทียบกับเวลา (Input Monitoring) และการติดตามความกาวหนา

ของผลการดำเนินงานเมื่อเทียบกับเปาหมายที่กำหนด (Performance Monitoring) การวางระบบ

ติดตามในที่นี้จึงเปนการสรางระบบเพื่อที่จะนำไปสูการปรับปรุงแกไขในเชิงการบริหารแผน เพื่อให

งานดำเนินตอไปจนจบตามเวลา และยังจะมีระบบประเมินผลมาประเมินวา เม่ือผลท่ีเกิดข้ึนท้ังในสวน

ของผลผลิต (Output) และผลลัพธ (Outcome) วาเปนไปตามที ่ต ั ้งเปาหมายหรือเปนไปตาม

วัตถุประสงคที่กำหนดไวลวงหนาเพียงใด อยางไรก็ดีระบบติดตามและประเมินผลจะไดรับผลกระทบ

จากการจัดทำแผนปฏิบัติการ นั่นคือ ถาไดแผนปฏิบัติการที่สอดคลองและเอื้อตอการติดตามและ

ประเมินผลก็จะทำใหระบบติดตามและประเมินผลทำหนาท่ีของระบบไปได หากแตแผนไมเอ้ือตอการ

ติดตาม เชน ขาดความชัดเจน หรือมีการปรับกิจกรรมโดยไมไดยึดแผนปฏิบัติ ฯลฯ ก็อาจจะทำให

ระบบติดตามและประเมินผลโดยรวมดังกลาวมีปญหาได 

 1. ลักษณะท่ัวไปของระบบติดตามและประเมินผล 

 ระบบติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาองคกรปกครองสวนทองถิ่น หรือในปจจุบันเรียกวา 

“แผนยุทธศาสตร” จะสามารถติดตามแผนปฏิบัติการตามยุทธศาสตรที่กำหนดไวไดโดยจะปรากฏใน

รูปแบบของรายงานในทุกชวงของแผนยุทธศาสตร โดยขอมูลที่ไดจะถูกสงไปยัง “หนวยติดตามและ

ประเมินผล” หรือ M&E Unit (Monitoring and Evaluation Unit) ไดแก “องคการบริหารสวน

จังหวัด” ที่จะเปนศูนยกลางในการเก็บรวบรวมขอมูลที่ไดจากการติตดามและจากการประเมินผล

ตลอดจนเปนศูนยกลางในการวิเคราะหขอมูลในภาพรวมของจังหวัด นอกจากนี้ยังทำหนาที่เปน 

“ระบบสัญญาณเตือนภัยลวงหนา” (Early Warning System) วาองคกรปกครองสวนทองถ่ินมีแผน

ยุทธศาสตรที่ดีหรือไมอยางไร องคกรปกครองสวนทองถิ่นสามารถดำเนินการไดตามแผนที่กำหนดไว

เพียงใด การดำเนินการตามแผนที่เกิดขึ้นเปนอยางไร เพื่อประโยชนตอการปรับปรุงใหผลบรรลุผลได

ในทุกชวงของแผนตอไปในอนาคต 

 2. องคประกอบของระบบการติดตามและประเมินผล 

 ระบบของการติดตามและประเมินผลแผนการพัฒนาทองถ่ิน ประกอบดวย แผนองคประกอบ 

3 สวนหลัก คือ 1) สวนของปจจัยนำเขา (Input) 2) สวนของกระบวนการติดตาม (Process) และ 3) 

สวนของการประเมินผลลัพธ (Output, Goal)  ซ่ึงสามารถอธิบายรายละเอียด ดังนี้ 

 1) สวนปจจัยนำเขา (Input) คือ ปจจัยท่ีองคกรปกครองสวนทองถ่ินจะตอง “มี” เพ่ือนำเขา

สูระบบติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาองคกรปกครองสวนทองถิ่น ไดแก แผนยุทธศาสตร ผู

ประเมิน ผูถูกประเมิน และเครื่องมือในการประเมิน ฯลฯ ซ่ึงแผนยุทธศาสตรของทองถ่ินท่ีมีอยูแลวจะ

ถูกสงเขาสูองคการสวนจังหวัด ซ่ึงเปนหนวยติดตามและประเมินผล (M&E Unit) เพ่ือเปนการรวบรวม

หลักฐานขอมูลขององคกรปกครองสสวนทองถิ่นทั้งจังหวัดไวโดยบทบาทของ M&E Unit ตอปจจัย
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นำเขา คือ การเปนผูวิเคราะหแผนยุทธศาสตรซ่ึงเปนเครื่องมือท่ีใชในการประเมินแผนยุทธศาสตรของ

องคกรปกครองสวนทองถ่ินโดยตนเอง 

 2) สวนของกระบวนการติดตาม (Process) คือ ชวงของการดำเนินงานตามแผนยุทธศาสตร

ของทองถิ่น ทั้งในระดับองคการบริหารสวนจังหวัด เทศบาล และองคการบริหารสวนตำบลซึ่งได

กำหนด การติดตามดังกลาวเปนการติดตามผลขั้นกลาง (IR หรือ Intermediate Result) ของแผน

ยุทธศาสตรวาเปนไปตามแผนยุทธศาสตรของทองถ่ินท่ีไดกำหนดไวหรือไม ในรูปแบบของการรายงาน

เขาสูสวนกลาง โดยมีองคการบริหารสวนจังหวัดเปนหนวยในการประสานแผนทองถ่ินในระดับจังหวัด

ซึ่งในการติดตามขั้นตอนนี้เปนชวงที่ทำใหทราบวาแผนยุทธศาสตรที่ไดกำหนดไวดีหรือไมสามารถวัด

ไดจริงหรือไมนอกจากนี้การติดตามในทุกชวงของแผนยังสามารถเปน “สัญญาณเตือนภัยลวงหนา” 

(Early Warning System) วาแผนยุทธศาสตรที่ไดกำหนดไวสามารถเปนไปตามเปาหมายที่ตั้งไวได

หรือไมเพื่อใหบุคลากรที่เกี่ยวของสามารถระดมความคิดในการปรับเปลี่ยนวิธีการดำเนินงานที่จะ

สามารถนำไปสูการบรรลุแผนท่ีกำหนดไวไดซ่ึงการรวบรวมขอมูลในรูปแบบรายงานสู M&E Unit หรือ

องคการบริหารสวนจังหวัด 

 3) สวนของการประเมินผลลัพธ (Output, Goal) เปนการติดตามผลชวงสุดทายหรืออาจถูก

เรียกวา “การประเมินแผนยุทธศาสตร” ซึ่งจะไดแสดงใหเห็นวาเมื่อสิ้นสุดการดำเนินงานของแผน

ยุทธศาสตรที่ผานมาในแตละป ผลที่เกิดขึ้นเปนไปตามเปาหมายที่กำหนดไวหรือไม รวมทั้งจัดทำ

รายงานผลการติดตามแผนยุทธศาสตรไปสู M&E Unit ระดับจังหวัด เพื่อเปนหนวยในการรวบรวม

ขอมูลและวิเคราะหขอมูล เพื่อเปนประโยชนสำหรับบุคลากร หนวยงาน และองคกรที่เกี่ยวของได 

และเปนฐานในการพัฒนาแผนยุทธศาสตรของทองถ่ินในแผนตอไปในอนาคต 

 

3. การบริหารจัดการที่ดีขององคกรปกครองสวนทองถิ่น 

 การประเมินการบริหารจัดการที่ดีขององคกรปกครองสวนทองถิ่นมีวัตถุประสงคเพื่อสราง

แรงจูงใจใหองคกรปกครองสวนทองถิ่นพัฒนาการบริหารจัดการตามอำนาจหนาที่ของตนเองให

เปนไปตามหลักการบริหารจัดการบานเมืองที่ดี (Good Governance) อันจะเปนการสงเสริมการ

บริหารจัดการที่ดีขององคกรปกครองสวนทองถิ่นใหมีคุณภาพดีขึ้นอยางตอเนื่อง มีการปรับปรุงและ

การพัฒนาการบริหารจัดการอยางมืออาชีพและยกระดับการใหบริการสาธารณะที่มีประสิทธิภาพได

มาตรฐานสากล และกระตุ นใหมีการปรับปรุงและพัฒนาการบริหารจัดการและการจัดบริการ

สาธารณะอยางมืออาชีพและความคุมคาในการใชทรัพยากร หรือสงเสริมการมีสวนรวมของประชาชน 

มีการตอยอดการปฏิบัติงานในเชิงคุณภาพ และมีผลสำเร็จในการบริหารจัดการ การจัดบริการ

สาธารณะหรือการอำนวยความสะดวกใหกับประชาชนเพ่ิมข้ึนอยางชัดเจน 
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 แนวทางการประเมินการตรวจประเมินจะคัดเลือกองคกรปกครองสวนทองถิ่นตามลำดับผล

คะแนนการประเมินตามเกณฑชี้วัด  การเก็บรวบรวมขอมูลดำเนินการทั้งการศึกษาเอกสารและการ

สังเกตสภาพจริง โดยในการตรวจประเมินเชิงลึกดวยการตรวจในพ้ืนท่ีจะพิจารณาประเด็นดังตอไปนี้ 

 ขอมูลสวนท่ี 1 การบริหารจัดการท่ีดีและโครงการนวัตกรรมทองถิ่น 

 1. การตรวจประเมินการบริหารจัดการท่ีดี  

1.1 การประเมินความโปรงใส เปนการประเมินการมีสวนรวมของประชาชนและ

เครือขายความรวมมือ  

1.2 การประเมินอำนวยความสะดวกใหประชาชนการประเมินการบริหารจัดการ

อยางมืออาชีพและคำนึงถึงความคุมคาในการใชทรัพยากร 

1.3 ประเมินการสำรวจความพึงพอใจของประชาชนตามเกณฑชี้วัดท่ีกำหนด โดยจะ

ตรวจสอบขอมูลเชิงลึกจากเอกสาร หลักฐาน รายงานผลการดำเนินงาน คุณภาพ

หรือประสิทธิภาพของการปฏิบัติงานหรือการใหบริการสาธารณะและผลลัพธหรือ

ผลสำเร็จในการดำเนินงาน 

1.4 การประเมินตามเกณฑดานการบริหารจัดการท่ีดี ประกอบดวย 

 1) ความโปรงใส 

 2) การมีสวนรวมของประชาชน และเครือขายความรวมมือ  

 3) การอำนวยความสะดวกใหประชาชน 

 4) การบริหารจัดการอยางมืออาชีพและความคุมคาในการใชทรัพยากร 

 5) ความพึงพอใจของประชาชน 

 2. การตรวจประเมินโครงการนวัตกรรมทองถิ่น โดยจะพิจารณาจากเอกสารสรุปโครงการ

นวัตกรรม การบรรยายสรุป ขอมูลหรือหลักฐานการดำเนินงาน การตรวจในพื้นที่จริง และการ

ประเมินผลสำเร็จของงาน 

2.1 การประเมินโครงการนวัตกรรมทองถ่ิน ประกอบดวย 

1) การตอบโจทยปญหาของทองถ่ิน  

2) กลุมผูไดรับประโยชน (ผลกระทบ) 

3) ความคุมคาของโครงการนวัตกรรมทองถ่ิน 

4) การมีสวนรวมของเครือขาย 

5) ความยั่งยนืของโครงการนวัตกรรม  

 ขอมูลสวนท่ี 2 เปนขอมูลเกี่ยวกับความโปรงใส ในการปฏิบัติงานของ อปท. 

 1. การจัดซ้ือจางของ อปท. มีการดำเนินการท่ีชัดเจน โปรงใส และสามารถตรวจสอบได โดย

จะพิจารณาในประเด็นตอไปนี้ 
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1.1 อปท. ม ีก ิจกรรมจัดการประช ุมช ี ้แจงและซักซ อมแนวทางปฏิบ ัต ิของ

คณะกรรมการจัดซื้อจัดจางตามกฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวของหรือไม เกณฑการ

ประเมินจะพิจารณาจากลักษณะ วิธีการของการจัดประชุมชี้แจง และเอกสาร

หลักฐานประกอบใบสมัคร 

1.2 การปฏิบัติหนาท่ีของคณะกรรมการจัดซ้ือจัดจาง อปท. เปนไปตามตามระเบียบ

กระทรวงการคลังวาดวยการจัดซ้ือจัดจางและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 

1.3 อปท. มีชองทางและการเผยแพรขอมูลแผนและโครงการจัดซื้อจัดจางใหแก

ประชาชนไดรับทราบ  ในสวนนี ้จะใชเกณฑประเมิน คือ จำนวนชองทางและ

รายละเอียดชองทางการเผยแพรขอมูล เชน URL ของ Website หรือเอกสาร 

ประชาสัมพันธ เปนตน 

 2. อปท. มีชองทางรายงานฐานะทางการเงินใหประชาชนไดรับทราบ โดยมีเกณฑการ

ประเมิน คือ จำนวนชองทางรายงานฐานะการเงินของ อปท. และชองทางนั้นมีการดำเนินการอยาง

สม่ำเสมอตลอดปงบประมาณ 

 3. อปท. มีโครงการหรือกิจกรรมสงเสริมความโปรงใสและธรรมาภิบาลภายในหนวยงานท่ี

เปนนวัตกรรมหรือไม โครงการที่ไมเขาขาย ไดแก การจัดทำประกาศเจตจำนงตอตานทุจริต การเดิน

รณรงค หรือการจัดประชุมฝกอบรม เปนตน โครงการท่ีเขาขายประเด็นการประเมินนี้ ไดแก นโยบาย

ไมรับของกำนัล (No Gift Policy) ในชวงเทศกาล 

 ขอมูลสวนที่ 3 การมีสวนรวมของประชาชน และเครือขายความรวมมือ มีรายละเอียด

เกณฑชี้วัดดังนี้ 

 1. การสงเสริมการมีสวนรวมของภาคประชาชน พิจารณาจากการเกณฑตอไปนี้ 

1.1 อปท. เปดโอกาสในประชาชนมีสวนรวมในการริเริ่ม หรือเสนอแผนงานโครงการ 

1.2 อปท. เปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการดำเนินการประเมิน

โครงการ 

1.3 อปท.มีการทำประชาพิจารณหรือประชามตินโยบายหรือโครงการของ อปท. 

1.4 อปท. เปดโอกาสใหประชาชนสามารถเสนอรางเทศบัญญัติหรือขอบัญญัติอ่ืน

นอกเหนือจากรางเทศบัญญัติหรือขอบัญญัติงบประมาณรายจายประจำป 

 2. อปท.ใหความสำคัญในการสรางเครือขายความรวมมือกับหนวยงานภายนอกเพ่ือ

ขับเคลื่อนนโยบายและโครงการของรัฐบาลและ อปท.  

2.1 อปท. มีเครือขายความรวมมือแบบไมเปนทางการ โดยเกณฑการประเมินจะ

พิจารณาจากจำนวนกิจกรรมที่ อปท. ทำรวมกับองคกรเครือขายที่ไมปรากฏบันทึก

ขอตกลงความเขาใจ (MOU)  
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2.2 อปท. มีเครือขายความรวมมือแบบเปนทางการ ซึ ่งเกณฑการประเมินจะ

พิจารณาจากจำนวนกิจกรรมที่ อปท. มีบันทึกขอตกลงความเขาใจ (MOU) อยาง

เปนทางการกับสวนราชการ อปท. อื ่น องคกรภาคประชาสังคม หรือองคกร

ภาคเอกชน 

ขอมูลสวนที่ 4 การอำนวยความสะดวกใหประชาชน มีรายละเอียดตามเกณฑประเมินชี้

วัดตอไปนี้ 

 1. อปท.ดำเนินการอำนวยความสะดวกในการบริการประชาชนและพัฒนาระบบการบริหาร

จัดการสมัยใหม ดังเกณฑตอไปนี้ 

 1.1 อปท. มีศูนยขอมูลท่ีอำนวยความสะดวกใหประชาชน  

 1.2 อปท. มีอุปกรณเครื่องมือการสื่อสารแบบอิเล็กทรอนิกสหรือแบบดิจิทัลเพ่ือ

อำนวยความสะดวกแกประชาชน 

 1.3 อปท. มีปายสัญลักษณระบุสิ่งอำนวยความสะดวกตาง ๆ รวมถึงปายบอกทาง

มายังสำนักงาน อปท. เปนตน 

 1.4 อปท. มีระบบอำนวยความสะดวกในการรับชำระภาษีทองถิ่น เชน การชำระ

ภาษีผานระบบออนไลนหรือผานระบบธนาคาร เปนตน  

 1.5 อปท. มีการออกแบบอาคารสำนักงาน อปท. ดวยวิธีคิดอารยสถาปตยเพ่ือ

อำนวยความสะดวกใหแกสตรี เด็ก ผูสูงอายุ ผูพิการและดอยโอกาสท่ีมารับบริการจาก อปท. 

เชน ทางเดินลาดสำหรับผูพิการ จำนวนหองน้ำสตรีท่ีมากกวาจำนวนหองน้ำบุรุษ เปนตน 

 ขอมูลสวนที่ 5 การบริหารจัดการอยางมืออาชีพและความคุมคาในการใชทรัพยากร มี

รายละเอียดตามเกณฑประเมินชี้วัดตอไปนี้ 

 1. อปท. มีการบริหารจัดการอยางมืออาชีพ 

1.1 อปท. มีคูมือในการปฏิบัติงานและแผนผังข้ันตอนในการทำงาน 

1.2 อปท. มีการจัดการความรู  (Knowledge Management: KM) ไดแก การ

ถายทอดความรูที่ไดไปฝกอบรมใหแกสมาชิกในองคกรดวยวิธีการตาง ๆ เชน การ

จัดทำคูมือ แผนพับ อินโฟกราฟฟค การจัดประชุมถายทอดองคความรู และศูนย

การเรียนรู เปนตน 

1.3 อปท. มีขอตกลงในการปฏิบัติงานระหวางผูบริหาร/ขาราชการ 

1.4 อปท. มีแผนพัฒนาบุคลากร 

 2. อปท. ใหความสำคัญกับความคุมคาในการใชทรัพยากรหรือไม ดังเกณฑตอไปนี้ 

2.1 อปท. มีการบริหารจัดการโครงการไดอยางคุมคาในเชิงงบประมาณ 



28 

 

2.2 อปท. มีการบริหารจัดการทรัพยากรอยางคุมคา เชน การใชกระดาษรียูส การ

ปรับอุณหภูมิเครื่องปรับอากาศที่ 25 องศาเซลเซียส และปดในเวลาพักเที่ยง เปน

ตน 

 3. อปท. มีประสิทธิภาพและผลสัมฤทธิ์ในการใหบริการประชาชนในทองถ่ินหรือไม ดังเกณฑ

ตอไปนี้ 

 3.1 อปท. มีสิ่งอำนวยความสะดวกในการใหบริการประชาชน เชน เสื้อสูท บริการ

ทำบัตรประชาชน มีหองแตงตัว มีน้ำดื่มบริการฟรี มีหองละหมาด เปนตน โดยมีเกณฑ

ประเมิน คือ 

จำนวนสิ่งอำนวยความสะดวกในการใหบริการประชาชน 

 3.2 อปท. สามารถแกไขปญหาความจำเปนเรงดวนใหแกประชาชนในทองถิ่นได

อยางเปนรูปธรรม เกณฑการประเมิน คือ จำนวนปญหาหรือความจำเปนเรงดวนที่ อปท. 

แกไขใหแกประชาชนในทองถ่ินอยางเปนรูปธรรม 

 ขอมูลสวนที่ 6 เปนขอมูลการประเมินความพึงพอใจของประชาชน มีรายละเอียดตาม

เกณฑประเมินตามตัวชี้วัดตอไปนี้ 

 1. การประเมินผลความพึงพอใจของประชาชนตอคุณภาพชีวิตในเขตพื้นที่องคกรปกครอง

สวนทองถิ่น โดยพิจารณาจากคำถามความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

ดังนี้ 

1.1 ดานจิตบริการสาธารณะ (Service Mind) ท่ีดี 

1.2 สามารถในการจัดบริการสาธารณะไดมีคุณภาพ 

1.3 ความปลอดภัยในการดำรงชีวิตในพ้ืนท่ี 

1.4 ภาพลักษณความซ่ือสัตยสุจริตขององคกรปกครองสวนทองถ่ินเปนท่ีประจักษ 

1.5 ความไวเนื้อเชื่อใจเจาหนาท่ีขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

1.6 ความสามารถแกไขปญหาใหประชาชนไดรวดเร็วและทันทวงที 

1.7 ความสะอาดและเปนระเบียบเรียบรอยของชุมชน 

1.8 ประชาชนในเขตองคกรปกครองสวนทองถ่ินของทานมีความรัก ความสามัคคี 

1.9 ความสุขท่ีไดอยูอาศัยในเขตพ้ืนทีองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

1.10 ความนาอยู มีความสงบสุขรมเย็น 

 ขอมูลสวนท่ี 7 โครงการนวัตกรรมทองถิ่น 

 โครงการนวัตกรรมทองถิ่น หมายถึง โครงการริเริ่ม สรางสรรค พัฒนา ตอยอดหรือแกไข

ปญหาความเดือนรอนของประชาชนใน อปท. หรือปญหาในการบริการสาธารณะหรือปญหาในการ

บริหารงานของ อปท. ดวยกระบวนการหรือวิธีการใหมและ/หรือกระบวนการวิธีการที่แตกตางจาก
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เดิมในการใหบริการสาธารณะโดยเปนโครงการที่กอใหเกิดประโยชนอยางชัดเจนเปนรูปธรรมตอ

ชุมชนทองถิ่นและสงผลตอการพัฒนาคุณภาพชีวิตประชาชนในทองถิ่น ภายใตขอบเขตภารกิจหรือ

อำนาจหนาท่ีของ อปท.  

 โครงการนวัตกรรมตองมีลักษณะสอดคลองกับความเปนนวัตกรรมใน 2 ลักษณะ ตอไปนี้ 

 1. โครงการนวัตกรรมที่เกิดจากการปรับปรุง ตอยอด ใหเกิดความแตกตางจากของเดิม 

(Incremental Innovation) เปนการเปลี่ยนแปลงแบบคอยเปนคอยไป มีการปรับปรุงระบบ วิธีการ

และกระบวนการใหมีประสิทธิภาพสูงขึ้นจากสิ่งที่มีอยูเดิม เชน ขยายกลุมเปาหมาย ขยายขอบเขต

พ้ืนท่ี สงเสริมหรือขยายการมีสวนรวม ปรับรูปแบบ ปรับปรุงคุณภาพ ปรบัระบบการบริการใหสะดวก 

รวดเร็วยิ่งข้ึน สามารถในการตอบสนองความตองการของประชาชนไดดีข้ึน ตอยอดโครงการเดิมหรือ

ตอยอดจาก อปท. อ่ืน 

 2. โครงการนวัตกรรมที่เปนสิ่งใหม (Radical Innovation) เปนเปลี่ยนแปลงแบบกาวหนาท่ี

มีการออกแบบพัฒนาและสรางสรรคสิ่งใหม ซ่ึงแตกตางไปจากแนวคิด ระบบวิธีการและกระบวนการ

เดิมอยางสิ้นเชิง มีนัยสำคัญมากกวาการปรับปรุงสิ่งที่มีอยูเดิม หรือเปนสิ่งใหมที่ไมเคยเกิดขึ้นใน

องคกรปกครองสวนทองถ่ินไทย เชน ออกแบบหรือพัฒนาระบบการใหบริการสาธารณะใหม การสราง

รูปแบบการบริหารจัดการใหม เปลี่ยนระบบและวิธีคิดในการจัดบริการสาธารณะ เปนตน 

 2.1 นวัตกรรมการเขาถึงผูยากไรและผูดอยโอกาส หมายถึง โครงการนวัตกรรมท่ี

เกี่ยวของกับการสังคมสงเคราะห และการพัฒนาคุณภาพชีวิตเด็ก สตรี คนชรา คนพิการ 

และผูดอยโอกาส การสงเสริม การฝกและประกอบอาชีพ การปรับปรุงแหลงชุมชนแออัดและ

การจัดการเก่ียวกับท่ีอยูอาศัย การจัดใหมีและควบคุมสุสานและฌาปนสถาน การรักษาความ

สงบเรียบรอย การสงเสริมและสนับสนุนการปองกันและรักษาความปลอดภัยในชีวิตและ

ทรัพยสิน และกิจการอ่ืนใดท่ีเปนผลประโยชนของประชาชนในทองถ่ิน 

 2.2 นวัตกรรมดานการศึกษาและศิลปวัฒนธรรม หมายถึง โครงการนวัตกรรมท่ี

เกี่ยวของกับการจัดการศึกษา การจัดใหมีพิพิธภัณฑและหอจดหมายเหตุ การสงเสริมการ

พัฒนาเทคโนโลยีท่ีเหมาะสม การสงเสริมประชาธิปไตย ความเสมอภาคและสิทธิเสรีภาพของ

ประชาชน การบำรุงรักษาศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปญญาทองถิ่นและวัฒนธรรมอันดีของ

ทองถ่ิน 

 2.3 นวัตกรรมการบริหารจัดการน้ำและสิ่งแวดลอม หมายถึง โครงการนวัตกรรมท่ี

เกี ่ยวของกับการคุ มครอง ดูแล และบำรุงรักษาปาไม ที ่ด ิน ทรัพยากรธรรมชาติและ

สิ่งแวดลอม การจัดใหมีทางน้ำ และทางระบายน้ำ การกำจัดมูลฝอย สิ่งปฏิกูล และน้ำเสีย 

การจัดตั้งและดูแลระบบบำบัดน้ำเสียรวม การจัดการสิ่งแวดลอมและมลพิษตาง ๆ การรักษา
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ความสะอาดและความเปนระเบียบเรียบรอยของบานเมือง การจัดการ การบำรุงรักษา และ

การใชประโยชนจากปาไม ท่ีดินทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมของทองถ่ิน 

 2.4 นวัตกรรมดานสุขภาพ หมายถึง โครงการนวัตกรรมที ่เกี ่ยวของกับ การ

สาธารณสุขการอนามัยครอบครัว และการรักษาพยาบาล การจัดใหมีโรงพยาบาลจังหวัด 

การรักษาพยาบาล การปองกันและควบคุมโรคติดตอ การควบคุมการเลี้ยงสัตว การจัดใหมี

และควบคุมการฆาสัตว และการสงเสริมกีฬาขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

 2.5 นวัตกรรมการบริหารจัดการเมือง หมายถึง โครงการนวัตกรรมที่เกี่ยวของกับ

การผังเมือง การจัดทำแผนพัฒนาทองถิ่น สงเสริมการมีสวนรวมของราษฎรในการพัฒนา

ทองถิ่น การจัดใหมีและบำรุงรักษาทางบก การจัดการและดูแลสถานีขนสงทั้งทางบกและ

ทางน้ำ การขนสง การขนสงมวลชนและการวิศวกรรมจราจร การจัดใหมีและควบคุมตลาด 

ทาเทียบเร ือ ทาขาม และที ่จอดรถ การสาธารณูปโภคและการกอสรางอื ่น ๆ การ

สาธารณูปการ การควบคุมอาคาร การปองกันและบรรเทาสาธารณภัย การพาณิชย และการ

สงเสริมการลงทุนการจัดใหมีและบำรุงรักษาสถานท่ีพักผอนหยอนใจ การใหบริการแกเอกชน 

สวนราชการ หนวยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจหรือองคกรปกครองสวนทองถ่ินอ่ืน การดูแลรักษา

ท่ีสาธารณะ โรงมหรสพ และสาธารณสถานอ่ืน ๆ 

 

4. แนวคิดเกี่ยวกับการใหบริการ 

 เนื่องจากการปฏิรูประบบราชการตามนโยบายรัฐบาล ซ่ึงมีวัตถุประสงคหลักในการใหบริการ 

แกประชาชนผูมาติดตอที่เรียกวา ผูรับบริการนั่นเอง องคกรของรัฐจะตองตอบสนองความตองการ

ของคนหลายกลุม การใหบริการขององคกรหรอืหนวยงานในภาครัฐเปนลักษณะงานท่ีตองมีการติดตอ

ประชาสัมพันธกับประชาชนท่ีขอรับบริการโดยตรง เพ่ือใหประชาชนผูขอรับบริการไดรับความสะดวก

รวดเร็ว 

การบริการเปนการปฏิบัติงานท่ีกระทำหรือติดตอเก่ียวของกับผูใชบริการ การใหบุคคลตาง ๆ 

ไดใชประโยชนในทางใดทางหนึ่ง ท้ังดวยความพยายามใด ๆ ก็ตามดวยวิธีการหลากหลายในการทำให

บุคคลตาง ๆ ที่เกี่ยวของไดรับความชวยเหลือ จัดไดวาเปนการใหบริการทั้งสิ้น การจัดอำนวยความ

สะดวก การสนองความตองการของผู ใช บริการก็เปนการใหบริการ การใหบริการจึงสามารถ

ดำเนินการไดหลากหลายวิธี โดยมีจุดเนนสำคัญเปนการชวยเหลือและอำนวยประโยชนแกผูใชบริการ 

โดยมีหลักการใหบริการ ดังนี้ 

 1. หลักความสอดคลองกับความตองการของบุคคลสวนใหญ กลาวคือ ประโยชนและบริการ

ที่องคการจัดใหนั้นจะตองตอบสนองความตองการของบุคคลเปนสวนใหญหรือทั้งหมด มิใชเปนการ
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จัดใหแกบุคคลกลุมใดกลุมหนึ่งโดยเฉพาะ มิฉะนั้นแลวนอกจากจะไมเกิดประโยชนสูงสุด ในการ

เอ้ืออำนวยประโยชนและบริการแลว ยังไมคุมคากับการดำเนินงานนั้น ๆ 

 2. หลักความสม่ำเสมอ กลาวคือ การใหบริการตองดำเนินการอยางตอเนื่องและสม่ำเสมอ 

 3. หลักความเสมอภาค บริการที่จัดนั้นจะตองใหแกผูมาใชบริการทุกคนอยางเสมอภาคและ

เทาเทียมกัน 

 4. หลักความประหยัด คาใชจายท่ีตองใชในการบริการจะตองไมมากจนเกินกวาผลท่ีจะไดรับ 

 5. หลักความสะดวก บริการที่จัดใหแกผูรับบริการจะตองเปนไปในลักษณะปฏิบัติไดงาย

สะดวกสบาย สิ้นเปลืองทรัพยากรไมมากนัก ทั้งยังไมเปนการสรางภาระยุงยากใจใหแกผูบริการหรือ

ผูใชบริการมากจนเกินไป 

 

 การปรับมุมมองวาประชาชนคือลูกคาคนสำคัญ 

 การบริการประชาชนที่ดีและมีคุณภาพจะตองอาศัยเทคนิคกลยุทธทักษะที่จะทำใหชนะใจ

ผูรับบริการ ซึ่งสามารถกระทำไดทั้งกอนการติดตอ ระหวางการติดตอ และหลังการติดตอ โดยไดรับ

การบริการจากตัวบุคคลทุกระดับในองคกรรวมทั้งผูบริหารขององคกรนั้น ๆ ทั้งนี้การบริการที่ดีจะ

เปนเครื่องมือชวยใหผูติดตอรับบริการเกิดความเชื่อถือศรัทธา และสรางภาพลักษณ ซ่ึงจะมีผลในการ

ใชบริการตาง ๆ ในโอกาสหนาตอไป ซึ่งในการปรับกระบวนทัศนสูการบริการเปนเลิศของทองถิ่นใน

การพัฒนาการใหบริการขององคกรปกครองสวนทองถิ่นจะประสบความสำเร็จได จำเปนที่จะตองมี

การปรับทัศนคติ วิธีคิด วิธีการทำงานของบุคลากรใหสอดคลองกับการปรับเปลี่ยนดังกลาว โดยยึด

หลักการบริการ ดังนี้ 

 1. กระตือรอืรนท่ีจะบริการประชาชน 

 2. มีจิตสานึกในการใหบริการท่ีดีตอประชาชน 

 3. เปดโอกาสใหประชาชนเสนอแนะใหแกเรา 

 4. สรางคานิยมใหมท่ีวาความพึงพอใจของประชาชนคือ ความสำเร็จของเรา 
 

 การสรางวัฒนธรรมใหมในการบริการ 

1. มีวิสัยทัศนท่ีมุงตอบสนองความตองการของประชาชน 

2. ปรับตัวใหทันสมัยพรอมรบัการเปลี่ยนแปลง 

3. คำนึงถึงผลลัพธมากกวาวิธีการ 

4. ลดความเปนทางการในการประสานงาน 

5. ใชกฎระเบียบอยางมีดุลยพินิจ 

6. มีความคิดริเริ่มสรางสรรค 

7. ทำงานเปนทีม 
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8. ทำงานมุงผลสัมฤทธิ ์

10. ยึดการบริหารจัดการท่ีดี 

11. มีมาตรฐานการทำงานมุงสูความเปนเลิศในการใหบริการ 
 

หลักการบริการเปนเลิศ 

1. ยิ้มแยมแจมใส 

2. เต็มใจบริการ 

3. ทำงานฉับไว 

4. ปราศรัยไพเราะ 

5. เหมาะสมโอกาส 

6. ไมขาดน้ำใจ 
 

ลักษณะท่ีดีของผูใหบริการ 

1. แตงกายสะอาดเรียบรอย 

2. พูดจาไพเราะออนหวาน 

3. ทำตนเปนคนสุภาพ สงาผาเผย 

4. ยิ้มอยูเสมอ ท้ังใบหนา ดวงตา และริมฝปาก 

5. หลีกเลี่ยงคำกลาวปฏิเสธ ขณะเดียวกันหลีกเลี่ยงการรับคำในเรื่องท่ียังไมแนใจ 

6. แสดงใหปรากฏวาเต็มใจบริการ 

7. หลีกเลี่ยงการโตแยงฉุนเฉียวใสอารมณตอผูมาติดตอ 

8. ยกใหประชาชนเปนผูชนะอยูเสมอ 

9. มองคนในทางท่ีดีไมดูถูกคน 

10. พัฒนาปรับปรุงตัวเองอยูเสมอ ท้ังบุคลิกการพูด และความรู 

11. เปนนักฟงท่ีดี 

12. สนใจผูมาติดตออยางจริงจัง 

13. ยกยองผูมาติดตอ 
 

เทคนิคในการตอนรับประชาชน 

1. สรางความคุนเคยเปนกันเอง 

2. ตอนรับดวยความสุภาพออนโยนใหเกียรติอยูเสมอ 

3. ยิ้มแยมแจมใส 

4. ตอนรับดวยความอบอุน 

5. เอาใจใส 
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6. ปฏิบัติหนาท่ีใหทันใจ 

7. พากเพียรอดทน 

8. ตอนรับดวยความจริงใจ 

9. ใหบริการอยางสม่ำเสมอ 
 

 หลักการท่ีดีของงานบริการ 

 การใหบริการท่ีมีคุณภาพประเมินนั้น สามารถประเมินไดจากคุณภาพของการบริการ ดังนี้ 

 1. ความถูกตองตามกฎหมาย หมายถึง บริการท่ีจัดใหมีข้ึนตามกฎหมาย โดยเฉพาะบริการท่ี

บังคับใหประชาชนตองมาใชบริการ เชน บริการรับชำระภาษีอากร จำเปนตองควบคุมใหถูกตองตาม

ระเบียบกฎหมายท่ีเก่ียวของ 

 2. ความเพียงพอ หมายถึง บริการที่มีจำนวนและคุณภาพเพียงพอกับความตองการของ

ผูรับบริการ ไมมีการรอคอยหรือเขาคิวเพ่ือขอรับบริการ 

 3. ความทั่วถึงเทาเทียม ไมมีขอยกเวน ไมมีอภิสิทธิ์ หมายถึง บริการที่ดีตองเปดโอกาสให

ประชาชนในทุกพื้นท่ี กลุมอาชีพ เพศ วัย ไดใชบริการประเภทเดียวกัน คุณภาพเดียวกัน ไดอยาง

ท่ัวถึงเทาเทียมกัน โดยไมมีขอยกเวน 

 4. ความสะดวก รวดเร็ว เชื่อถือได หมายถึง การใหบริการที่ดีมีคุณภาพนั้นจะตองมีลักษณะ      

ท่ีสำคัญ ดังนี้ 

4.1 ผูใชบริการจะตองไดรับความสะดวก คือ สามารถใชบริการได ณ ที่ตาง ๆ และ

สามารถเลือกใชวิธีการไดหลายแบบตามสภาพของผูใชบริการ นอกจากนั้นความ

สะดวกอาจพิจารณาไดจากกระบวนการใหบริการ เชน การจัดใหมีจุดบริการเพียง

จุดเดียว 

4.2 ความรวดเร็ว หมายถึง ประชาชนตองไดรับการบริการทันทีโดยไมตองคอยรับ

บริการนานเกินสมควร 

4.3 ความนาเชื่อถือไดของระบบบริการ หมายถึง บริการที่มีคุณภาพจะตองมีความ

ตอเนื่องสม่ำเสมอ มีระเบียบแบบแผนการใหบริการท่ีแนนอน คาดการณลวงหนาได

แนนอน เปนที่พึ่งพาของผูรับบริการไดเสมอ และมีโอกาสเกิดความผิดพลาดนอย

ท่ีสุด 

 5. ความไดมาตรฐานทางเทคนิคหรือมาตรฐานทางวิชาการ หมายถึง การใหบริการประเภทท่ี

ตองอาศัยความรู ความชำนาญทางเทคนิคหรือทางวิชาการ เชน การเงิน การบัญชี บริการทาง

การแพทยเศรษฐกิจ กฎหมาย ฯลฯ บริการดังกลาวนี ้จะมีคุณภาพดีก็ต อเมื ่อมีบุคลากรและ

กระบวนการใหบริการท่ีไดมาตรฐานทางเทคนิคและวิชาการ 
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 6. การเรียกเก็บคาบริการที่เหมาะสม ตนทุนการใหบริการต่ำ หมายถึง การใหบริการของรัฐ

ประเภทที่มีการเรียกเก็บคาบริการจากผูรับบริการ ตองมีคาบริการที่เหมาะสม และตองมีระบบการ

จัด บริการท่ีมีประสิทธิภาพ มีตนทุนการดำเนินงานต่ำ เพ่ือใหประชาชนไดรับบริการท่ีมีคุณภาพดีและ

มีคาบริการท่ีไมสูงเกินไป 

วิธีการสรางความประทับใจ สำหรับประชาชนผูรับบริการ อาจทำไดหลากหลายขึ้นอยูกับ

กำลังทรัพยากรท่ีมี และความตั้งใจท่ีจะใหบริการท่ีดีโดยพนักงานผูใหบริการเปนเรื่องสำคัญ พนักงาน

ผูใหบริการตองมีจิตสำนึกที่ดี สนใจ และตั้งใจพัฒนาการบริการของตนใหเกิดความประทับใจท่ี

ดี สำหรับประชาชนแลวจะตองมีขบวนการ วิธีปฏิบัติที ่สรางความประทับใจสำหรับประชาชน

ผูรับบริการ คือ 

 1. การจัดระบบในการใหบริการท่ีมีคุณภาพอาจทำไดหลายทาง ไดแก 

1.1 การใหบัตรคิว โดยรับบัตรคิวจากเจาหนาที่ประชาสัมพันธหรือหยิบจากจุดวาง

บัตรคิว แตท้ังนี้ตองมีการประกาศใหทราบตลอดเวลา 

1.2 การจัดแถว การจัดชองใหติดตอ โดยการจัดชองหรือแถวใหประชาชนเขาแถว

อยางเปนระเบียบ 

1.3 การจัดใหมีผูใหบริการคอยดูแลเปนครั้งคราว เพ่ือใหเกิดระเบียบ 

1.4 การจัดชองพิเศษ ในกรณีท่ีมีเรื่องท่ีติดตอบางเรื่องสามารถดำเนินการไดรวดเร็ว

ก็ควรแยกเร ื ่องดังกลาวออกจากชองปกติ และจัดเปนชองทางดวนให โดย

ประชาสัมพันธใหทราบและชัดเจน เชน 

1.4.1 การจัดเวลาทำการเริ่มจาก 08.30 น. ถึง 16.30 น. 

1.4.2 การระบุเวลาดำเนินการหนวยบริการที่ดี ควรระบุเวลาดำเนินการให

ชัดเจนเพ่ือท่ีประชาชนจะไดทราบระยะเวลาในการดำเนินการ 

1.4.3 การจัดจุดรับบริการ จุดที ่ร ับติดตอควรเปนจุดที ่สะดวกสำหรับ

ประชาชนควรเปนจุดท่ีอยูบริเวณดานหนาของหนวยงาน 

1.4.4 บริการจุดเดียว ในระบบบริการท่ีดีภาระท้ังหลายควรตกกับพนักงาน   

สวนประชาชนควรไดรับความสะดวกมากท่ีสุด การกำหนดจุดรับติดตอควร

จัดใหเหลือนอยที่สุดประชาชนควรติดตอที่จุดเดียว และเจาหนาที่จะตอง

ดำเนินการท้ังหมดใหแลวเสร็จ 

 2. การอำนวยความสะดวก ประชาชนไดรับความสะดวกมากเทาไหรก็จะยิ ่งทำใหเกิด

ความรูสึก และความประทับใจท่ีดีมาก โดยสามารถจัดใหแกประชาชนได ดังนี้ 
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  2.1 ความสะดวกระหวางรอหนวยบริการ หากจำเปนท่ีผูรับบริการตองรอหนวยงาน

บริการ ตองจัดใหประชาชนเกิดความสะดวกในการรอ เชน จัดใหมีสถานที่และที่นั่งรอใหเพียงพอไม

แออัด 

  2.2 ความสะอาดของสถานท่ี ความประทับใจของประชาชนขึ้นอยูกับความสะอาด

ของสถานท่ี ความเรียบรอยของอาคารสถานท่ี โดยเฉพาะหองสุขา 

  2.3 ความสะดวกของประชาชนบางกลุ ม ประชาชนที่เขามาติดตอมีหลายกลุม    

หลายประเภทโดยเฉพาะคนพิการควรจัดใหมีทางเลื่อนสำหรับรถเข็น 

 3. การใชเทคโนโลยี ยุคสมัยใหมเทคโนโลยีมีบทบาทสำคัญในการเก็บและประมวลผลขอมูล 

ผอนแรงในการทำงาน สรางความถูกตอง ชวยลดความผิดพลาดของมนุษย ชวยใหทำงานได

รวดเร็ว และชวยใหผลงานมีความเรียบรอย เทคโนโลยีสามารถนำมาใชสำหรับงานบริการ เชน 

3.1 แบบฟอรม ไมจำเปนตองเปนแบบฟอรมที่จัดพิมพโดยสวนราชการ หนวย

บริการควรยินยอมใหผูติดตอสามารถพิมพแบบฟอรมของตนไดเอง 

3.2 การใหขอมูลผานระบบอิเล็กทรอนิกส ปจจุบันมีการพัฒนาของเครื ่องมือ

อิเล็กทรอนิกส หนวยบริการควรใชประโยชนจากการพัฒนายุคใหม เพื ่อเสริม

ประสิทธิภาพในการบริการเชน ผานระบบอินเตอรเน็ต และใหขอมูลผานระบบ

โทรศัพทอัตโนมัติ 

3.3 การใชเทคโนโลยีสนับสนุนงานบริการ เทคโนโลยีหรือเครื่องมือสมัยใหมชวยใน

การบริการ เชน เครื่องคอมพิวเตอรเพื่อชวยในการพิมพหรือบันทึกผลงานแทนการ

ลงรายการดวยตัวบุคคล 
 

 ลักษณะของผูใหบริการท่ีดี 

 1. อัธยาศัยดี ผูใชบริการลวนมีความคาดหวังวาผูใหบริการจะใหการตอนรับดวยอัธยาศัยอัน

ดี ทั้งดวยสีหนา แววตา ทาทาง และคำพูด การตอนรับผูใชบริการดวยใบหนายิ้มแยม เปนเสนหท่ี

สำคัญ  มีภาษิตจีนกลาวไววา “ยิ้มไมเปนอยาคาขายดีกวา” การมองดวยแววตาที่เปนมิตรฉายแสง

ของความเต็มใจ ใหการตอนรับอยางอบอุนเปนลักษณะที่แสดงออกทางความคิด และความรูสึกท่ี

ดี ทาทางที่กระตือรือรนกุลีกุจอ เปนการสรางความรูสึกประทับใจเมื่อแรกพบกัน เมื่อรวมเขากับ

คำพูดท่ีดี มีน้ำเสียงไพเราะ ก็จะเปนคุณสมบัติท่ีดีในดานพฤติกรรมของผูบริการ 

 2. มีมิตรไมตรี พนักงานผูใหบริการท่ีมีการแสดงออกใหผูใชบริการเห็นวามีมิตรไมตรี จะเปน

การชนะใจตั้งแตตน ความมีมิตรไมตรีจะนำไปสูความสำเร็จในการใหบริการ ไมวาจะเปนงานประเภท

ใด การบริการท่ีดีบวกกับการใหความชวยเหลือเล็ก ๆ นอย ๆ กอใหเกิดความพอใจและความชื่นชอบ

ของผูใชบริการถาพนักงานผูใหบริการแสดงมิตรไมตรีและพรอมจะใหความชวยเหลือแกผูใชบริการ ก็

จะเกิดมนุษยสัมพันธในการใหบริการอยางม่ันคง และเกิดมิตรภาพท่ียืนนาน เอาใจใส สนใจงาน 
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 3. ความมุงม่ันในการใหบริการ ความมุงมั่นมีความสัมพันธกับความเอาใจใสงานเปนอยาง

มากเพราะหากขาดความเอาใจใส สนใจงาน แลวก็จะเพิกเฉย ละเลยในการปฏิบัติงาน หรือทำงานไป

เรื่อย ๆ เฉื่อย ๆ เอาดีไมได การพิจารณาถึงพฤติกรรมของผูใหบริการวามีความเอาใจใส สนใจงาน

หรือไม จะตองดูว ามีความจริงจัง ในการทำงานมากนอยเพียงใด บางคนอาจแสดงออกอยาง

กระตือรือรน  ตอหนาผูบังคับบัญชา แตพอลับตาผูบังคับบัญชาแลว ก็เลิกสนใจงาน หันหลังใหงาน ไม

คิดที่จะปรับปรุงพัฒนาใหเกิดความสะดวกในการบริการ ผูใชบริการไมดูแลในเรื่องความสะอาดของ

สถานที่และผลิตภัณฑ ซึ่งอยูในวิสัยที่จะทำไดโดยไมตองเสียคาใชจายมาก แตใหผลเปนการสราง

ภาพลักษณท่ีดีแกหนวยงาน 

 4. แตงกายสุภาพและสะอาดเรียบรอย พนักงานผูใหบริการจะตองมีบุคลิกภาพดี เพื่อให

เปนที่นาเชื่อถือ ไววางใจของผูรับบริการการแตงกายที่ถูกกาลเทศะ เหมาะสมทั้งตอสถานที่ทำงาน

และสถานภาพของหนวยงาน จะชวยใหเกิดความรูสึกท่ีดีจากผูติดตอเก่ียวของดวย หากพนักงานผูให

บริการแตงกายสกปรก มีกลิ ่นเหม็น คงไมเปนที ่นาพอใจของประชาชนผู ร ับบริการจึงตองให

ความสำคัญกับการแตงกายเปนพิเศษ หากแตงกายไมสุภาพก็จะสอแสดงถึงความไมใสใจในความ

ถูกตองเหมาะสม 

 5. กิริยาสุภาพมารยาทงดงาม ประชาชนผูใชบริการทุกคนตองการติดตอขอรับบริการจากผู

ซึ่งมีกิริยาสุภาพ และรังเกียจ ผูซึ่งมีกิริยาหยาบ การที่พนักงานผูใหการบริการมีกิริยาสุภาพออนนอม

จะเปนเครื่องเชิดหนาชูตาหรือเปนภาพลักษณที่ดีของหนวยงาน นอกจากมีกิริยาสุภาพแลว การ

แสดงออกถึงความมีมารยาทรูจักท่ีสูงท่ีต่ำ ท่ีชอบท่ีควร นับเปนสิ่งสำคัญท่ีพนักงานผูใหบริการจะตอง

ตระหนักรูและประพฤติปฏิบัติอยางระมัดระวัง หากมีขอผิดพลาดใด ๆ เกิดข้ึน จะนำความเสียหายมา

สูหนวยงานมาก 

 6. วาจาสุภาพ ไมมีประชาชนผูรับบริการคนใดชอบการพูดหยาบคาย กาวราว ทุกคนลวน

ตองการคำพูดที่สุภาพ ฟงแลวรื่นหู คนที่ไมยอมรับความจริงวาตนพูดไมเขาหูคน หรือคนเขารังเกียจ 

ที่จะฟงจะไดรับการติฉิน โดยทั่วไปการทำงานที่ตองมีการบริการ เปนการใหความชวยเหลือผูอื่นให

เกิดความพึงพอใจ จึงตองเปนผูมีวาจาสุภาพ เพื่อใหประชาชนผูใชบริการมีความสบายใจที่จะติดตอ

ขอรับบริการ การคัดเลือกผูเขาทำงานจึงควรจะสัมภาษณ เพื่อจะไดสนทนา ปอนคำถาม และฟง

คำตอบวาบุคคลใดมีการใชถอยคำอยางไร วาจาสุภาพหรือไม เพียงใด 

 7. น้ำเสียงไพเราะ การแสดงออกทางน้ำเสียงของแตละคนจะแตกตางกันออกไป บางคนพูด

มีน้ำเสียงชวนฟงน้ำเสียงแสดงถึงความเต็มใจในการใหความเอื้อเฟอชวยเหลือ ในขณะที่บางคนมี

น้ำเสียงหวน หรือที่เรียกกันวาพูดไมมีหางเสียง หรือพูดเสียงดุดัน พูดตวัดเสียง ไมวาผู ใดจะมี

ธรรมชาติของเสียงท่ีเปลงออกมาเปนคำพูดอยางไร การท่ีจะทำงานบริการไดดีก็จะตองเปนผูมีน้ำเสียง
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ไพเราะ แมวาจะไมไพเราะหรือเสียงหวาน เสียงดีอยางนักรอง แตจะตองมีน้ำเสียงชัดเจน และชวน

ฟง จึงจะมีความเหมาะสมในการทำหนาท่ีบริการ 

 8. ควบคุมอารมณไดดี พนักงานผู ใหการบริการจะตองมีอารมณมั ่นคง เพราะอยู ใน

สถานการณท่ีจะตองพบปะผูคนมากหนาหลายตา ซ่ึงมีภูมิหลังตาง ๆ กัน ผูรับบริการบางคนมีกิริยาดี     

มีความสุภาพ และมีความเปนผูดี แตบางคนอาจจะมีกิริยามารยาทไมดี แสดงทาทางหยิ่งยโส หรือมี

อุปนิสัยใจรอน ตองการบริการที่รวดเร็วทันใจ เมื่อไมไดดังใจอาจพูดตำหนิ หรืออาจถึงขั้นขูตะคอก

ดวยกิริยาหยาบคาย ในงานที่ตองมีการบริการไมอาจจะแสดงอารมณตอบโตได พนักงานผูใหบริการ

จะตองควบคุมอารมณดวยความอดทน อดกลั้น 

 9. รับฟงและเต็มใจแกไขปญหา พฤติกรรมที่แสดงออกของพนักงานที่ตองใหการบริการ

จะตองสนองตอบความตองการของประชาชนผูใชบริการ ดังนั้น เมื่อประชาชนผูใชบริการมีปญหา

หรือขอรองเรียนใด ๆ พนักงานผูใหบริการจะตองแสดงความสนใจ รับฟงปญหาเปนเบื้องตน จะดวน

บอกปดหรือแสดงทาทีไมสนใจรับรู ปญหายอมไมได นอกจากแสดงความเอาใจใสอยางจริงจัง

แลว จะตองมีความรูสึกเต็มใจที่จะใหความชวยเหลือ แกปญหาตาง ๆ ใหแกประชาชนผูรับบริการ

ดวย เพราะการที่พนักงานผูใหบริการเพียงแตรับฟงปญหาอยางเดียว ยอมไมเปนการเพียงพอ ทั้งจะ

ทำใหประชาชนผูใชบริการรูสึกวาเปนการรับฟงอยางขอไปที แตถาเมื่อใดที่มีความกระตือรือรน

ดำเนินการแกปญหา จะทำใหประชาชนผูใชบริการเกิดความประทับใจ 

 10. กระตือรือรน อุปนิสัยท่ีแสดงออกถึงความกระตือรือรนเปนพฤติกรรมท่ีดีอยางยิ่งในงาน

บริการ หากพนักงานผูทำงานบริการเปนคนเนิบนาบ เฉื่อยแฉะ ยอมมีลักษณะที่ทำใหประชาชน

ผูใชบริการหมดศรัทธาและไมคาดหวังที่จะไดรับบริการ เพราะจะเปนผลใหการบริการลาชา ผิดเวลา

หรือไมทันกำหนดท่ีควรจะเปน 

 11. มีวินัย พนักงานผูใหบริการที่มีระเบียบวินัย จะทำงานเปนระบบ มีความคงเสนคงวา 

และมีนิสัยยึดมั่นในคำสัญญา เมื ่อหนวยงานมีนโยบายกำหนดไวเปนหลักการวาจะใหบริการแก

ผูรับบริการอยางใดแลว ก็จะปฏิบัติตามกรอบหรือแนวทางที่กำหนดไวโดยเครงครัด ดังนั้น ในการ

คัดเลือก  ผูมีคุณสมบัติในการเปนผูทำงานบริการ จึงควรพิจารณาทดสอบความมีวินัยเปนเรื่องสำคัญ 

 12. ซื่อสัตย การใหบริการจะตองใหความชวยเหลืออยางถูกตอง ตรงไปตรงมา ไมบิดพลิ้ว     

หรือใชเลหกลฉอฉล ผูรับบริการทุกคนตองการติดตอสัมพันธกับคนท่ีซ่ือสัตย และรักษาคำพูด ไมชอบ

ติดตอกับคนพูดโปปด มดเท็จ ตลบตะแลง ดังนั้นพฤติกรรมที่แสดงออกถึงความซื่อสัตย รักษาคำพูด 

จึงเปนสุดยอดปรารถนาของผูใชบริการ 
 

 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการบริการสาธารณะ 

 บริการสาธารณะ หมายถึง กิจกรรมที่อยูในความอำนวยการหรืออยูในความควบคุมของฝาย

ปกครองที่จัดทำขึ้น โดยมีวัตถุประสงคเพื่อตอบสนองความตองการสวนรวมของประชาชน     ฝาย
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ปกครอง หมายถึง ฝายบริหารที่รวมถึงขาราชการทุกสวน สวนกลาง สวนภูมิภาคและทองถิ่นที่มี

หนาที ่จะตองจัดทำบริการสาธารณะใหแกประชาชน เปนการบริการในฐานะที ่เปนหนาที ่ของ

หนวยงานที ่มีอำนาจกระทำเพื ่อตอบสนองตอความตองการและเพื ่อใหเกิดความพึงพอใจ จาก

ความหมายด ั งกล  าวน ี ้ สามารถพ ิจารณาการให บร ิ การสาธารณะว  า  ประกอบด  วย  ผู

ให บร ิการ (Providers) และผู ร ับบริการ(Recipients) โดยฝายแรกถือปฏิบัติเป นหนาที ่ท ี ่ต อง

ใหบริการ เพ่ือใหฝายหลังเกิดความพึงพอใจ 

 แนวทางการสรางความพึงพอใจในการใหบริการสาธารณะแกประชาชนมีหลักการท่ีสำคัญคือ

การใหบริการอยางเสมอภาค หมายถึง ความยุติธรรมในการบริหารงานภาครัฐที่มีฐานคติที่วาคนทุก

คนเทาเทียมกัน ดังนั้นประชาชนทุกคนจะไดรับการปฏิบัติอยางเทาเทียมกันในแงมุมของกฎหมายไมมี

การแบงแยกกีดกันในการใหบริการประชาชนจะไดรับการปฏิบัติในฐานะที่เปนปจเจกบุคคลที่ใช

มาตรฐานในการให บริการเดียวกันการใหบริการท่ีตรงเวลา หมายถึง ในการบริการจะตองมองวา การ

ใหบริการสาธารณะจะตองตรงตอเวลา ผลการปฏิบัติงานของหนวยงานภาครัฐจะถือวาไมมี

ประสิทธิผลเลยถาไมมีความตรงตอเวลา ซึ่งจะตองสรางความไมพอใจใหแกประชาชนการใหบริการ

อยางเพียงพอ การใหบริการสาธารณะตองมีลักษณะ มีจำนวนการใหบริการและสถานที่ใหบริการ

อยางเหมาะสม โดยควรมีคุณภาพการใหบริการ ดังนี้ 

 1. การใหบริการอยางเสมอภาค (Equitable Service) หมายถึง ความยุติธรรมในการ

บริหารงานภาครัฐที่มีฐานของความคิดวาทุกคนเทาเทียมกัน ดังนั้นประชาชนทุกคนจะไดรับการ

ปฏิบัติอยางเทาเทียมกันในทุกแงมุมของกฎหมายไมมีการแบงแยกกีดกันในการใหบริการประชาชนจะ

ไดรับการปฏิบัติในฐานะท่ีเปนปจเจกบุคคลท่ีใชมาตรฐานการใหบริการเดียวกัน 

 2. การใหบริการที่ตรงเวลา (Timely Service) หมายถึง ในการใหบริการจะตองมองวาการ

ให บริการจะตองตรงเวลา ผลการปฏิบัติงานของหนวยงานภาครัฐจะถือวาไมมีประสิทธิผลเลยถาไมมี

ความตรงเวลาซ่ึงจะสรางความพึงพอใจใหแกประชาชน 

 3. การใหบริการอยางเพียงพอ (Ample Service) หมายถึง การใหบริการจะตองมีลักษณะท่ี

มีจำนวนการใหบริการและสถานท่ีใหบริการอยางเหมาะสม 

 4. การใหบริการอยางตอเนื่อง (Continuous Service) คือ การใหบริการที ่เปนไปอยาง

สม่ำเสมอ โดยยึดประโยชนของสาธารณชนเปนหลักไมใชยึดตามความพอใจของหนวยงานท่ีใหบริการ

วาจะใหหรือหยุดบริการเม่ือใดก็ได 

 5. การใหบริการอยางกาวหนา (Progressive Service) คือ การใหบริการท่ีมีการปรับปรุง 
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 หลักการใหบริการของหนวยงานภาครัฐ 

 1. หลักความสอดคลองกับความตองการของบุคคลเปนสวนใหญ คือ ประโยชนและบริการท่ี

องคการจัดใหนั ้นจะตองตอบสนองความตองการของบุคลากรสวนใหญหรือทั้งหมด มิใชเปนการ

จัดการใหแกบุคคลกลุมหนึ่งโดยเฉพาะ 

 2. หลักความสม่ำเสมอ คือ การใหบริการนั้น ๆ ตองดำเนินไปอยางตอเนื่อง สม่ำเสมอ 

 3. หลักความเสมอภาค คือ บริการที่จัดนั้นจะตองใหแกผูมาใชบริการทุกคนอยางเสมอหนา

และเทาเทียมกัน ไมมีการใหสิทธิพิเศษแกบุคคลหรือกลุมคนใดในลักษณะแตกตางจากกลุมคนอ่ืน

อยางเห็นไดชัด 

 4. หลักความประหยัด คาใชจายที่จะตองใชในการบริการ จะตองไมมากจนเกินกวาผลที่จะ

ไดรับ 

 5. หลักความสะดวก บริการที่จัดใหแกผู รับบริการ จะตองเปนไปในลักษณะปฏิบัติงาย

สะดวกสบาย สิ้นเปลืองทรัพยากรไมมากนัก ทั้งยังไมเปนการสรางภาวะยุงยากใจใหแกผูใหบริการ

หรือผูใชบริการมากจนเกินไป 
 

 ขอควรคำนึงในการใหบริการของภาครัฐ 

 การใหบริการของรัฐนั้นจะตองคำนึงถึงสิ่งตอไปนี้  

 1. การใหบริการท่ีเปนท่ีพึงพอใจแกสมาชิกของสังคม ความพึงพอใจเปนสิ่งท่ีวัดไดยากหรือให

คำจำกัดความยาก แตอาจกลาวไดอยางกวาง ๆ ถึงองคประกอบท่ีจะใหเกิดความพึงพอใจ ดังนี้ 

1.1 ใหบริการท่ีเทาเทียมกันแกสมาชิกของสังคม 

1.2 ใหบริการในเวลาท่ีเหมาะสม เชน บริการดับเพลิง บริการชวยเหลือผูประสบภัย

น้ำทวม 

1.3 ใหบริการโดยคำนึงถึงปริมาณความมากนอย คือ ใหบริการไมมากหรือนอย

เกินไป 

1.4 ใหบริการโดยมีการปรับปรุงใหทันกับความเปลี่ยนแปลงอยูเสมอ 

 2. การใหบริการโดยมีความรับผิดชอบตอประชาชน เปนคานิยมพื้นฐานสำหรับการบริการ

ราชการในสังคมประชาธิปไตย จะตองทำหนาท่ีภายใตการชี้นำทางการดำเนินสะดวกจากตัวแทนของ

ประชาชนและตองสามารถใหบริการที่มีลักษณะสนองตอบตอมติมหาชน ตองมีความยืดหยุนที่จะ

ปรับเปลี่ยนลักษณะงานหรือการใหบริการท่ีสามารถสนองความตองการท่ีเปลี่ยนแปลงไดมากท่ีสุด 
 

 การปรับทัศนคติในการใหบริการของหนวยงานภาครัฐ 

 การบริการประชาชนที่ดีและมีคุณภาพตองอาศัยเทคนิค กลยุทธ ทักษะที่จะทำใหชนะใจ

ผูรับบริการ ซ่ึงสามารถกระทำไดท้ังกอนการติดตอระหวางการติดตอและหลักการติดตอโดยไดรับการ
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บริการจากตัวบุคคลทุกระดับในองคกร รวมทั้งผูบริหารขององคกรนั้น ๆ ทั้งนี้การบริการที่ดี จะเปน

เครื่องมือชวยใหผูติดตอรับบริการเกิดความเชื่อถือ ศรัทธาและสรางภาพลักษณ ซึ่งจะมีผลในการใช

บริการตาง ๆ ในโอกาสหนาตอไป 

 ผูใหบริการควรมีเจตคติท่ีดีตอการใหบริการประชาชน ดังนี้  

 1. กระตือรือรนท่ีจะบริการประชาชน 

 2. มีจิตสำนึกในการใหบริการท่ีดีตอประชาชน (service mind) 

 3. รับฟงขอเสนอแนะของประชาชน 

 4. สรางคานิยมใหมวา ความพึงพอใจของประชาชน คือ ความสำเร็จของเรา 

นอกจากการปรับเจตคติแลว ผูใหบริการควรสรางวัฒนธรรมใหมในการใหบริการดังตอไปนี้ 

 1. มีวิสัยทัศนท่ีมุงตอบสนองความตองการของประชาชน 

 2. ปรับตัวใหทันสมัยพรอมรับการเปลี่ยนแปลง 

 3. คำนึงถึงผลลัพธมากกวาวิธีการ 

 4. ลดความเปนทางการในการประสานงาน 

 5. ใชกฎระเบียบอยางมีดุลยพินิจ 

 6. มีความริเริ่มสรางสรรค 

 

5. ความพึงพอใจตอการใหบริการของหนวยงานภาครัฐ 

 ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึกของบุคคลที่มีตอการทำงานในทางบวก เปนความสุขของ

บุคคลที่เกิดจากการปฏิบัติงานและไดรับผลตอบแทนคือ ผลที่เปนความพึงพอใจทำใหบุคคลเกิด

ความรู สึกกระตือรือรน มีความมุ งมั ่นท่ีจะทำงาน มีขวัญและกำลังใจ และสิ ่งเหลานี้จะมีผลตอ

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการทำงานรวมท้ังสงผลตอความสำเร็จและเปนไปตามเปาหมายของ

องคการ 

 ความพึงพอใจเปนเรื่องสวนบุคคลตอสิ่งใดสิ่งหนึ่ง โดยอางอิงตามประสบการณของบุคคลซ่ึง

มีความแตกตางและคลายคลึงตามแตละบุคคล ซึ่งความพึงพอใจ หมายถึง ความพอใจ ความชอบใจ

หรือความรูสึกชอบ พอใจของบุคคลที่มีตอการทำงาน และองคประกอบหรือสิ่งจูงใจอื่น ๆ ความพึง

พอใจของแตละบุคคลไมมีวันสิ้นสุด เปลี่ยนแปลงไดเสมอตามกาลเวลา และสภาพแวดลอมบุคคลจึงมี

โอกาสที่จะไมพึงพอใจในสิ่งที่เคยพึงพอใจมาแลว ความพึงพอใจเปนความรูสึกระดับบุคคลซึ่งเปนผล

มาจากการเปรียบเทียบระหวางการรับรูผลจากการทำงานหรือประสิทธิภาพของสินคาและบริการกับ

ความคาดหวังของลูกคาที่มีตอสินคาและบริการ กลาวคือ ถาผลที่ไดรับจากสินคาและบริการนั้นต่ำ

กวาความคาดหวังจะทำใหเกิดความไมพอใจ ถาผลที่ไดรับจากสินคาและบริการนั้นตรงกับความ

คาดหวังจะทำใหเกิดความพึงพอใจ และถาผลท่ีไดรับจากสินคาและบริการนั้นสูงกวาความคาดหวังจะ
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ทำใหเกิดความประทับใจ กระบวนการของการสรางความพึงพอใจของผู ปฏิบัต ิงาน คือ ถา

ผูปฏิบัติงานมีแรงจูงใจมากจะมีความพยายาม และถามีความพยายามมากจะปฏิบัติงานไดมาก ทำให

ไดรางวัลมากข้ึน ซ่ึงจะนำไปสูความพึงพอใจปฏิบัติงานมากยิ่งข้ึน 

 การศึกษาความพึงพอใจที่นิยมใชสวนใหญมีหลากหลายรูปแบบ ในที่นี้ไดจำแนกตามสาเหตุ

ตาง ๆ ที่ทำใหเกิดความพึงพอใจในการบริโภคสินคาและบริการของผู บริโภค โดยใชหลักการ

เปรียบเทียบมาชวยในการจำแนกรูปแบบ ซ่ึงสามารถจำแนกไดเปน 3 รูปแบบ 

 1. แบบจำลองความพึงพอใจอันเนื่องมาจากความคาดหวัง 

 ความพอใจในลักษณะนี้เกิดขึ้นจากผูบริโภคเปรียบเทียบคุณสมบัติของสินคาและบริการท่ี

เกิดขึ้นจริงกับความคาดหวังที่ผูบริโภคตองการใหสินคานั้นมีความแตกตางระหวาง 2 สิ่งนี้ เปนที่มา

ของระดับความพึงพอใจของผูบริโภค 

 ความพึงพอใจของผูบริโภค หมายถึง ความพึงพอใจ เปนความรูสึกตอบสนองของผูบริโภคตอ

การประมาณคาในการรับรูท่ีไมตรงกันระหวางสิ่งท่ีคาดหวังไวกับผลการดำเนินการอันเกิดข้ึนจริงของ

สินคาหรือบริการที่รับรูภายหลังการบริโภค จากนิยามนี้สามารถนำมาอธิบายหลักการสรางความพึง

พอใจได 3 ประการ คือ 

1.1 ความคาดหวังตอสินคาหรือผลการดำเนินงาน ลูกคามักตั้งความหวังที ่อาจ

เปนไปไดตอสินคาหรือผลการดำเนินงาน โดยรับรูจากแหลงตาง ๆ เชน ขอมูล

เก่ียวกับคุณภาพของสินคาการโฆษณา หรือการบอกกลาวแบบปากตอปาก เปนตน 

1.2 ผลการดำเนินงานที่เกิดขึ้นจริง ลูกคาจะประมาณคาผลการดำเนินงานของ

สินคาจากผลการดำเนินงานที่เกิดขึ้นจริง หรือผลการดำเนินงานที่รับรูภายหลังการ

บริโภค 

1.3 ความไมตรงกัน ความแตกตางระหวางสิ่งท่ีคาดหวังกับสิ่งท่ีเกิดข้ึนจริง มักทำให

เกิดความพึงพอใจ หากความคาดหวังมีมากกวาการรับรูที่เกิดขึ้นจริงจะนำมาซ่ึง

ความพอใจของผูบริโภค ท่ีสูงข้ึน 

 2. แบบจำลองความพึงพอใจอันเนื่องมาจากความปรารถนา 

 ความพึงพอใจในลักษณะนี้เกิดจากการท่ีผูบริโภคเปรียบเทียบคุณสมบัติของสินคาและบริการ

ที่เกิดขึ้นจริงกับความปรารถนาที่ผูบริโภคตองการใหสินคานั้นมีความแตกตางระหวางทั้ง 2 สิ่งเปน

ที่มาของคำนิยามเกี่ยวกับระดับความพึงพอใจของผูบริโภควาความพึงพอใจเปนผลมาจากปฏิกิริยา

ของความรูสึกของผูบริโภคท่ีมีตอประสบการณจากสินคาและบริการนั้น ๆ โดยหลักการความพึงพอใจ

มีอยู 3 ประการดวยกัน คือ 

2.1 การดำเนินงานที่รับรูได เปนการดำเนินงานที่เกิดขึ้นแลวสามารถใชความรูสึก

รับรูไดและสามารถจะแสดงปฏิกิริยาตอความรูสึกท่ีเกิดข้ึนนั้นได 
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2.2 ความคาดหวังและความหวังที่เหมาะสม เปนสิ่งที่ผูบริโภคไดมีการคาดหวังไว

ลวงหนา ซึ่งความคาดหวังนั้นตองมีความเหมาะสมไมมากจนเกินไป ควรพอเหมาะ

กับคุณสมบัติของสินคาและบริการนั้น ๆ 

2.3 ความปรารถนาและความปรารถนาท ี ่ เหมาะสม เป นเสม ือนก ับความ

คาดหวัง แตมีความแตกตางกันคือ ความปรารถนาเปนความรูสึกหรือความตองการ

ใหเกิดในสิ่งท่ีเหมาะสมแลวความปรารถนานั้นตองมีความเหมาะสมกับสินคาและ

บริการนั้น ๆ ดวย 

 3. แบบจำลองความพึงพอใจอันเนื่องมาจากความยุติธรรม 

 ความพึงพอใจในลักษณะนี้เปนความคาดหวังในดานความยุติธรรม ความถูกตองในการซ้ือ

ขายระหวางผูซ้ือกับผูขาย คำนิยามของคำวายุติธรรมนั้น หมายถึง ความถูกตองท่ีแตละบุคคลสมควร

จะไดรับ ถาผูบริโภครับรูวาการซื้อขายมีความถูกตอง ยุติธรรม จะนำมาซึ่งความพึงพอใจโดยความ

ยุติธรรมนี้จะตองอยูบนพื้นฐานของการประเมินเวลา และเงินของผูซื้อวาสมควรกับเวลาและความ

พยายามในการซ้ือขายสินคาของผูขาย รวมถึงผลจากการซ้ือขายดวย 
 

 ปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจของผูรับบริการ 

 1. ผลิตภัณฑบริการ ความพึงพอใจของผูรับบริการจะเกิดขึ้นเมื่อไดรับบริการที่มีลักษณะ

คุณภาพและระดับการใหบริการตรงกับความตองการ ความเอาใจใสขององคกรในการออกแบบ

ผลิตภัณฑดวยความสนใจในรายละเอียดของสิ่งที่ลูกคาตองการใชในชีวิตประจำวัน วิธีการใชหรือ

สถานการณที่ลูกคาหรือบริการแตละอยาง และคำนึงถึงคุณภาพของการนำเสนอบริการเปนสวน

สำคัญในการท่ีจะสรางความพึงพอใจใหกับลูกคา 

 2. ราคาคาบริการ ความพึงพอใจของผูรับบริการขึ้นอยูกับราคาคาบริการที่ผู รับบริการ

ยอมรับหรือพิจารณาเหมาะสมกับคุณภาพของการบริการตามความเต็มที่จะจาย (willingness to 

pay) ของผูรับบริการ ทั้งนี้เจตคติของผูรับบริการที่มีตอราคาบริการกับคุณภาพของการบริการของ 

แตละบุคคลอาจแตกตางกันออกไป 

 3. สถานที่บริการ การเขาถึงบริการไดสะดวกเมื่อลูกคามีความตองการ ยอมกอใหเกิดความ

พึงพอใจตอการบริการ ทำเลท่ีตั้ง และการกระจายสถานท่ีบริการใหท่ัวถึง เพ่ืออำนวยความสะดวกแก

ลูกคาจึงเปนเรื่องสำคัญ 

 4. การสงเสริมแนะนำบริการ ความพึงพอใจของผูรับบริการเกิดขึ้นจากการไดยินขอมูล

ขาวสารหรือบุคคลอื่นกลาวขานถึงคุณภาพของการบริการในทางบวก ซึ่งหากตรงกับความเชื่อที่มีอยู 

ก็จะรูสึกดีกับบริการดังกลาว อันเปนแรงจูงใจผลักดันใหมีความตองการบริการตามมาได 

 5. ผูใหบริการ ผูประกอบการ/ผูบริหาร การบริการและผูปฏิบัติงานบริการลวนเปนบุคคล    

ที่มีบทบาทสำคัญตอการปฏิบัติงานการบริการใหผูรับบริการเกิดความพึงพอใจทั้งสิ้น ผูบริหาร การ
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บริการที่วางนโยบายการบริการโดยคำนึงถึงความสำคัญของลูกคาเปนหลัก ยอมสามารถตอบสนอง

ความตองการของลูกคาใหเกิดความพึงพอใจไดงาย 

 6. สภาพแวดลอมของการบริการ สภาพแวดลอมและบรรยากาศของการบริการมีอิทธิพลตอ

ความพึงพอใจของลูกคา ลูกคามักจะชื่นชมสภาพแวดลอมของการบริการท่ีเก่ียวของกับการออกแบบ

อาคารสถานท่ี ความสวยงามของการตกแตงภายในดวยเฟอรนิเจอร การใหสีสัน และการจัดแบงพ้ืนท่ี

เปนสัดสวน ตลอดจนการออกแบบวัสดุเครื่องใชในงานบริการ 

 7. กระบวนการบริการ วิธีการนำเสนอบริการในกระบวนการบริการเปนสวนสำคัญในการ

สรางความพึงพอใจใหกับลูกคา ประสิทธิภาพของการจัดระบบการบริการสงผลใหการปฏิบัติงาน

บริการแกลูกคามีความคลองตัว และสนองตอบความตองการของลูกคาไดอยางถูกตอง และมีคุณภาพ 
 

 การศึกษาความพึงพอใจ 

 โดยท่ัวไปของการศึกษาเก่ียวกับความพึงพอใจนิยมศึกษากันในสองมิติ คือ มิติความพึงพอใจ 

ของผูปฏิบัติงาน และมิติความพึงพอใจในการไดรับบริการ  โดยในการศึกษาความพอใจในการ

บริการ (service satisfaction) จะเนนการประเมินคาโดยลูกคาหรือผูรับบริการตอการจัดบริการเรื่อง

ใดเรื ่องหนึ ่งหรือชุดของบริการที ่กำหนดขึ ้น ซึ ่งเปาหมายของการศึกษามิตินี ้เปนไปเพื ่อคนหา

ขอเท็จจริงในระดับความพึงพอใจและคนหาสาเหตุปจจัยแหงความพึงพอใจนั้นในกลุมเปาหมายท่ี

แตกตางกัน ซ่ึงจะเห็นวาแนวความคิดเก่ียวกับความพึงพอใจมีความเก่ียวของสัมพันธกับทัศนคติอยาง

แยกกันไมออก 

 การวัดความพึงพอใจถือวาเปนเรื่องที่ยากเพราะเปนเรื่องของจิตใจซึ่งแตกตางกันไปตามแต

ละบุคคล จึงเปนสิ่งที่ยากที่จะวัดทัศนคติโดยตรง แตเราสามารถวัดไดจากทางออมโดยการวัดความ

คิดเห็นของแตละบุคคล ซ่ึงวิธีวัดความพึงพอใจสามารถทำได 3 วิธี ดังตอไปนี้ 

 1. การใชแบบสอบถาม เปนวิธีที ่นิยมมากที่สุด โดยผูสอบถามจะออกแบบสอบถามเพ่ือ

ตองการทราบความคิดเห็น ซ่ึงสามารถทำไดในลักษณะท่ีกำหนดคำตอบใหเลือกหรือตอบคำถามอิสระ

คำถามดังกลาวอาจถามความพึงพอใจในดานตาง ๆ เชน การบริหารและการควบคุมงาน และเง่ือนไข

ตาง ๆ เปนตน 

 2. การสัมภาษณ เปนวิธีวัดความพึงพอใจทางตรงทางหนึ่ง ซึ่งตองอาศัยเทคนิคและวิธีการท่ี

ดี จึงจะใหขอมูลท่ีเปนจริงได 

 3. การสังเกต เปนวิธีที่ไมคอยเปนที่นิยม โดยสังเกตพฤติกรรมของบุคคลเปาหมาย ไมวาจะ

แสดงออกจากการพูด กิริยาทาทาง วิธีนี้จะตองอาศัยการกระทำอยางจริงจังและการสังเกตอยางมี

ระเบยีบแบบแผน 
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6. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 กาพกนก ชวยชู (2557) ไดประเมินความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการของ

องคกรปกครองสวนทองถิ่น โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจและประเมินผลความ  

พึงพอใจของประชาชนในการใหบริการขององคกรปกครองทองถิ่น 4 ดาน คือ 1) ดานกระบวนการ

หรือขั้นตอนการใหบริการ 2) ดานบริการจากเจาหนาที่หรือบุคลากรที่ใหบริการ 3) ดานสิ่งอำนวย

ความสะดวก และ 4) ดานการลดข้ันตอนการปฏิบัติราชการ และศึกษาความคิดเห็นและขอเสนอแนะ

ของประชาชนเพื่อปรับปรุงการใชบริการขององคกรปกครองทองถิ่น ประกอบดวยประชาชนในเขต

พื้นที่บริการขององคกรปกครองสวนทองถิ่นอำเภอปลวกแดง จังหวัดระยอง จำนวน 5 แหง ไดแก 

องคการบริหารสวนตำบลละหารองคการบริหารสวนตำบลหนองไร องคการบริหารสวนตำบลตาสิทธิ์ 

องคการบริหารสวนตำบลมาบยางพร และเทศบาลตำบลจอมพลเจาพระยา เครื ่องมือที ่ใช ใน

การศึกษาเปนแบบสอบถามปลายปดและปลายเปด สำหรับการวิเคราะหขอมูลจะใชโปรแกรม SPSS 

หาคาสถิติที ่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย และคาสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน ผลการศึกษาพบวา โดยภาพรวมและดานความพึงพอใจในการใชบริการ อยูในระดับความ

พึงพอใจมากท่ีสุด โดยมีคาเฉลี่ย 4.28 (รอยละ 85.6) โดยเรียงลำดับจากมากไปหานอย ดังนี้ ดานการ

ลดขั้นตอนการปฏิบัติราชการ ดานกระบวนการหรือขั้นตอนการใหบริการ ดานบริการจากเจาหนาท่ี

หรือบุคลากรท่ีใหบริการ และดานสิ่งอำนวยความสะดวก สวนใหญปญหาท่ีพบ คือ การใหบริการของ

เจาหนาที่ และสิ่งอำนวยความสะดวก อยางไรก็ตามการบริหารบางอยางที่มีคาเฉลี่ยนอย องคกร

ปกครองสวนทองถิ่นตองจัดทำแผนพัฒนาบุคลากรอยางเปนระบบ มีการนำแผนงานไปสูการปฏิบัติ

จริง และตองจัดทำแผนสื ่อประชาสัมพันธที ่หลากหลาย ชัดเจนเขาใจงาย พัฒนาการใชสื่อ

ประชาสัมพันธทุกชนิด มีการประชาสัมพันธใหประชาชนทราบอยางทั่วถึง การใหบริการดานตางๆ 

เหลานี้จะตองมีการประเมินผลงานบริการอยางสม่ำเสมอจนกวาประชาชนจะพึงพอใจ 

 เอมอร พงษเกิดลาภ และ สมาน กลิ่นเกสร (2558) ศึกษาความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอ

การให บร ิการขององคการบริหารสวนตำบลเกาะเร ียน อำเภอพระนครศร ีอย ุธยา จ ังหวัด

พระนครศรีอยุธยา มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) สำรวจปจจัยสวนบุคคล การมีสวนรวมและระดับความ    

พึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการสาธารณะขององคการบริหารงานสวนตำบลคลองสาม อำเภอ

คลองหลวง จังหวัดปทุมธานี 2) เปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยสวนบุคคลกับระดับความพึง

พอใจ 3) วิเคราะหการมีสวนรวมที่มีอิทธิพลตอระดับความพึงพอใจ กลุมตัวอยางที่ศึกษาไดแก 

ประชาชนหลักของตำบลคลองสาม จำนวน 694 คน สุมตัวอยางแบบเปนระบบ เก็บรวบรวมขอมูล

ดวยแบบสอบถาม แบบสัมภาษณ และสนทนากลุ ม สถิติที ่ใชในการวิจัยประกอบดวยสถิติเชิง

พรรณนา และสถิติทดสอบสมมติฐานไดแก สถิติวิเคราะหความแปรปรวนหลายตัวแปร (MANOVA) 

และสถิติวิเคราะหสมการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) ผลการวิจัยพบวา (1) ปจจัยสวน
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บุคคลของกลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง อายุมากกวา 50 ป มีการศึกษาระดับประถมศึกษา นับ

ถือศาสนาพุทธ มีอาชีพรับจาง รายไดตอเดือน 7001-12,000 บาท อยูอาศัยในพื้นที่มากกวา 10 ป 

กลุมตัวอยางโดยภาพรวมมีสวนรวมตอการใหบริการสาธารณะฯในระดับนอย เพียง 3 - 4 ครั้งตอป 

ความพึงพอใจเฉลี่ยตอโครงการบริการสาธารณะฯ มีระดับปานกลางสวนความพึงพอใจดานความ

สะดวกท่ีไดรับพอใจมากท่ีสุด รองลงมาไดแก ความพึงพอใจดานการบริการของเจาหนาท่ีคุณภาพการ

บริการ ระยะเวลาในการดำเนินงาน และขอมูลขาวสารที่ไดรับ ตามลำดับ (2) เพศและการศึกษาท่ี

แตกตางกันทำใหความพึงพอใจฯ แตกตางกัน (3) การมีสวนรวมดานการรับรูขอมูล และการประเมิน

กิจกรรมมีอิทธิพลตอความพึงพอใจของประชาชน 

 เสรี วรพงษ (2562) ไดศึกษาประเมินผลโครงการสงเสริมการศึกษาและงานบริการของ

องคการบริหารสวนจังหวัดสมุทรสาคร โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับงานการ

ใหบริการขององคการบริหารสวนจังหวัดสมุทรสาคร  2) ประเมินผลโครงการจากระดับความพึงพอใจ 

และความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอองคการบริหารสวนจังหวัดสมุทรสาคร และ 3) เสนอแนะ

แนวทางการใหบริการท่ีมีประสิทธิภาพขององคการบริหารสวนจังหวัดสมุทรสาคร ผลสำรวจความพึง

พอใจคุณภาพการใหบริการของประชาชนตองานการใหบริการขององคการบริหารสวนจังหวัด

สมุทรสาครในภาพรวม พบวา มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก คิดเปนรอยละ 83.97  ขอเสนอแนะ

จากการวิจัย องคการบริหารสวนจังหวัดสมุทรสาครควรคำนึงถึงการใหบริการที ่มีคุณภาพเพ่ือ

ตอบสนองความตองการในการใชบริการโดยใหมีการปรับปรุงงานดานการบริการประชาชนใหตรง

ตามความตองการของประชาชน มากท่ีสุดและเกิดประโยชนกับประชาชนในทองถ่ินใหมากท่ีสุด 

 มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ (2563) ไดศึกษาความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการที่มี

ตอการใหบริการของเทศบาลตำบลหนองหญาลาด อำเภอกันทรลักษณ จังหวัดศรีสะเกษ ในงาน 4 

ดาน ไดแก 1) งานดานการศึกษา 2) งานดานรายไดหรือภาษี 3) งานดานพัฒนาโครงสรางพื้นฐาน 

และ 4) งานดานปองกันบรรเทาสาธารณภัย จำนวน 500 คน และกำหนดกลุมตัวอยางของประชาชน 

ผูรับบริการจำนวน 217 คน ซึ่งมีผลการประเมิน พบวา ภาพรวมผูรับบริการมีความพึงพอใจในระดับ

มากที่สุด (คิดเปนรอยละ 93.83) เมื่อพิจารณาการใหบริการจำแนกตามงาน พบวา งานที่มีคาเฉลี่ย

ความพึงพอใจสูงที่สุด ไดแก งานดาน การศึกษา (คิดเปนรอยละ 94.52) งานที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด 

ไดแก งานดานพัฒนาโครงสรางพื้นฐาน (คิดเปน รอยละ 92.36) เมื่อจำแนกตามการใหบริการราย

ดานพบวา ดานที่มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจสูงที่สุด ไดแก ดานชองทางการใหบริการ (คิดเปนรอยละ 

94.34) ดานท่ีมีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุด ไดแก ดานข้ันตอนการบริการ (คิดเปนรอยละ 93.35) 

 ศูนยว ิทยาศาสตร คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏบานสมเด็จ

เจาพระยา (2564) ไดศึกษาความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการของเทศบาลตำบลบาน

ดอน อำเภออูทอง จังหวัดสุพรรณบุรี ในภารกิจ 4 ดาน ไดแก 1) งานดานสวัสดิการสังคมของเบี้ยยัง
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ชีพผูสูงอายุ 2) งานดานพัฒนาชุมชน 3) งานดานทะเบียนราษฎร และ 4) งานดานสาธารณสุข ซ่ึงผล

การสำรวจครั้งนี้เปนประโยชนตอการพัฒนาคุณภาพการใหบริการจำนวน 4 ดาน ไดแก 1) ดาน

กระบวนการขั้นตอนการใหบริการ 2) ดานเจาหนาที่บุคลากรผูใหบริการ 3) ดานสิ่งอำนวยความ

สะดวก และ 4) ดานคุณภาพชองทางการใหบริการ โดยพบวา ประชาชนมีความพึงพอใจอยูในระดับ

มากที่สุดทุกภารกิจ โดยภารกิจที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ งานดานทะเบียนราษฎร (รอยละ 98.20, 𝑥𝑥𝑥 = 

4.91, S.D. = 0.27) รองลงมา คือ งานดานสาธารณสุข (รอยละ 95.80, 𝑥𝑥𝑥 = 4.79, S.D. = 0.40) งาน

ดานพัฒนาชุมชน (รอยละ 95.20, 𝑥𝑥𝑥 = 4.76, S.D. = 0.43) และงานดานสวัสดิการสังคมขอบเบี้ยยัง

ชีพผูสูงอายุ (รอยละ 95.00, 𝑥𝑥𝑥 = 4.75, S.D. = 0.39) ตามลำดับ 



บทท่ี 3 
 

วิธีดำเนินการวิจัย 

 
การศึกษาความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการของเทศบาลตำบลท่าไม้ อำเภอท่า

มะกา จังหวัดกาญจนบุรี ผู้วิจัยได้ดำเนินการในรายละเอียดตามลำดับหัวข้อต่อไปนี้ 
 1. ตัวแปรที่ศึกษา 
 2. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 3. เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 5. การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ 

 

1. ตัวแปรที่ศึกษา 
 ตัวแปรที่ศึกษาในการประเมินครั้งนี้ คือ ความพึงพอใจของประชาชนในเขตพ้ืนที่บริการที่มี
ต่อการให้บริการของเทศบาลตำบลท่าไม้ อำเภอท่ามะกา จังหวัดกาญจนบุรี  ใน 6 งานบริการ คือ  
1) งานด้านรายได้หรือภาษี 2) งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 3) งานกิจการประปา  
4) งานด้านสิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล 5) โครงการฝึกอบรมส่งเสริมอาชีพเพื่อเพิ่มรายได้ (หลักสูตร 
"การทำสายคล้องหน้ากากอนามัยจากลูกปัด ประจำปีงบปนะมาณ 2565") 6) โครงการโรงเรียน
ปลอดขยะด้วยหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง (Zero Waste School) ประจำปีงบประมาณ 2565 
 โดยศึกษาในประเด็นต่อไปนี้ คือ 

  1.1 ความพึงพอใจด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ 
  1.2 ความพึงพอใจด้านช่องทางการให้บริการ 
  1.3 ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
  1.4 ความพึงพอใจด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 
 

2. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 2.1 ประชากรในการศึกษา ได้แก่ ประชาชนในเขตพื้นที่บริการของเทศบาลตำบลท่าไม้ 
อำเภอท่ามะกา จังหวัดกาญจนบุรี จำแนกตามงานบริการดังต่อไปนี้ 

 1.งานด้านรายได้หรือภาษี จำนวน 9,283 คน 
 2.งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม จำนวน 9,283 คน 
 3.งานกิจการประปา จำนวน 9,283 คน 
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 4.งานด้านสิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล จำนวน 9,283 คน 
 5.โครงการฝึกอบรมส่งเสริมอาชีพเพื่อเพิ่มรายได้ (หลักสูตร "การทำสายคล้อง

หน้ากากอนามัยจากลูกปัด ประจำปีงบปนะมาณ 2565") จำนวน 9,283 คน 
 6.โครงการโรงเรียนปลอดขยะด้วยหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง (Zero Waste 

School) ประจำปีงบประมาณ 2565 จำนวน 9,283 คน 
 2.2 กลุ่มตัวอย่าง กำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยตารางของเครซี่และมอร์แกน (Krejcie 
and Morgan) (มาเรียม นิลพันธุ์, 2553) โดยจำแนกตามประเภทงานบริการดังต่อไปนี้ 

 1.งานด้านรายได้หรือภาษี จำนวน 50 คน 
 2.งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม จำนวน 50 คน 
 3.งานกิจการประปา จำนวน 50 คน 
 4.งานด้านสิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล จำนวน 50 คน 
 5.โครงการฝึกอบรมส่งเสริมอาชีพเพื่อเพิ่มรายได้ (หลักสูตร "การทำสายคล้อง

หน้ากากอนามัยจากลูกปัด ประจำปีงบปนะมาณ 2565") จำนวน 50 คน 
 6.โครงการโรงเรียนปลอดขยะด้วยหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง (Zero Waste 

School) ประจำปีงบประมาณ 2565 จากโรงเรียน จำนวน 2 ศูนย์ ทั้งหมด 50 คน 
 2.3 วิธีการสุ่มตัวอย่าง 

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาในครั้งนี้ได้มาโดยใช้การสุ่มตัวอย่างแบบง่าย  (simple 
random sampling) โดยดำเนินการดังต่อไปนี้ 

1. พิจารณาวัตถุประสงค์ของการศึกษาเพื่อกำหนดประชากรในการเก็บรวบรวมข้อมูล
ตามตัวแปรที่ศึกษา 

2. กำหนดกรอบของประชากร (population frame) โดยกำหนดบัญชีประชากรที่เป็น
กลุ่มเป้าหมายคือ ผู้รับบริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในงานบริการที่สำรวจ 

3. กำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้โดยใช้ตารางเครซี่ และมอร์แกน (Krejcie and 
Morgan) (มาเรียม นิลพันธุ์, 2553) 

4. ดำเนินการสุ่มโดยใช้ตารางเลขสุ่มจนได้จำนวนกลุ่มตัวอย่างตามสัดส่วนประชากรใน
แต่ละชุมชน 
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3. เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
ลักษณะของเครื่องมือ 
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลความพึงพอใจของผู้ใช้บริการขององค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่น คือ แบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (rating scale) โดยใช้เกณฑ์น้ำหนัก
คะแนนจัดอันดับ 5 ระดับ ของลิเคิร์ท (Likert’s scale) (พิชิต ฤทธิ์จรูญ, 2547, หน้า 224) ดังนี้ 

มีความพึงพอใจมากท่ีสุด  5 คะแนน 
มีความพึงพอใจมาก   4 คะแนน 
มีความพึงพอใจปานกลาง  3 คะแนน 
มีความพึงพอใจน้อย   2 คะแนน 
มีความพึงพอใจน้อยที่สุด  1 คะแนน 

 

แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 2 ตอน ดังต่อไปนี้ 
ตอนที่ 1 สอบถามข้อมูลทั่วไปของผู้ให้ข้อมูล ประกอบด้วย เพศ และระดับการศึกษา 
ตอนที่ 2 สอบถามความพึงพอใจที ่มีต่อการให้บริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

จำแนกตามงานที่สำรวจ โดยแบ่งเป็นความพึงพอใจด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ ความพึง
พอใจด้านช่องทางการให้บริการ ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ และความพึงพอใจด้านสิ่ง
อำนวยความสะดวก และตอนท้ายของแบบสอบถามเป็นข้อคำถามปลายเปิดสอบถามความคิดเห็น
เกี่ยวกับการให้บริการและข้อเสนอแนะในการให้บริการ 

การสร้างและพัฒนาเครื่องมือ 
1. ศึกษาเอกสารและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องเกี่ยวกับความพึงพอใจในงานบริการ และลักษณะ

การให้บริการในงานที่ต้องการประเมินขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
2. กำหนดโครงสร้างของแบบสอบถามจากการทวนเอกสารในข้อที่ 1 
3. ศึกษาวิธีการสร้างแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ตามแบบของลิเคิร์ท 

(Likert’s Scale) 
4. สร้างแบบสอบถามตามขอบข่ายของเนื้อหาและจำนวนตามที่กำหนด และนำเสนอผู้ทรง 

คุณวุฒิเพื่อพิจารณาความถูกต้อง ความครอบคลุมและความเหมาะสมของภาษาแต่ละข้อคำถามและ
ปรับปรุงแก้ไขตามข้อแนะนำ 

5. นำแบบสอบถามแบบมีโครงสร้างไปให้ผู ้เชี ่ยวชาญ  จำนวน 3 ท่าน ตรวจสอบความ
เที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (content validity) โดยวิธีการหาค่าดัชนีความสอดคล้องของข้อคำถามกับ
วัตถุประสงค์(Index of Item – Objective Congruence : IOC) เลือกข้อคำถามโดยพิจารณาจาก
ค่า IOC ที่มีค่ามากกว่าหรือเท่ากับ 0.5 ขึ้นไป ซึ่งแสดงว่าข้อคำถามนั้นวัดได้ตรงกับจุดประสงค ์
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รายนามผู้ทรงคุณวุฒิตรวจคุณภาพของเครื่องมือด้านความตรงเชิงเนื้อหา มีต่อไปนี้ 
5.1) ผศ.ดร.นฤมล  ชูเมือง   ผู้อำนวยการสถาบันวิจัยและพัฒนา 
5.2) อ.ดร.สันติ  รักษาวงศ์   รองผู้อำนวยการสถาบันวิจัยและพัฒนา 
5.3) อ.ว่าที่ร้อยโทศุภกฤษ  สุขเจริญ  รองผู้อำนวยการสถาบันวิจัยและพัฒนา 

 ผู ้วิจัยเลือกใช้ข้อความในแบบสอบถามที่ได้ค่าดัชนีความสอดคล้องของข้อคำถามกับ
วัตถุประสงค์ (IOC) ตั้งแต ่0.67 – 1.00  
 6. หาค่าความเชื่อมั่น (reliability) โดยนำแบบสอบถามไปทดลองใช้กับประชาชนในเขต
พื้นที่บริการอื่น จำนวน 40 คน จากนั้นนำมาหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s 
Alpha Coefficient) (พิชิต ฤทธิ์จรูญ, 2547, หน้า 248) ซึ่งได้ค่าความเชื่อม่ันเท่ากับ 0.87 
 7. ดำเนินการจัดพิมพ์แบบสอบถามฉบับจริง 
 

4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
การเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการตามประเด็นที่ศึกษา ผู้วิจัย

ดำเนินการดังต่อไปนี้ 
1. ผู้วิจัยลงพ้ืนที่ทุกชุมชนในเขตบริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
2. ผู้วิจัยแจกแบบสอบถาม อธิบายแนะนำวัตถุประสงค์ วิธีการตอบ และรับข้อมูลคืนด้วย

ตนเอง 
3. จัดแยกแบบสอบถามตามงานบริการและตรวจสอบความครบถ้วนของข้อมูลในขั้นต้น 
4. เก็บรวบรวมข้อมูลเพิ่มเติมในกรณีที่ข้อมูลไม่ครบถ้วน หรือไม่สมบูรณ์ 

 

5. การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
1. สถิติที่ใช้ในการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 

1.1 การหาค่าดัชนีความสอดคล้องของข้อคำถามกับจุดประสงค์  (Index of Item – 
Objective Congruence : IOC) (พิชิต ฤทธิ์จรูญ, 2547, หน้า 242) 

IOC       =     
N

R  

IOC แทน ดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อคำถามกับวัตถุประสงค์ 

R  แทน ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 
N แทน จำนวนผู้เชี่ยวชาญ 
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1.2 การหาค่าความเชื ่อม ั ่น  (reliability) ของแบบสอบถามดำเน ินการโดยใช ้ค่า
สัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach Alpha Coefficient) 

 

2. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
2.1 ใช้การวิเคราะห์เนื้อหา (content analysis) โดยพิจารณาความเหมือนและจำแนก

ประเภทของข้อมูลสำหรับข้อมูลเชิงคุณภาพจากคำถามปลายเปิด 
2.2 วิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณดังต่อไปนี้คำนวณค่าเฉลี่ย  (M) และค่าความเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (S.D.) ในแต่ละงานบริการโดยประยุกต์ใช ้เกณฑ์ของเบสท์ (Best, 1978; อ้างถึงใน 
บุญชม ศรีสะอาด, 2532, หน้า 100) ในการกำหนดระดับความพึงพอใจจากค่าเฉลี่ย ดังต่อไปนี้ 

 4.50 - 5.00   หมายถึง มีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด 
 3.50 - 4.49   หมายถึง มีความพึงพอใจในระดับมาก 
 2.50 - 3.49   หมายถึง มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
 1.50 - 2.49   หมายถึง มีความพึงพอใจในระดับน้อย 
 1.00 - 1.49   หมายถึง มีความพึงพอใจในระดับน้อยที่สุด 
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บทท่ี 4 
 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการศึกษาความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการของเทศบาล

ตำบลท่าไม้ อำเภอท่ามะกา จังหวัดกาญจนบุรี นำเสนอตามลำดับต่อไปนี้ 
1. ข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม 
2. ความพึงพอใจที่มีต่องานด้านรายได้หรือภาษี 
3. ความพึงพอใจที่มีต่องานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 
4. ความพึงพอใจที่มีต่องานกิจการประปา 
5. ความพึงพอใจที่มีต่อโครงการฝึกอบรมส่งเสริมอาชีพเพื่อเพิ่มรายได้ (หลักสูตร "การทำ

สายคล้องหน้ากากอนามัยจากลูกปัด ประจำปีงบปนะมาณ 2565") 
6. ความพึงพอใจที่มีต่อโครงการโรงเรียนปลอดขยะด้วยหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 

(Zero Weste School) ประจำปีงบประมาณ 2565 
7. ความพึงพอใจของผู้รับบริการในภาพรวม 

 

1. ข้อมูลพื้นฐานของผู้ให้ข้อมูล 
ข้อมูลพื้นฐานของผู้ให้ข้อมูลในการศึกษาครั้งนี้ประกอบด้วย เพศ และระดับการศึกษาของ

ผู้ให้ข้อมูล ซึ่งแสดงรายละเอียดในตารางที่ 1 และตารางท่ี 2 ดังต่อไปนี้ 
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ตารางท่ี 1 ผู้ให้ข้อมูล จำแนกตามเพศ 
 

เพศ 

งานบริการ 

งานด้านรายได้หรือภาษ ี
งานด้านพัฒนาชุมชนและ

สวัสดิการสังคม 
งานกิจการประปา 

งานด้านสิ่งแวดล้อมและ
สุขาภบิาล 

โครงการฝึกอบรมส่งเสริม
อาชีพเพื่อเพิ่มรายได ้

(หลักสูตร "การทำสาย
คล้องหน้ากากอนามัยจาก
ลูกปัด ประจำปีงบปนะ

มาณ 2565") 

โครงการโรงเรียนปลอด
ขยะด้วยหลักปรัชญา

เศรษฐกิจพอเพียง (Zero 
Weste School) ประจำปี

งบประมาณ 2565 

จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ 

ชาย 17 34.00 24 48.00 14 28.00 22 44.00 22 44.00 20 40.00 

หญิง 33 66.00 26 52.00 36 72.00 28 56.00 28 56.00 30 60.00 

รวม 50 100.00 50 100.00 50 100.00 50 100.00 50 100.00 50 100.00 
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ข้อมูลจากตารางที่ 1 พบว่า  
 1. ผู้ให้ข้อมูลในการสำรวจความพึงพอใจที่มีต่องานด้านรายได้หรือภาษี เป็นเพศชาย จำนวน
17 คน คิดเป็นร้อยละ 53.64 และเป็นเพศหญิง จำนวน 121 คน คิดเป็นร้อยละ 46.36 
 2. ผู้ให้ข้อมูลในการสำรวจความพึงพอใจที่มีต่องานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 
เป็นเพศชาย จำนวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 58.70 และเป็นเพศหญิง จำนวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 
41.30 
 3. ผู้ให้ข้อมูลในการสำรวจความพึงพอใจที่มีต่องานกิจการประปา เป็นเพศชาย จำนวน 134 
คน คิดเป็นร้อยละ 39.96 และเป็นเพศหญิง จำนวน 219 คน คิดเป็นร้อยละ 62.04 
 4. ผู้ให้ข้อมูลในการสำรวจความพึงพอใจที่มีต่องานด้านสิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล เป็นเพศ
ชาย จำนวน 160 คน คิดเป็นร้อยละ 45.33 และเป็นเพศหญิง จำนวน 193 คน คิดเป็นร้อยละ 54.67 
 5. ผู้ให้ข้อมูลในการสำรวจความพึงพอใจที่มีต่อโครงการฝึกอบรมส่งเสริมอาชีพเพื่อเพ่ิม
รายได้ (หลักสูตร "การทำสายคล้องหน้ากากอนามัยจากลูกปัด ประจำปีงบปนะมาณ 2565") เป็นเพศ
ชาย จำนวน 160 คน คิดเป็นร้อยละ 45.33 และเป็นเพศหญิง จำนวน 193 คน คิดเป็นร้อยละ 54.67 
 6. ผู้ให้ข้อมูลในการสำรวจความพึงพอใจที่มีต่อโครงการโรงเรียนปลอดขยะด้วยหลักปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียง (Zero Weste School) ประจำปีงบประมาณ 2565 เป็นเพศชาย จำนวน 160 คน 
คิดเป็นร้อยละ 45.33 และเป็นเพศหญิง จำนวน 193 คน คิดเป็นร้อยละ 54.67 
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ตารางท่ี 2 ผู้ให้ข้อมูล จำแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา 

งานบริการ 

งานด้านรายได้หรือภาษ ี
งานด้านพัฒนาชุมชน
และสวัสดิการสังคม 

งานกิจการประปา 
งานด้านสิ่งแวดล้อมและ

สุขาภบิาล 

โครงการฝึกอบรมส่งเสริม
อาชีพเพื่อเพิ่มรายได ้

(หลักสูตร "การทำสายคล้อง
หน้ากากอนามัยจากลูกปัด 

ประจำปงีบปนะมาณ 
2565") 

โครงการโรงเรียนปลอดขยะ
ด้วยหลักปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียง (Zero Weste 

School) ประจำปี
งบประมาณ 2565 

จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ 

ประถมศึกษา 8 16.00 11 22.00 20 40.00 11 22.00 9 18.00 11 22.00 
มัธยมศึกษา
ตอนต้น 

12 24.00 10 20.00 11 22.00 13 26.00 13 26.00 15 30.00 

มัธยมศึกษาตอน
ปลาย/ปวช. 

13 26.00 12 24.00 11 22.00 5 10.00 7 14.00 7 14.00 

อนุปริญญา/ปวส. 13 26.00 15 30.00 5 10.00 12 24.00 12 24.00 12 24.00 
ปริญญาตร ี 4 8.00 2 4.00 3 6.00 9 18.00 9 18.00 5 10.00 

รวม 50 100.00 50 100.00 50 100.00 50 100.00 50 100.00 50 100.00 
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ข้อมูลตารางที่ 2 พบว่า 
 1. ผู้ให้ข้อมูลในงานด้านรายได้หรือภาษี ส่วนใหญ่สำเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอน
ปลาย/ปวช.และอนุปริญญา / ปวส. คิดเป็นร้อยละ 26.00 รองลงมาคือ ระดับมัธยมศึกษาตอนต้น คิด
เป็นร้อยละ 24.00 ระดับประถมศึกษา คิดเป็นร้อยละ 16.00 และปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 8.00 
ตามลำดับ 
 2. ผู้ให้ข้อมูลในงานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม ส่วนใหญ่สำเร็จการศึกษาระดับ
อนุปริญญา / ปวส. คิดเป็นร้อยละ 30.00 รองลงมาคือ มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. คิดเป็นร้อย
ละ 24.00 ประถมศึกษา คิดเป็นร้อยละ 22.00 มัธยมศึกษาตอนต้น คิดเป็นร้อยละ 20.00 และระดับ
ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 4.00 ตามลำดับ 
 3. ผู้ให้ข้อมูลในงานกิจการประปา ส่วนใหญ่สำเร็จการศึกษาระดับประถมศึกษา คิดเป็นร้อย
ละ 40.00 รองลงมาคือ ระดับมัธยมศึกษาตอนต้นและมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. คิดเป็นร้อยละ 
22.00 อนุปริญญา / ปวส. คิดเป็นร้อยละ 10.00 และปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 6.00 ตามลำดับ 
 4. ผู ้ให้ข้อมูลในงานด้านสิ ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล ส่วนใหญ่สำเร็จการศึกษาระดับ
มัธยมศึกษาตอนต้น คิดเป็นร้อยละ 26.00 รองลงมาคือ ระดับอนุปริญญา / ปวส. คิดเป็นร้อยละ 
24.00 ระดับประถมศึกษา คิดเป็นร้อยละ 22.00 ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 18.00 และมัธยมศึกษา
ตอนปลาย/ปวช. คิดเป็นร้อยละ 10.00 ตามลำดับ 
 5. ผู้ให้ข้อมูลในโครงการฝึกอบรมส่งเสริมอาชีพเพื่อเพิ่มรายได้ (หลักสูตร "การทำสายคล้อง
หน้ากากอนามัยจากลูกปัด ประจำปีงบปนะมาณ 2565") ส่วนใหญ่สำเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษา
ตอนต้น คิดเป็นร้อยละ 26.00 รองลงมาคือ ระดับอนุปริญญา / ปวส. คิดเป็นร้อยละ 24.00 
ระดับประถมและปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 18.00 และ มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. คิดเป็นร้อยละ 
14.00 ตามลำดับ 
 6. ผู้ให้ข้อมูลใน.โครงการโรงเรียนปลอดขยะด้วยหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง (Zero 
Weste School) ประจำปีงบประมาณ 2565 ส่วนใหญ่สำเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนต้น คิด
เป็นร้อยละ 30.00 รองลงมาคือ ระดับอนุปริญญา / ปวส. คิดเป็นร้อยละ 24.00 ระดับประถมศึกษา 
คิดเป็นร้อยละ 22.00 มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. คิดเป็นร้อยละ 14.00 และปริญญาตรี คิดเป็น
ร้อยละ 10.00 ตามลำดับ 
 

2. ความพึงพอใจของผู้รับบริการต่องานด้านรายได้หรือภาษี 
 ผลการศึกษาความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่องานด้านรายได้หรือภาษี แสดงในตารางที่ 3 
ดังต่อไปนี้ 
ตารางท่ี 3 ค่าเฉลี่ยและค่าร้อยละของความพึงพอใจที่มีต่องานด้านรายได้หรือภาษี 
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รายการสำรวจ 

ค่าเฉลี่ย

ความ 

พึงพอใจ 

ส่วน

เบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

ค่าร้อยละ 

ของค่าเฉลีย่

ความพึงพอใจ 

ระดับความ 

พึงพอใจ 

ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ 

1. ขั้นตอนการให้บริการมีความคล่องตัว สะดวก รวดเร็ว 4.88 0.39 97.60 มากที่สุด 

2. การให้บริการเป็นไปตามระยะเวลาที่กำหนด 4.80 0.40 96.00 มากที่สุด 

3. การให้บริการเป็นไปตามระเบียบที่กำหนด 4.84 0.37 96.80 มากที่สุด 

4. การแจ้งแผนผังขั้นตอนและผู้รับผิดชอบในการให้บริการ 4.92 0.34 98.40 มากที่สุด 

5. แบบฟอร์มการยื่นภาษีมีความชัดเจน และมีตัวอย่างการ
กรอกแบบฟอร์มหรือคำรอ้ง 4.82 0.44 96.40 มากที่สุด 

6. ความเป็นธรรมของการบริการ เช่น เรียงตามลำดับ

ก่อนหลัง มีความเสมอภาคเท่าเทียมกัน 4.80 0.45 96.00 มากที่สุด 

7. ความครบถ้วนถูกต้องของการให้บริการ 4.86 0.40 97.20  

ความพึงพอใจด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ 4.85 0.39 97.04 มากที่สุด 

ด้านช่องทางการใหบ้ริการ 

8. ม ีการประชาส ัมพ ันธ ์การให ้บร ิการ เช ่น บอร์ด

ประชาสัมพันธ์ เสียงตามสาย เว็บไซต์  4.74 0.49 94.80 มากที่สุด 

9. มีช่องทางการรับฟังความคิดเห็นต่อการให้บริการ เช่น 

ตู้รับฟังความคิดเห็น เว็บไซต์ 4.66 0.52 93.20 มากที่สุด 

10. การจัดให้มีสายด่วนนายกฯ หรือสายด่วนปลัดฯ 4.86 0.35 97.20 มากที่สุด 

ความพึงพอใจด้านช่องทางการให้บริการ 4.75 0.45 95.07 มากที่สุด 

ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 

12. เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความสุภาพ มีกิริยามารยาทที่

ดี 4.60 0.49 92.00 มากที่สุด 

13. ความเหมาะสมในการแต่งกาย บุคลิกลักษณะของ

เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 4.84 0.37 96.80 มากที่สุด 

14. ความเอาใจใส่ กระตือรือร้น และความพร้อมในการ

ให้บริการ 4.90 0.36 98.00 มากที่สุด 

15. เจ้าหน้าที่มีความรู ้ความสามารถในการให้บริการ เช่น 
การตอบคำถาม ชี้แจงข้อสงสัย ให้คำแนะนำ ชว่ย
แก้ปัญหาได้ 4.80 0.40 96.00 มากที่สุด 

16. เจ้าหน้าที่ให้บริการต่อผู้รับบริการเหมือนกันทุกราย 

โดยไม่เลือกปฏิบัติ 4.86 0.45 97.20 มากที่สุด 

17. ความซื ่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่  เช่น ไม่รับ

สินบน ไม่หาประโยชน์ส่วนตัว ฯลฯ 4.80 0.40 96.00 มากที่สุด 

ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 4.80 0.41 96.00 มากที่สุด 



58 

 

รายการสำรวจ 

ค่าเฉลี่ย

ความ 

พึงพอใจ 

ส่วน

เบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

ค่าร้อยละ 

ของค่าเฉลีย่

ความพึงพอใจ 

ระดับความ 

พึงพอใจ 

ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 

18. ความสะดวกของสถานที่ตั้งในการเดินทางมารับบริการ 4.78 0.42 95.60 มากที่สุด 

19. ความเพียงพอของสิ่งอำนวยความสะดวก เช่น น้ำดื่ม 
ที่จอดรถ ห้องน้ำ ที่นั่งคอยรับบริการ 4.78 0.42 95.60 มากที่สุด 

20. ความสะอาดและความเป ็นระเบียบของสถานที่

ให้บริการ 4.68 0.47 93.60 มากที่สุด 

21. ความเพียงพอของอุปกรณ์ เครื่องมือในการให้บริการ 4.86 0.40 97.20 มากที่สุด 

22. สถานที่มีความเป็นระเบียบ สะดวกต่อการติดต่อขอรับ

บริการ 4.88 0.33 97.60 มากที่สุด 

23. ป้ายข ้อความ  ป้ายประชาส ัมพ ันธ ์ เก ี ่ยวก ับการ

ให้บริการมีความชัดเจน เข้าใจง่าย 4.58 0.50 91.60 มากที่สุด 

24. มีสื่อประชาสัมพันธ์/คู่มือและเอกสารให้ความรู้ 4.78 0.58 95.60 มากที่สุด 

25. จุดหรือช่องการให้บริการมีความเหมาะสมและเข้าถึง

ได้สะดวก 4.86 0.35 97.20 มากที่สุด 

ความพึงพอใจด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 4.78 0.43 95.50 มากที่สุด 

สรุปความพึงพอใจที่มตี่องานบริการ 4.80 0.42 95.90 มากที่สุด 
 

 ข้อมูลจากตารางที่ 3 พบว่า ผู้รับบริการในงานด้านรายได้หรือภาษี มีความพึงพอใจต่อการ
บริการในด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ ด้านช่องทางการให้บริการ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ
และด้านสิ่งอำนวยความสะดวก คิดเป็นค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.80 จากคะแนนเต็ม 5.00 หรือคิดเป็นร้อย
ละ 95.90 ซึ่งเป็นความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด 

ความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการแต่ละด้าน มีดังต่อไปนี้ 
1. ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ พบว่า ผู้รับบริการมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 

4.85 จากคะแนนเต็ม 5.00 หรือคิดเป็นร้อยละ 97.04 ซึ่งเป็นความพึงพอใจในระดับมากที่สุดโดย
เรียงลำดับความพึงพอใจจากมากไปหาน้อยได้ดังนี้ 

1) การแจ้งแผนผังขั้นตอนและผู้รับผิดชอบในการให้บริการ 
2) ขั้นตอนการให้บริการมีความคล่องตัว สะดวก รวดเร็ว 
3) ความครบถ้วนถูกต้องของการให้บริการ 
4) การให้บริการเป็นไปตามระเบียบที่กำหนด 
5) แบบฟอร์มการยื่นภาษีมีความชัดเจน และมีตัวอย่างการกรอกแบบฟอร์มหรือคำร้อง 
6) การให้บริการเป็นไปตามระยะเวลาที่กำหนด 
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7) ความเป็นธรรมของการบริการ เช่น เรียงตามลำดับก่อนหลัง มีความเสมอภาคเท่า
เทียมกัน 

2. ด้านช่องทางการให้บริการ พบว่า ผู้รับบริการมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 4.75 จาก
คะแนนเต็ม 5.00 หรือคิดเป็นร้อยละ 95.07 ซึ่งเป็นความพึงพอใจในระดับมากที่สุด โดยเรียงลำดับ
ความพึงพอใจจากมากไปหาน้อยได้ดังนี้ 

1) การจัดให้มีสายด่วนนายกฯ หรือสายด่วนปลัดฯ 
2) มีการประชาสัมพันธ์การให้บริการ เช่น บอร์ดประชาสัมพันธ์ เสียงตามสาย เว็บไซต์ 
3) มีช่องทางการรับฟังความคิดเห็นต่อการให้บริการ เช่น ตู้รับฟังความคิดเห็น เว็บไซต์ 

3. ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ พบว่า ผู้รับบริการมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ  4.80 จาก
คะแนนเต็ม 5.00 หรือคิดเป็นร้อยละ 96.00 ซึ่งเป็นความพึงพอใจในระดับมากที่สุด โดยเรียงลำดับ
ความพึงพอใจจากมากไปหาน้อยได้ดังนี้ 

1) ความเอาใจใส่ กระตือรือร้น และความพร้อมในการให้บริการ 
2) เจ้าหน้าที่ให้บริการต่อผู้รับบริการเหมือนกันทุกราย โดยไม่เลือกปฏิบัติ 
3) ความเหมาะสมในการแต่งกาย บุคลิกลักษณะของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
4) เจ้าหน้าที่มีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ เช่น การตอบคำถาม ชี้แจงข้อ

สงสัย ให้คำแนะนำ ช่วยแก้ปัญหาได้ 
5) ความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่ เช่น ไม่รับสินบน ไม่หาประโยชน์ส่วนตัว ฯลฯ 
6) เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความสุภาพ มีกิริยามารยาทที่ดี 
4. ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก พบว่า ผู้รับบริการมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 4.78 

จากคะแนนเต็ม 5.00 หรือคิดเป็นร้อยละ 95.50 ซึ ่งเป็นความพึงพอใจในระดับมากที่สุด โดย
เรียงลำดับความพึงพอใจจากมากไปหาน้อยได้ดังนี้ 

1) สถานที่มีความเป็นระเบียบ สะดวกต่อการติดต่อขอรับบริการ 
2) ความเพียงพอของอุปกรณ์ เครื่องมือในการให้บริการ 
3) จุดหรือช่องการให้บริการมีความเหมาะสมและเข้าถึงได้สะดวก 
4) ความสะดวกของสถานที่ตั้งในการเดินทางมารับบริการ 
5) ความเพียงพอของสิ่งอำนวยความสะดวก เช่น น้ำดื่ม ที่จอดรถ ห้องน้ำ ที่นั่งคอยรับ

บริการ 
6) มีสื่อประชาสัมพันธ์/คู่มือและเอกสารให้ความรู้ 
7) ความสะอาดและความเป็นระเบียบของสถานที่ให้บริการ 
8) ป้ายข้อความ ป้ายประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับการให้บริการมีความชัดเจน เข้าใจง่าย 
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3. ความพึงพอใจของผู้รับบริการต่องานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 
 ผลการศึกษาความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่องานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 
แสดงในตารางที่ 4 ดังต่อไปนี้ 
ตารางที่ 4 ค่าเฉลี่ยและค่าร้อยละของความพึงพอใจที่มีต่องานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการ
สังคม 
 

รายการสำรวจ 

ค่าเฉลี่ย

ความ 

พึงพอใจ 

ส่วน

เบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

ค่าร้อยละ 

ของค่าเฉลีย่ความ

พึงพอใจ 

ระดับความ 

พึงพอใจ 

ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ 

1. ขั้นตอนการให้บริการไม่ยุ่งยาก สะดวก คล่องตัว 4.64 0.48 92.80 มากที่สุด 

2. การให้บริการเป็นไปตามระยะเวลาที่กำหนด 4.78 0.42 95.60 มากที่สุด 

3. การให้บริการเป็นไปตามระเบียบที่กำหนด 4.80 0.45 96.00 มากที่สุด 

4. การแจ้งแผนผังขั้นตอนการให้บริการ 4.82 0.39 96.40 มากที่สุด 

5. แบบฟอร์มมีความชัดเจน และมีตวัอย่างการกรอกแบบฟอร์ม
หรือคำร้อง 4.86 0.35 97.20 มากที่สุด 

6. ความเป็นธรรมของการบริการ เช่น เรียงตามลำดับก่อนหลัง 

มีความเสมอภาคเท่าเทียมกัน 4.96 0.20 99.20 มากที่สุด 

7. ความครบถ้วนถูกต้องของการให้บริการ 4.98 0.14 99.60 มากที่สุด 

ความพึงพอใจด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ 4.83 0.35 96.69 มากที่สุด 

ด้านช่องทางการใหบ้ริการ 

8. มีการประชาสัมพันธ์การให้บริการ เช่น บอร์ดประชาสัมพันธ์ 

เสียงตามสาย เว็บไซต์  4.86 0.35 97.20 มากที่สุด 

9. มีช่องทางการรับฟังความคิดเห็นต่อการให้บริการ เช่น ตู้รับ

ฟังความคิดเห็น เว็บไซต์ 4.84 0.37 96.80 มากที่สุด 

10. การจัดให้มีสายด่วนนายกฯ หรือสายด่วนปลัดฯ 4.82 0.48 96.40 มากที่สุด 

ความพึงพอใจด้านช่องทางการให้บริการ 4.84 0.40 96.80 มากที่สุด 

ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 

11. ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 4.72 0.45 94.40 มากที่สุด 

12. ความเหมาะสมในการแต่งกาย บุคลิกลักษณะของเจ้าหน้าที่

ผู้ให้บริการ 4.78 0.42 95.60 มากที่สุด 

13. ความเอาใจใส ่ กระต ือร ือร ้น  และความพร ้อมในการ

ให้บริการ 4.80 0.40 96.00 มากที่สุด 

14. เจ้าหน้าที่มีความรู ้ความสามารถในการให้บริการ เช่น การ
ตอบคำถาม ชีแ้จงข้อสงสัย ให้คำแนะนำ ช่วยแกป้ัญหาได ้ 4.76 0.43 95.20 มากที่สุด 
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รายการสำรวจ 

ค่าเฉลี่ย

ความ 

พึงพอใจ 

ส่วน

เบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

ค่าร้อยละ 

ของค่าเฉลีย่ความ

พึงพอใจ 

ระดับความ 

พึงพอใจ 

15. เจ้าหน้าที่ให้บริการต่อผู้รับบริการเหมือนกันทุกราย โดยไม่

เลือกปฏิบัติ 4.78 0.42 95.60 มากที่สุด 

16. ความซ่ือสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่ เช่น ไม่รับสินบน ไม่

หาประโยชน์ส่วนตัว ฯลฯ 4.82 0.39 96.40 มากที่สุด 

ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 4.78 0.42 95.53 มากที่สุด 

ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 

17. ความสะดวกของสถานที่ตั้งในการเดินทางมารับบริการ 4.82 0.44 96.40 มากที่สุด 

18. ความเพียงพอของสิ่งอำนวยความสะดวก เช่น น้ำดื่ม ทีจ่อด
รถ ห้องน้ำ ที่นั่งคอยรับรกิาร 4.72 0.45 94.40 มากที่สุด 

19. ความสะอาดของสถานที่ให้บริการโดยรวม 4.80 0.40 96.00 มากที่สุด 

20. ความเพียงพอของอุปกรณ์ เครื่องมือในการให้บริการ 4.72 0.45 94.40 มากที่สุด 

21. สถานที่มีความเป็นระเบียบ สะดวกต่อการติดต่อขอรับ

บริการ 4.74 0.44 94.80 มากที่สุด 

22. ป้ายข้อความ ป้ายประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับการให้บริการมี

ความชัดเจน เข้าใจง่าย 4.96 0.28 99.20 มากที่สุด 

23. มีสื่อประชาสัมพันธ์/คู่มือและเอกสารให้ความรู้ 4.82 0.39 96.40 มากที่สุด 

24. จุดหรือช่องการให้บริการมีความเหมาะสมและเข้าถึงได้

สะดวก 4.76 0.43 95.20 มากที่สุด 

ความพึงพอใจด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 4.79 0.41 95.85 มากที่สุด 

สรุปความพึงพอใจที่มตี่องานบริการ 4.81 0.39 96.22 มากที่สุด 
  

 ข้อมูลจากตารางที่ 4 พบว่า ผู้รับบริการในงานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม มีความ
พึงพอใจต่อการบริการในด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ ด้านช่องทางการให้บริการ ด้าน
เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการและด้านสิ่งอำนวยความสะดวก คิดเป็นค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4. 81 จากคะแนนเต็ม 
5.00 หรือคิดเป็นร้อยละ 96.22 ซึ่งเป็นความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด 

ความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการแต่ละด้าน มีดังต่อไปนี้ 
1. ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ พบว่า ผู้รับบริการมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 

4.83 จากคะแนนเต็ม 5.00 หรือคิดเป็นร้อยละ 96.69 ซึ่งเป็นความพึงพอใจในระดับมากที่สุดโดย
เรียงลำดับความพึงพอใจจากมากไปหาน้อยได้ดังนี้ 

1) ความครบถ้วนถูกต้องของการให้บริการ 
2) ความเป็นธรรมของการบริการ เช่น เรียงตามลำดับก่อนหลัง มีความเสมอภาคเท่า

เทียมกัน 
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3) แบบฟอร์มมีความชัดเจน และมีตัวอย่างการกรอกแบบฟอร์มหรือคำร้อง 
4) การแจ้งแผนผังขั้นตอนการให้บริการ 
5) การให้บริการเป็นไปตามระเบียบที่กำหนด 
6) การให้บริการเป็นไปตามระยะเวลาที่กำหนด 
7) ขั้นตอนการให้บริการไม่ยุ่งยาก สะดวก คล่องตัว8) การแจ้งแผนผังผู้รับผิดชอบใน

งานบริการ 
2. ด้านช่องทางการให้บริการ พบว่า ผู้รับบริการมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 4.84 จาก

คะแนนเต็ม 5.00 หรือคิดเป็นร้อยละ 96.80 ซึ่งเป็นความพึงพอใจในระดับมากที่สุด โดยเรียงลำดับ
ความพึงพอใจจากมากไปหาน้อยได้ดังนี้ 

1) มีการประชาสัมพันธ์การให้บริการ เช่น บอร์ดประชาสัมพันธ์ เสียงตามสาย เว็บไซต์ 
2) มีช่องทางการรับฟังความคิดเห็นต่อการให้บริการ เช่น ตู้รับฟังความคิดเห็น เว็บไซต์ 
3) การจัดให้มีสายด่วนนายกฯ หรือสายด่วนปลัดฯ 

3. ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ พบว่า ผู้รับบริการมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 4.78 จาก
คะแนนเต็ม 5.00 หรือคิดเป็นร้อยละ 95.53 ซึ่งเป็นความพึงพอใจในระดับมากที่สุด โดยเรียงลำดับ
ความพึงพอใจจากมากไปหาน้อยได้ดังนี้ 

1) ความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่ เช่น ไม่รับสินบน ไม่หาประโยชน์ส่วนตัว ฯลฯ 
2) ความเอาใจใส่ กระตือรือร้น และความพร้อมในการให้บริการ 
3) เจ้าหน้าที่ให้บริการต่อผู้รับบริการเหมือนกันทุกราย โดยไม่เลือกปฏิบัติ 
4) เจ้าหน้าที่มีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ เช่น การตอบคำถาม ชี้แจงข้อ

สงสัย ให้คำแนะนำ ช่วยแก้ปัญหาได้ 
5) ความเหมาะสมในการแต่งกาย บุคลิกลักษณะของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
6) ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 

4. ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก พบว่า ผู้รับบริการมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 4.79 จาก
คะแนนเต็ม 5.00 หรือคิดเป็นร้อยละ 95.85 ซึ่งเป็นความพึงพอใจในระดับมากที่สุด โดยเรียงลำดับ
ความพึงพอใจจากมากไปหาน้อยได้ดังนี้ 

1) ป้ายข้อความ ป้ายประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับการให้บริการมีความชัดเจน เข้าใจง่าย 
2) ความสะดวกของสถานที่ตั้งในการเดินทางมารับบริการ 
3) มีสื่อประชาสัมพันธ์/คู่มือและเอกสารให้ความรู้ 
4) ความสะอาดของสถานที่ให้บริการโดยรวม5) ความสะดวกของสถานที่ตั ้งในการ

เดินทางมารับบริการ 
5) จุดหรือช่องการให้บริการมีความเหมาะสมและเข้าถึงได้สะดวก 
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6) สถานที่มีความเป็นระเบียบ สะดวกต่อการติดต่อขอรับบริการ 
7) ความเพียงพอของสิ่งอำนวยความสะดวก เช่น น้ำดื่ม ที่จอดรถ ห้องน้ำ ที่นั่งคอยรับ

บริการ 
8) ความเพียงพอของอุปกรณ์ เครื่องมือในการให้บริการ 

 

4. ความพึงพอใจของผู้รับบริการต่องานกิจการประปา 

 ผลการศึกษาความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่องานกิจการประปา แสดงในตารางที่ 5 
ดังต่อไปนี้ 
ตารางท่ี 5 ค่าเฉลี่ยและค่าร้อยละของความพึงพอใจที่มีต่องานกิจการประปา 
 

รายการสำรวจ 

ค่าเฉลี่ย

ความ 

พึงพอใจ 

ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

ค่าร้อยละ 

ของค่าเฉลีย่

ความพึงพอใจ 

ระดับความ 

พึงพอใจ 

ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ 

1. ขั้นตอนการให้บริการไม่ยุ่งยาก มีความคล่องตัว 4.80 0.45 96.00 มากที่สุด 

2. การให้บริการเป็นไปตามระยะเวลาที่กำหนด 4.76 0.48 95.20 มากที่สุด 

3. การแจ้งแผนผังขั้นตอน และผู้รับผิดชอบการให้บริการ 4.70 0.58 94.00 มากที่สุด 

4. ความเป็นธรรมของการบริการ  เช่น เรียงตามลำดับก่อนหลัง 

มีความเสมอภาค เท่าเทียมกัน 4.74 0.53 94.80 มากที่สุด 

5. การให้บริการครอบคลุมทุกพื้นที ่ 4.76 0.52 95.20 มากที่สุด 

6. ความรวดเร็วในการซ่อมแซมหรือปรับปรุงอุปกรณ์ที่ชำรุด 4.70 0.54 94.00 มากที่สุด 

7. คุณภาพของการใหบ้ริการ เช่น อัตราน้ำไหล สีของน้ำ 
คุณภาพน้ำ 4.92 0.40 98.40 มากที่สุด 

ความพึงพอใจด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ 4.77 0.50 95.37 มากที่สุด 

ด้านช่องทางการใหบ้ริการ 

8. มีการประชาสัมพันธ์การให้บริการ เช่น บอร์ดประชาสัมพันธ์ 

เสียงตามสาย เว็บไซต์  4.82 0.48 96.40 มากที่สุด 

9. มีช่องทางการรับฟังความคิดเห็นต่อการให้บริการ เช่น ตู้รับ

ฟังความคิดเห็น เว็บไซต์ 4.86 0.45 97.20 มากที่สุด 

10. การจัดให้มีสายด่วนนายกฯ หรือสายด่วนปลัดฯ 4.78 0.51 95.60 มากที่สุด 

11. มีการให้บริการในช่องทางอื ่น ๆ เช่น ทางไปรษณีย์ การ

บริการนอกสถานที่การให้บริการนอกเวลา  หรือการให้บริการ

ล่วงหน้า 4.80 0.49 96.00 มากที่สุด 

ความพึงพอใจด้านช่องทางการให้บริการ 4.82 0.48 96.30 มากที่สุด 

ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
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รายการสำรวจ 

ค่าเฉลี่ย

ความ 

พึงพอใจ 

ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

ค่าร้อยละ 

ของค่าเฉลีย่

ความพึงพอใจ 

ระดับความ 

พึงพอใจ 

12. ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 4.86 0.45 97.20 มากที่สุด 

13. ความเหมาะสมในการแต่งกาย บุคลิกลักษณะของเจ้าหน้าที่

ผู้ให้บริการ 4.68 0.55 93.60 มากที่สุด 

14. ความเอาใจใส ่ กระต ือร ือร ้น  และความพร ้อมในการ

ให้บริการ 4.74 0.53 94.80 มากที่สุด 

15. เจ้าหน้าที่มีความรู ้ความสามารถในการให้บริการ เช่น การ
ตอบคำถาม ชีแ้จงข้อสงสัย ให้คำแนะนำ ช่วยแกป้ัญหาได ้ 4.76 0.52 95.20 มากที่สุด 

16. เจ้าหน้าที่ให้บริการต่อผู้รับบริการเหมือนกันทุกราย โดยไม่

เลือกปฏิบัติ 4.72 0.54 94.40 มากที่สุด 

17. ความซ่ือสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่ เช่น ไม่รับสินบน ไม่

หาประโยชน์ส่วนตัว ฯลฯ 4.80 0.49 96.00 มากที่สุด 

ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 4.76 0.51 95.20 มากที่สุด 

ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 

18. ความสะดวกของสถานที่ตั้งในการเดินทางมารับบริการ 4.74 0.56 94.80 มากที่สุด 

19. ความเพียงพอของอุปกรณ์ เครื่องมือในการให้บริการ 4.72 0.54 94.40 มากที่สุด 

20. เครื่องมืออุปกรณ์ที่ใช้มีคุณภาพเหมาะสมกับงาน 4.82 0.48 96.40 มากที่สุด 

21. จุดหรือช่องการให้บริการมีความเหมาะสมและเข้าถึงได้

สะดวก  4.66 0.56 93.20 มากที่สุด 

ความพึงพอใจด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 4.74 0.53 94.70 มากที่สุด 

สรุปความพึงพอใจที่มตี่องานบริการ 4.77 0.51 95.39 มากที่สุด 
  

 ข้อมูลจากตารางที่ 5 พบว่า ผู้รับบริการในงานกิจการประปา มีความพึงพอใจต่อการบริการ
ในด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ ด้านช่องทางการให้บริการ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการและ
ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก คิดเป็นค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.77 จากคะแนนเต็ม 5.00 หรือคิดเป็นร้อยละ 
95.39 ซึ่งเป็นความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด 

ความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการแต่ละด้าน มีดังต่อไปนี้ 
1. ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ พบว่า ผู้รับบริการมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 

4.77 จากคะแนนเต็ม 5.00 หรือคิดเป็นร้อยละ 95.37 ซึ่งเป็นความพึงพอใจในระดับมากที่สุดโดย
เรียงลำดับความพึงพอใจจากมากไปหาน้อยได้ดังนี้ 

1) คุณภาพของการให้บริการ เช่น อัตราน้ำไหล สีของน้ำ คุณภาพน้ำ 
2) ขั้นตอนการให้บริการไม่ยุ่งยาก มีความคล่องตัว 
3) การให้บริการเป็นไปตามระยะเวลาที่กำหนด 
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4) การให้บริการครอบคลุมทุกพ้ืนที่ 
5) ความเป็นธรรมของการบริการ  เช่น เรียงตามลำดับก่อนหลัง มีความเสมอภาค เท่า

เทียมกัน 
6) การแจ้งแผนผังขั้นตอน และผู้รับผิดชอบการให้บริการ 
7) ความรวดเร็วในการซ่อมแซมหรือปรับปรุงอุปกรณ์ที่ชำรุด 

2. ด้านช่องทางการให้บริการ พบว่า ผู้รับบริการมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 4.82 จาก
คะแนนเต็ม 5.00 หรือคิดเป็นร้อยละ 96.30 ซึ่งเป็นความพึงพอใจในระดับมากที่สุด โดยเรียงลำดับ
ความพึงพอใจจากมากไปหาน้อยได้ดังนี้ 

1) มีช่องทางการรับฟังความคิดเห็นต่อการให้บริการ เช่น ตู้รับฟังความคิดเห็น เว็บไซต์ 
2) มีการประชาสัมพันธ์การให้บริการ เช่น บอร์ดประชาสัมพันธ์ เสียงตามสาย เว็บไซต์ 
3) มีการให้บริการในช่องทางอื่น ๆ เช่น ทางไปรษณีย์ การบริการนอกสถานที่การ

ให้บริการนอกเวลา หรือการให้บริการล่วงหน้า 
4) การจัดให้มีสายด่วนนายกฯ หรือสายด่วนปลัดฯ 
3. ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ พบว่า ผู้รับบริการมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 4.76 

จากคะแนนเต็ม 5.00 หรือคิดเป็นร้อยละ 95.20 ซึ ่งเป็นความพึงพอใจในระดับมากที่สุด โดย
เรียงลำดับความพึงพอใจจากมากไปหาน้อยได้ดังนี้ 

1) ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
2) ความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่ เช่น ไม่รับสินบน ไม่หาประโยชน์ส่วนตัว ฯลฯ 
3) เจ้าหน้าที่มีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ เช่น การตอบคำถาม ชี้แจงข้อ

สงสัย ให้คำแนะนำ ช่วยแก้ปัญหาได้ 
4) ความเอาใจใส่ กระตือรือร้น และความพร้อมในการให้บริการ 
5) เจ้าหน้าที่ให้บริการต่อผู้รับบริการเหมือนกันทุกราย โดยไม่เลือกปฏิบัติ 
6) ความเหมาะสมในการแต่งกาย บุคลิกลักษณะของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
4. ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก พบว่า ผู้รับบริการมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 4.74 

จากคะแนนเต็ม 5.00 หรือคิดเป็นร้อยละ 94.70 ซึ ่งเป็นความพึงพอใจในระดับมากที่สุด โดย
เรียงลำดับความพึงพอใจจากมากไปหาน้อยได้ดังนี้ 

1) เครื่องมืออุปกรณ์ท่ีใช้มีคุณภาพเหมาะสมกับงาน 
2) ความสะดวกของสถานที่ตั้งในการเดินทางมารับบริการ 
3) ความเพียงพอของอุปกรณ์ เครื่องมือในการให้บริการ 
4) จุดหรือช่องการให้บริการมีความเหมาะสมและเข้าถึงได้สะดวก 
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5. ความพึงพอใจของผู้รับบริการต่องานด้านสิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล 
 ผลการศึกษาความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่องานด้านสิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล แสดงใน
ตารางที่ 6 ดังต่อไปนี้ 
ตารางท่ี 6 ค่าเฉลี่ยและค่าร้อยละของความพึงพอใจที่มีต่องานด้านสิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล 
 

รายการสำรวจ 

ค่าเฉลี่ย

ความ 

พึงพอใจ 

ส่วน

เบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

ค่าร้อยละ 

ของค่าเฉลีย่

ความพึงพอใจ 

ระดับความ 

พึงพอใจ 

ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ 

1. ขั้นตอนการให้บริการไม่ยุ่งยาก มีความคล่องตัว 4.82 0.39 96.40 มากที่สุด 

2. การจัดเก็บขยะ สิ่งปฏิกูลในที่สาธารณะตรงตามกำหนดเวลา 

และจัดเก็บอย่างสม่ำเสมอ 4.54 0.50 90.80 มากที่สุด 

3. ความเป็นธรรมของการบริการ เช่น เรียงตามลำดับก่อนหลัง 

มีความเสมอภาคเท่าเทียมกัน 4.88 0.33 97.60 มากที่สุด 

4. บริเวณที่ท้ิงขยะสะอาด ถูกสุขอนามัย 4.74 0.44 94.80 มากที่สุด 

5. การให้บริการครอบคลุมพื้นที ่ 4.86 0.35 97.20 มากที่สุด 

6. สถานที่สาธารณะมีความสะอาด ไม่มสีิ่งปฏิกูล 4.84 0.37 96.80 มากที่สุด 

ความพึงพอใจด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ 4.77 0.40 95.36 มากที่สุด 

ด้านช่องทางการใหบ้ริการ 

7. มีการประชาสัมพันธ์การให้บริการ เช่น บอร์ดประชาสัมพันธ์ 

เสียงตามสาย  เว็บไซต์  4.60 0.49 92.00 มากที่สุด 

8. มีช่องทางการรับฟังความคิดเห็นต่อการให้บริการ เช่น ตู้รับ

ฟังความคิดเห็น เว็บไซต์ 4.88 0.33 97.60 มากที่สุด 

9. การจัดให้มีสายด่วนนายกฯ หรือสายด่วนปลัดฯ 4.80 0.40 96.00 มากที่สุด 

ความพึงพอใจด้านช่องทางการให้บริการ 4.76 0.41 95.20 มากที่สุด 

ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 

10. ความเอาใจใส่ กระตือร ือร ้น และความพร้อมในการ

ให้บริการ 4.82 0.39 96.40 มากที่สุด 

11. เจ้าหน้าที่สามารถตอบคำถาม ชี้แจงข้อสงสัย ให้คำแนะนำ 

ช่วยแก้ปัญหาได้ 4.78 0.42 95.60 มากที่สุด 

12. เจ้าหน้าที่ให้บริการต่อผู้รับบริการเหมือนกันทุกราย โดยไม่

เลือกปฏิบัติ 4.72 0.54 94.40 มากที่สุด 

13. ความซ่ือสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหนา้ที่ เช่น ไม่รับสินบน ไม่
หาประโยชน์ส่วนตวั ฯลฯ 4.78 0.46 95.60 มากที่สุด 

14. เจ้าหน้าที่มีเพียงพอต่อการดำเนินการ 4.84 0.37 96.80 มากที่สุด 
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รายการสำรวจ 

ค่าเฉลี่ย

ความ 

พึงพอใจ 

ส่วน

เบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

ค่าร้อยละ 

ของค่าเฉลีย่

ความพึงพอใจ 

ระดับความ 

พึงพอใจ 

ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 4.79 0.44 95.76 มากที่สุด 

ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 

15. ความเหมาะสมของที่วางถังหรือภาชนะรองรับขยะมูลฝอย 4.64 0.66 92.80 มากที่สุด 

16. ความเพียงพอของอุปกรณ์ เครื่องมือในการให้บริการ 4.74 0.49 94.80 มากที่สุด 

17. รถเก็บขยะ เครื่องมืออุปกรณ์มีมาตรฐานในการปฏิบัติงาน 4.86 0.35 97.20 มากที่สุด 

18. ถังขยะมีจำนวนเพียงพอ 4.56 0.76 91.20 มากที่สุด 

ความพึงพอใจด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 4.70 0.57 94.00 มากที่สุด 

สรุปความพึงพอใจที่มตี่องานบริการ 4.75 0.45 95.08 มากที่สุด 
  

 ข้อมูลจากตารางที่ 6 พบว่า ผู้รับบริการในงานด้านสิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล มีความพึง
พอใจต่อการบริการในด้านกระบวนการขั ้นตอนการให้บริการ ด้านช่องทางการให้บริการ ด้าน
เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการและด้านสิ่งอำนวยความสะดวก คิดเป็นค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.75 จากคะแนนเต็ม 
5.00 หรือคิดเป็นร้อยละ 95.08 ซึ่งเป็นความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด 

ความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการแต่ละด้าน มีดังต่อไปนี้ 
1. ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ พบว่า ผู้รับบริการมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 

4.77 จากคะแนนเต็ม 5.00 หรือคิดเป็นร้อยละ 95.36 ซึ่งเป็นความพึงพอใจในระดับมากที่สุดโดย
เรียงลำดับความพึงพอใจจากมากไปหาน้อยได้ดังนี้ 

1) ความเป็นธรรมของการบริการ เช่น เรียงตามลำดับก่อนหลัง มีความเสมอภาคเท่า
เทียมกัน 

2) ขั้นตอนการให้บริการไม่ยุ่งยาก มีความคล่องตัว3) ขั้นตอนการให้บริการไม่ยุ่งยาก มี
ความคล่องตัว 

3) บริเวณท่ีทิ้งขยะสะอาด ถูกสุขอนามัย 
4) การให้บริการครอบคลุมพ้ืนที่ 
5) สถานที่สาธารณะมีความสะอาด ไม่มีสิ่งปฏิกูล 
6) การจัดเก็บขยะ สิ่งปฏิกูลในที่สาธารณะตรงตามกำหนดเวลา และจัดเก็บอย่าง

สม่ำเสมอ 
2. ด้านช่องทางการให้บริการ พบว่า ผู้รับบริการมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 4.76 จาก

คะแนนเต็ม 5.00 หรือคิดเป็นร้อยละ 95.20 ซึ่งเป็นความพึงพอใจในระดับมากที่สุด โดยเรียงลำดับ
ความพึงพอใจจากมากไปหาน้อยได้ดังนี้ 

1) มีช่องทางการรับฟังความคิดเห็นต่อการให้บริการ เช่น ตู้รับฟังความคิดเห็น เว็บไซต์ 
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2) การจัดให้มีสายด่วนนายกฯ หรือสายด่วนปลัดฯ 
3) มีการประชาสัมพันธ์การให้บริการ เช่น บอร์ดประชาสัมพันธ์ เสียงตามสาย เว็บไซต์ 
3. ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ พบว่า ผู้รับบริการมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 4.79 

จากคะแนนเต็ม 5.00 หรือคิดเป็นร้อยละ 95.76 ซึ ่งเป็นความพึงพอใจในระดับมากที่สุด โดย
เรียงลำดับความพึงพอใจจากมากไปหาน้อยได้ดังนี้ 

1) เจ้าหน้าที่มีเพียงพอต่อการดำเนินการ 
2) ความเอาใจใส่ กระตือรือร้น และความพร้อมในการให้บริการ 
3) เจ้าหน้าที่สามารถตอบคำถาม ชี้แจงข้อสงสัย ให้คำแนะนำ ช่วยแก้ปัญหาได้ 
4) ความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่ เช่น ไม่รับสินบน ไม่หาประโยชน์ส่วนตัว ฯลฯ 
5) เจ้าหน้าที่ให้บริการต่อผู้รับบริการเหมือนกันทุกราย โดยไม่เลือกปฏิบัติ 

4. ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก พบว่า ผู้รับบริการมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 4.70 จาก
คะแนนเต็ม 5.00 หรือคิดเป็นร้อยละ 94.00 ซึ่งเป็นความพึงพอใจในระดับมากที่สุด โดยเรียงลำดับ
ความพึงพอใจจากมากไปหาน้อยได้ดังนี้ 

1) รถเก็บขยะ เครื่องมืออุปกรณ์มีมาตรฐานในการปฏิบัติงาน 
2) ความเพียงพอของอุปกรณ์ เครื่องมือในการให้บริการ 
3) ความเหมาะสมของที่วางถังหรือภาชนะรองรับขยะมูลฝอย 
4) ถังขยะมีจำนวนเพียงพอ 

 

6. ความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อโครงการฝึกอบรมส่งเสริมอาชีพเพื่อเพิ่มรายได้ 
(หลักสูตร "การทำสายคล้องหน้ากากอนามัยจากลูกปัด ประจำปีงบประมาณ 2565") 
 ผลการศึกษาความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อโครงการฝึกอบรมส่งเสริมอาชีพเพื่อเพ่ิม
รายได้ (หลักสูตร "การทำสายคล้องหน้ากากอนามัยจากลูกปัด ประจำปีงบประมาณ 2565") แสดงใน
ตารางที่ 7 ดังต่อไปนี้ 
ตารางที่ 7 ค่าเฉลี่ยและค่าร้อยละของความพึงพอใจที่มีต่อ .โครงการฝึกอบรมส่งเสริมอาชีพเพื่อ
เพิ่มรายได้ (หลักสูตร "การทำสายคล้องหน้ากากอนามัยจากลูกปัด ประจำปีงบประมาณ 2565") 

รายการสำรวจ 

ค่าเฉลี่ย

ความ 

พึงพอใจ 

ส่วน

เบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

ค่าร้อยละ 

ของค่าเฉลีย่

ความพึงพอใจ 

ระดับความ 

พึงพอใจ 

ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ 

1. ขั้นตอนการให้บริการสะดวก คล่องตัวและต่อเนื่อง 4.82 0.39 96.40 มากที่สุด 

2. การให้บริการรวดเร็ว ทันเวลา ทันเหตุการณ์ 4.54 0.50 90.80 มากที่สุด 

3. การให้บริการเป็นไปตามกำหนดการของโครงการฯ 4.88 0.33 97.60 มากที่สุด 
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รายการสำรวจ 

ค่าเฉลี่ย

ความ 

พึงพอใจ 

ส่วน

เบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

ค่าร้อยละ 

ของค่าเฉลีย่

ความพึงพอใจ 

ระดับความ 

พึงพอใจ 

4. การให้บริการมีความเสมอภาคเท่าเทียมกัน 4.74 0.44 94.80 มากที่สุด 

5. ความร่วมมือของชุมชนในการดำเนินการโครงการฯ 4.86 0.35 97.20 มากที่สุด 

6. การให้บริการครอบคลุมทุกงานที่เกี ่ยวข้อง ครบตาม

โครงการฯ 4.84 0.37 96.80 มากที่สุด 

ความพึงพอใจด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ 4.77 0.40 95.36 มากที่สุด 

ด้านช่องทางการใหบ้ริการ 

7. ม ีการประชาส ัมพ ันธ ์การให ้บร ิการ เช ่น บอร์ด

ประชาสัมพันธ์ เสียงตามสาย เว็บไซต์  4.60 0.49 92.00 มากที่สุด 

8. มีช่องทางการรับฟังความคิดเห็นต่อการให้บริการ เช่น 

ตู้รับฟังความคิดเห็น เว็บไซต์ 4.88 0.33 97.60 มากที่สุด 

9. การจัดให้มีสายด่วนนายกฯ หรือสายด่วนปลัดฯ 4.82 0.44 96.40 มากที่สุด 

10. มีการให้บริการในช่องทางอื่น ๆ เช่น การบริการนอก

สถานที่ หรือการให้บริการนอกเวลา  4.80 0.40 96.00 มากที่สุด 

ความพึงพอใจด้านช่องทางการให้บริการ 4.78 0.42 95.50 มากที่สุด 

ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 

11. เจ้าหน้าที่มีความรู้ความสามารถเหมาะกับงาน ช่วย

แก้ปัญหาได้ 4.82 0.39 96.40 มากที่สุด 

12. เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความสุภาพ มีกิริยามารยาทที่

ดี 4.78 0.42 95.60 มากที่สุด 

13. เจ้าหน้าที่มีความเอาใจใส่ กระตือรือร้น และความเต็ม

ใจในการให้บริการ 4.72 0.54 94.40 มากที่สุด 

14. เจ้าหน้าที่ให้บริการต่อผู้รับบริการเหมือนกันทุกราย 
โดยไม่เลือกปฏิบัต ิ 4.78 0.46 95.60 มากที่สุด 

15. เจ้าหน้าที ่ให้บริการด้วยความซื ่อสัตย์สุจริต  ไม่รับ

สินบน ไม่หาประโยชน์ส่วนตัว  4.84 0.37 96.80 มากที่สุด 

ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 4.79 0.44 95.76 มากที่สุด 

ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 

16. เครื่องมืออุปกรณ์ในการให้บริการมีจำนวนเพียงพอ 4.64 0.66 92.80 มากที่สุด 

17. เครื่องมือหรืออุปกรณ์ในการให้บริการมีคุณภาพ
มาตรฐาน 4.74 0.49 94.80 มากที่สุด 

18. ช่องการแจ้งขอรับบริการมีความสะดวก 4.86 0.35 97.20 มากที่สุด 

19. เครื่องมืออุปกรณ์เหมาะสมกับงาน 4.80 0.45 96.00 มากที่สุด 

20. ต้องการให้มีการจัดโครงการต่อเนื่อง 4.56 0.76 91.20 มากที่สุด 
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รายการสำรวจ 

ค่าเฉลี่ย

ความ 

พึงพอใจ 

ส่วน

เบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

ค่าร้อยละ 

ของค่าเฉลีย่

ความพึงพอใจ 

ระดับความ 

พึงพอใจ 

ความพึงพอใจด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 4.72 0.54 94.40 มากที่สุด 

สรุปความพึงพอใจที่มตี่องานบริการ 4.76 0.45 95.26 มากที่สุด 
 

 ข้อมูลจากตารางที่ 7 พบว่า ผู้รับบริการในโครงการฝึกอบรมส่งเสริมอาชีพเพื่อเพิ่มรายได้ 
(หลักสูตร "การทำสายคล้องหน้ากากอนามัยจากลูกปัด ประจำปีงบประมาณ 2565") มีความพึงพอใจ
ต่อการบริการในด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ ด้านช่องทางการให้บริการ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้
ให้บริการและด้านสิ่งอำนวยความสะดวก คิดเปน็ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.76 จากคะแนนเต็ม 5.00 หรือคิด
เป็นร้อยละ 95.26 ซึ่งเป็นความพึงพอใจในระดับมากที่สุด 

ความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการแต่ละด้าน มีดังต่อไปนี้ 
1. ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ พบว่า ผู้รับบริการมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 

4.77 จากคะแนนเต็ม 5.00 หรือคิดเป็นร้อยละ 95.36 ซึ่งเป็นความพึงพอใจในระดับมากที่สุดโดย
เรียงลำดับความพึงพอใจจากมากไปหาน้อยได้ดังนี้ 

1) การให้บริการเป็นไปตามกำหนดการของโครงการฯ 
2) ความร่วมมือของชุมชนในการดำเนินการโครงการฯ 
3) การให้บริการครอบคลุมทุกงานที่เก่ียวข้อง ครบตามโครงการฯ 
4) ขั้นตอนการให้บริการสะดวก คล่องตัวและต่อเนื่อง 
5) การให้บริการมีความเสมอภาคเท่าเทียมกัน 
6) การให้บริการรวดเร็ว ทันเวลา ทันเหตุการณ์ 

2. ด้านช่องทางการให้บริการ พบว่า ผู้รับบริการมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 4.78 จาก
คะแนนเต็ม 5.00 หรือคิดเป็นร้อยละ 95.50 ซึ่งเป็นความพึงพอใจในระดับมากที่สุด โดยเรียงลำดับ
ความพึงพอใจจากมากไปหาน้อยได้ดังนี้ 

1) มีช่องทางการรับฟังความคิดเห็นต่อการให้บริการ เช่น ตู้รับฟังความคิดเห็น เว็บไซต์ 
2) การจัดให้มีสายด่วนนายกฯ หรือสายด่วนปลัดฯ 
3) มีการให้บริการในช่องทางอ่ืน ๆ เช่น การบริการนอกสถานที่ หรือการให้บริการนอก

เวลา 
4) มีการประชาสัมพันธ์การให้บริการ เช่น บอร์ดประชาสัมพันธ์ เสียงตามสาย เว็บไซต์ 

3. ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ พบว่า ผู้รับบริการมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ  4.79 จาก
คะแนนเต็ม 5.00 หรือคิดเป็นร้อยละ 95.76 ซึ่งเป็นความพึงพอใจในระดับมากที่สุด โดยเรียงลำดับ
ความพึงพอใจจากมากไปหาน้อยได้ดังนี้ 
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1) เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความซื่อสัตย์สุจริต ไม่รับสินบน ไม่หาประโยชน์ส่วนตัว 
2) เจ้าหน้าที่มีความรู้ความสามารถเหมาะกับงาน ช่วยแก้ปัญหาได้ 
3) เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความสุภาพ มีกิริยามารยาทที่ดี 
4) เจ้าหน้าที่ให้บริการต่อผู้รับบริการเหมือนกันทุกราย โดยไม่เลือกปฏิบัติ 
5) เจ้าหน้าที่มีความเอาใจใส่ กระตือรือร้น และความเต็มใจในการให้บริการ 
4. ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก พบว่า ผู้รับบริการมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 4.72 

จากคะแนนเต็ม 5.00 หรือคิดเป็นร้อยละ 94.40 ซึ ่งเป็นความพึงพอใจในระดับมากที่สุด โดย
เรียงลำดับความพึงพอใจจากมากไปหาน้อยได้ดังนี้ 

1) ช่องการแจ้งขอรับบริการมีความสะดวก 
2) เครื่องมืออุปกรณ์เหมาะสมกับงาน 
3) เครื่องมือหรืออุปกรณ์ในการให้บริการมีคุณภาพมาตรฐาน 
4) เครื่องมืออุปกรณ์ในการให้บริการมีจำนวนเพียงพอ 
5) ต้องการให้มีการจัดโครงการต่อเนื่อง 

 
7. ความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อโครงการโรงเรียนปลอดขยะด้วยหลักปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียง (Zero Waste School) ประจำปีงบประมาณ 2565 

 ผลการศึกษาความพึงพอใจของผู้รับบริการที ่มีต่อโครงการโรงเรียนปลอดขยะด้วยหลัก
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง (Zero Waste School) ประจำปีงบประมาณ 2565 แสดงในตารางที่ 8 
ดังต่อไปนี้ 
ตารางที่ 8 ค่าเฉลี่ยและค่าร้อยละของความพึงพอใจที่มีต่อโครงการโรงเรียนปลอดขยะด้วยหลัก
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง (Zero Waste School) ประจำปีงบประมาณ 2565 
 

รายการสำรวจ 

ค่าเฉลี่ย

ความ 

พึงพอใจ 

ส่วน

เบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

ค่าร้อยละ 

ของค่าเฉลีย่

ความพึงพอใจ 

ระดับความ 

พึงพอใจ 

ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ 

1. ขั้นตอนการให้บริการสะดวก คล่องตัวและต่อเนื่อง 4.82 0.39 96.40 มากที่สุด 

2. การให้บริการรวดเร็ว ทันเวลา ทันเหตุการณ์ 4.68 0.47 93.60 มากที่สุด 

3. การให้บริการเป็นไปตามกำหนดการของโครงการฯ 4.88 0.33 97.60 มากที่สุด 

4. การให้บริการมีความเสมอภาคเท่าเทียมกัน 4.76 0.43 95.20 มากที่สุด 

5. ความร่วมมือของชุมชนในการดำเนินการโครงการฯ 4.86 0.35 97.20 มากที่สุด 

6. การให้บริการครอบคลุมทุกงานที่เกี ่ยวข้อง ครบตาม

โครงการฯ 4.84 0.37 96.80 มากที่สุด 
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รายการสำรวจ 

ค่าเฉลี่ย

ความ 

พึงพอใจ 

ส่วน

เบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

ค่าร้อยละ 

ของค่าเฉลีย่

ความพึงพอใจ 

ระดับความ 

พึงพอใจ 

ความพึงพอใจด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ 4.80 0.39 96.00 มากที่สุด 

ด้านช่องทางการใหบ้ริการ 

7. ม ีการประชาส ัมพ ันธ ์การให ้บร ิการ เช ่น บอร์ด

ประชาสัมพันธ์ เสียงตามสาย เว็บไซต์  4.60 0.49 92.00 มากที่สุด 

8. มีช่องทางการรับฟังความคิดเห็นต่อการให้บริการ เช่น 

ตู้รับฟังความคิดเห็น เว็บไซต์ 4.88 0.33 97.60 มากที่สุด 

9. การจัดให้มีสายด่วนนายกฯ หรือสายด่วนปลัดฯ 4.82 0.44 96.40 มากที่สุด 

10. มีการให้บริการในช่องทางอื่น ๆ เช่น การบริการนอก

สถานที่ หรือการให้บริการนอกเวลา  4.80 0.40 96.00 มากที่สุด 

ความพึงพอใจด้านช่องทางการให้บริการ 4.78 0.42 95.50 มากที่สุด 

ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 

11. เจ้าหน้าที่มีความรู้ความสามารถเหมาะกับงาน ช่วย

แก้ปัญหาได้ 4.84 0.37 96.80 มากที่สุด 

12. เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความสุภาพ มีกิริยามารยาทที่

ดี 4.80 0.40 96.00 มากที่สุด 

13. เจ้าหน้าที่มีความเอาใจใส่ กระตือรือร้น และความเต็ม

ใจในการให้บริการ 4.72 0.54 94.40 มากที่สุด 

14. เจ้าหน้าที่ให้บริการต่อผู้รับบริการเหมือนกันทุกราย 
โดยไม่เลือกปฏิบัต ิ 4.78 0.46 95.60 มากที่สุด 

15. เจ้าหน้าที ่ให้บริการด้วยความซื ่อสัตย์สุจริต  ไม่รับ

สินบน ไม่หาประโยชน์ส่วนตัว  4.88 0.33 97.60 มากที่สุด 

ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 4.80 0.42 96.08 มากที่สุด 

ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 

16. เครื่องมืออุปกรณ์ในการให้บริการมีจำนวนเพียงพอ 4.64 0.66 92.80 มากที่สุด 

17. เครื่องมือหรืออุปกรณ์ในการให้บริการมีคุณภาพ
มาตรฐาน 4.76 0.43 95.20 มากที่สุด 

18. ช่องการแจ้งขอรับบริการมีความสะดวก 4.86 0.35 97.20 มากที่สุด 

19. เครื่องมืออุปกรณ์เหมาะสมกับงาน 4.80 0.45 96.00 มากที่สุด 

20. ต้องการให้มีการจัดโครงการต่อเนื่อง 4.60 0.70 92.00 มากที่สุด 

ความพึงพอใจด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 4.73 0.52 94.64 มากที่สุด 

สรุปความพึงพอใจที่มตี่องานบริการ 4.78 0.44 95.56 มากที่สุด 
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 ข้อมูลจากตารางที่ 8 พบว่า ผู้รับบริการในโครงการโรงเรียนปลอดขยะด้วยหลักปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียง (Zero Waste School) ประจำปีงบประมาณ 2565 มีความพึงพอใจต่อการบริการ
ในด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ ด้านช่องทางการให้บริการ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการและ
ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก คิดเป็นค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.78 จากคะแนนเต็ม 5.00 หรือคิดเป็นร้อยละ 
95.56 ซึ่งเป็นความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด 

ความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการแต่ละด้าน มีดังต่อไปนี้ 
1. ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ พบว่า ผู้รับบริการมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 

4.80 จากคะแนนเต็ม 5.00 หรือคิดเป็นร้อยละ 96.00 ซึ่งเป็นความพึงพอใจในระดับมากที่สุดโดย
เรียงลำดับความพึงพอใจจากมากไปหาน้อยได้ดังนี้ 

1) การให้บริการเป็นไปตามกำหนดการของโครงการฯ 
2) ความร่วมมือของชุมชนในการดำเนินการโครงการฯ 
3) การให้บริการครอบคลุมทุกงานที่เก่ียวข้อง ครบตามโครงการฯ 
4) ขั้นตอนการให้บริการสะดวก คล่องตัวและต่อเนื่อง 
5) การให้บริการมีความเสมอภาคเท่าเทียมกัน 
6) การให้บริการรวดเร็ว ทันเวลา ทันเหตุการณ์ 

2. ด้านช่องทางการให้บริการ พบว่า ผู้รับบริการมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 4.78 จาก
คะแนนเต็ม 5.00 หรือคิดเป็นร้อยละ 95.50 ซึ่งเป็นความพึงพอใจในระดับมากที่สุด โดยเรียงลำดับ
ความพึงพอใจจากมากไปหาน้อยได้ดังนี้ 

1) มีช่องทางการรับฟังความคิดเห็นต่อการให้บริการ เช่น ตู้รับฟังความคิดเห็น เว็บไซต์ 
2) การจัดให้มีสายด่วนนายกฯ หรือสายด่วนปลัดฯ 
3) มีการให้บริการในช่องทางอ่ืน ๆ เช่น การบริการนอกสถานที่ หรือการให้บริการนอก

เวลา 
4) มีการประชาสัมพันธ์การให้บริการ เช่น บอร์ดประชาสัมพันธ์ เสียงตามสาย เว็บไซต์ 

3. ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ พบว่า ผู้รับบริการมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ  4.80 จาก
คะแนนเต็ม 5.00 หรือคิดเป็นร้อยละ 96.08 ซึ่งเป็นความพึงพอใจในระดับมากที่สุด โดยเรียงลำดับ
ความพึงพอใจจากมากไปหาน้อยได้ดังนี้ 

1) เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความซื่อสัตย์สุจริต ไม่รับสินบน ไม่หาประโยชน์ส่วนตัว 
2) เจ้าหน้าที่มีความรู้ความสามารถเหมาะกับงาน ช่วยแก้ปัญหาได้ 
3) เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความสุภาพ มีกิริยามารยาทที่ดี4) ความสุภาพ กิริยามารยาท

ของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
4) เจ้าหน้าที่ให้บริการต่อผู้รับบริการเหมือนกันทุกราย โดยไม่เลือกปฏิบัติ 
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5) เจ้าหน้าที่มีความเอาใจใส่ กระตือรือร้น และความเต็มใจในการให้บริการ 
4. ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก พบว่า ผู้รับบริการมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 4.73 จาก

คะแนนเต็ม 5.00 หรือคิดเป็นร้อยละ 94.64 ซึ่งเป็นความพึงพอใจในระดับมากที่สุด โดยเรียงลำดับ
ความพึงพอใจจากมากไปหาน้อยได้ดังนี้ 

1) ช่องการแจ้งขอรับบริการมีความสะดวก 
2) เครื่องมืออุปกรณ์เหมาะสมกับงาน 
3) เครื่องมอืหรืออุปกรณ์ในการให้บริการมีคุณภาพมาตรฐาน 
4) เครื่องมืออุปกรณ์ในการให้บริการมีจำนวนเพียงพอ 
5) ต้องการให้มีการจัดโครงการต่อเนื่อง 

 
8. ความพึงพอใจของผู้รับบริการในภาพรวม 

 ผลการศึกษาความพึงพอใจของผู้รับบริการในภาพรวม แสดงในตารางที่ 9 ดังต่อไปนี้ 
ตารางท่ี 9 ค่าเฉลี่ยและค่าร้อยละของความพึงพอใจของผู้รับบริการในภาพรวม 
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ประเด็นการศึกษา ด้านกระบวนการ

ขั้นตอนการให้บริการ 

ด้านช่องทางการ

ให้บริการ 

ด้านเจ้าหน้าท่ีผู้

ให้บริการ 

ด้านสิ่งอำนวยความ

สะดวก 

ค่าเฉลี่ย
ความ 

พึงพอใจ 

ค่าร้อยละ 

ของ
ค่าเฉลี่ย
ความพึง
พอใจ 

ค่าเฉลี่ย
ความ 

พึงพอใจ 

ค่าร้อยละ 

ของ
ค่าเฉลี่ย
ความพึง
พอใจ 

ค่าเฉลี่ย
ความ 

พึงพอใจ 

ค่าร้อยละ 

ของ
ค่าเฉลี่ย
ความพึง
พอใจ 

ค่าเฉลี่ย
ความ 

พึงพอใจ 

ค่าร้อยละ 

ของ
ค่าเฉลี่ย
ความพึง
พอใจ 

1.งานด้านรายได้หรือภาษ ี 4.85 97.04% 4.75 95.07% 4.80 96.00% 4.78 95.50% 

2.งานด้านพัฒนาชุมชน
และสวัดิการสังคม 4.83 96.69% 4.84 96.80% 4.78 95.53% 4.79 95.85% 
3.งานกิจการประปา 4.77 95.37% 4.82 96.30% 4.76 95.20% 4.74 94.70% 
4.งานด้านสิ่งแวดล้อมและ
สุขาภิบาล 4.77 95.36% 4.76 95.20% 4.79 95.76% 4.70 94.00% 
5.โครงการฝึกอบรมส่งเสริม
อาชีพเพื่อเพิ่มรายได้ 
(หลักสูตร"การทำสายคล้อง
หน้ากากอนามัยจากลูกปัด 
ประจำปีงบประมาณ 2565" 4.77 95.36% 4.78 95.50% 4.79 95.76% 4.72 94.40% 
6.โครงการโรงเรียนปลอดขยะ
ด้วยหลักปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียง (Zero Waste 
School) ประจำปี
งบประมาณ 2565 4.80 96.00% 4.78 95.50% 4.80 96.08% 4.73 95.56% 
ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ 4.80   4.79   4.79   4.74   
ค่าร้อยละของความพึงพอใจ   95.97%   95.73%   95.72%   95.00% 

  

 ข้อมูลจากตารางที่ 9 พบว่า ผู้รับบริการในงานต่าง ๆ ได้แก่ 1) งานด้านรายได้หรือภาษี 2) 
งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 3) งานกิจการประปา 4) งานด้านสิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล 
5) โครงการฝึกอบรมส่งเสริมอาชีพเพื่อเพิ่มรายได้ (หลักสูตร "การทำสายคล้องหน้ากากอนามัยจาก
ลูกปัด ประจำปีงบปนะมาณ 2565") 6) โครงการโรงเรียนปลอดขยะด้วยหลักปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียง (Zero Waste School) ประจำปีงบประมาณ 2565 
 - มีความพึงพอใจต่อการบริการในด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ  คิดเป็นค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.80 จากคะแนนเต็ม 5.00 หรือคิดเป็นร้อยละ 95.97 ซึ่งเป็นความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด 
 - มีความพึงพอใจต่อการบริการในด้านช่องทางการให้บริการ คิดเป็นค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.79 
จากคะแนนเต็ม 5.00 หรือคิดเป็นร้อยละ 95.73 ซึ่งเป็นความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด 
 - มีความพึงพอใจต่อการบริการในด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ คิดเป็นค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.79 จาก
คะแนนเต็ม 5.00 หรือคิดเป็นร้อยละ 95.72 ซึ่งเป็นความพึงพอใจในระดับมากที่สุด 
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 - มีความพึงพอใจต่อการบริการในด้านสิ่งอำนวยความสะดวก คิดเป็นค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.74 
จากคะแนนเต็ม 5.00 หรือคิดเป็นร้อยละ 95.0 ซึ่งเป็นความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด 



บทท่ี 5 
 

สรุปผลการศึกษาและข้อเสนอแนะ 

 

สรุปผลการศึกษา 
 วัตถุประสงค์ของการศึกษาในครั้งนี้ คือ เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้  
บริการของเทศบาลตำบลท่าไม้ ตำบลท่าไม้ อำเภอท่ามะกา จังหวัดกาญจนบุรี ในงานบริการที่สำรวจ 
6 งาน ได้แก่ 1) งานด้านรายได้หรือภาษี 2) งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 3) งานกิจการ
ประปา 4) งานด้านสิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล 5) โครงการฝึกอบรมส่งเสริมอาชีพเพื่อเพิ่มรายได้ 
(หลักสูตร "การทำสายคล้องหน้ากากอนามัยจากลูกปัด ประจำปีงบปนะมาณ 2565") 6) โครงการ
โรงเรียนปลอดขยะด้วยหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง (Zero Waste School) ประจำปีงบประมาณ 
2565 โดยศึกษาความพึงพอใจด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ ด้านช่องทางการให้บริการ ด้าน
เจ้าหน้าที่ผู้ให้ บริการ และด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 
 กลุ่มตัวอย่างในการศึกษาครั้งนี้ ได้แก่ ผู้รับบริการในงานบริการ 6 งาน คือ 
  1.งานด้านรายได้หรือภาษี จำนวน 50 คน 
  2.งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม จำนวน 50 คน 
  3.งานกิจการประปา จำนวน 50 คน 
  4.งานด้านสิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล จำนวน 50 คน 
  5.โครงการฝึกอบรมส่งเสริมอาชีพเพื ่อเพิ่มรายได้ (หลักสูตร "การทำสายคล้อง
หน้ากากอนามัยจากลูกปัด ประจำปีงบปนะมาณ 2565") จำนวน 50 คน 
  6.โครงการโรงเรียนปลอดขยะด้วยหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง (Zero Weste 
School) ประจำปีงบประมาณ 2565 จำนวน 50 คน 
 พ้ืนที่ในการศึกษา ได้แก่ พ้ืนที่ให้บริการของเทศบาลตำบลท่าไม้ ตำบลท่าไม้ อำเภอท่ามะกา 
จังหวัดกาญจนบุรี ดำเนินการสำรวจในเดือน สิงหาคม - กันยายน พ.ศ. 2565 
 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 
ระดับโดยมีการตรวจสอบคุณภาพด้านความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (content validity) ได้ค่าดัชนีความ
สอดคล้องระหว่างข้อคำถามกับวัตถุประสงค์ที่ศึกษา (IOC) เท่ากับ 0.67 – 1.00 และมีค่าความ
เชื่อมั่นเท่ากับ 0.87 
 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าร้อยละ 
และใช้การวิเคราะห์เนื้อหาสำหรับข้อมูลเชิงคุณภาพ 
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ผลการศึกษา 

ผลการสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อคุณภาพการให้บริการของเทศบาลตำบล
ท่าไม ้ตำบลท่าไม้ อำเภอท่ามะกา จังหวัดกาญจนบุรี มีดังต่อไปนี้ 

1. คุณภาพการให้บริการในภาพรวม ผู้รับบริการมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับมาก
ที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจในแต่ละด้านดังต่อไปนี้ 

1.1 ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการพบว่า ผู้รับบริการมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ  
ในระดับ 4.80 คิดเป็นร้อยละ 95.97 

1.2 ด้านช่องทางการให้บริการ พบว่า ผู้รับบริการมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ ในระดับ 
4.79 คิดเป็นร้อยละ 95.73 

1.3 ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ พบว่า ผู้รับบริการมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ ในระดับ 4.79 
คิดเป็นร้อยละ 95.72 

1.4 ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก พบว่า ผู้รับบริการมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ ในระดับ 
4.74 คิดเป็นร้อยละ 95.00 

2. งานด้านรายได้หรือภาษี ผู้รับบริการมีความพึงพอใจต่อการบริการในภาพรวม คิดเป็น
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.80 จากคะแนนเต็ม 5.00 หรือคิดเป็นร้อยละ 95.90 ซึ่งเป็นความพึงพอใจในระดับ
มากที่สุด 

2.1 ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ พบว่า มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 4.85 
จากคะแนนเต็ม 5.00 หรือคิดเป็นร้อยละ 97.04 ซ่ึงเป็นความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด 

2.2 ด้านช่องทางการให้บริการ พบว่า มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 4.75 จากคะแนน
เต็ม 5.00 หรือคิดเป็นร้อยละ 95.07 ซึ่งเป็นความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด 

2.3 ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ พบว่า มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 4.80 จากคะแนน
เต็ม 5.00 หรือคิดเป็นร้อยละ 96.00 ซึ่งเป็นความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด 

2.4 ด้านสิ ่งอำนวยความสะดวก พบว่า มีค่าเฉลี ่ยความพึงพอใจเท่ากับ 4.78 จาก
คะแนนเต็ม 5.00 หรือคิดเป็นร้อยละ 95.50 ซึ่งเป็นความพึงพอใจในระดับมากที่สุด 

3. งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม ผู้รับบริการมีความพึงพอใจต่อการบริการใน
ภาพรวม คิดเป็นค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.81 จากคะแนนเต็ม 5.00 หรือคิดเป็นร้อยละ 96.22 ซึ่งเป็นความ
พึงพอใจในระดับมากท่ีสุด 
 3.1 ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ พบว่า มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 4.83 
จากคะแนนเต็ม 5.00 หรือคิดเป็นร้อยละ 96.69 ซึ่งเป็นความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด 
 3.2 ด้านช่องทางการให้บริการ พบว่า มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 4.84 จากคะแนน
เต็ม 5.00 หรือคิดเป็นร้อยละ 96.80 ซึ่งเป็นความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด 
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 3.3 ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ พบว่า มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 4.78 จากคะแนน
เต็ม 5.00 หรือคิดเป็นร้อยละ 95.53 ซึ่งเป็นความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด  
 3.4 ด้านสิ ่งอำนวยความสะดวก พบว่า มีค่าเฉลี ่ยความพึงพอใจเท่ากับ 4.79 จาก
คะแนนเต็ม 5.00 หรือคิดเป็นร้อยละ 95.85ซึ่งเป็นความพึงพอใจในระดับมากที่สุด 
 4. งานกิจการประปา ผู้รับบริการมีความพึงพอใจต่อการบริการในภาพรวมคิดเป็นค่าเฉลี่ย
ท่ากับ 4.77 จากคะแนนเต็ม 5.00 หรือคิดเป็น ร้อยละ 95.39 ซึ่งเป็นความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด 
  4.1 ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ พบว่า มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 4.77 
จากคะแนนเต็ม 5.00 หรือคิดเป็นร้อยละ 95.37 ซึ่งเป็นความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด 
  4.2 ด้านช่องทางการให้บริการ พบว่า มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 4.82 จากคะแนน
เต็ม 5.00 หรือคิดเป็นร้อยละ 96.30 ซึ่งเป็นความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด 
  4.3 ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ พบว่า มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 4.76 จาก คะแนน
เต็ม 5.00 หรือคิดเป็นร้อยละ 95.20 ซึ่งเป็นความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด 
  4.4 ด้านสิ ่งอำนวยความสะดวก พบว่า มีค่าเฉลี ่ยความพึงพอใจเท่ากับ 4.74 จาก
คะแนนเต็ม 5.00 หรือคิดเป็นร้อยละ 94.70 ซึ่งเป็นความพึงพอใจในระดับมากที่สุด  

5. งานด้านสิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล ผู้รับบริการมีความพึงพอใจต่อการบริการในภาพรวม 
คิดเป็นค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.75 จากคะแนนเต็ม 5.00 หรือคิดเป็นร้อยละ 95.08 ซึ่งเป็นความพึงพอใจใน
ระดับมากท่ีสุด 

5.1 ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ พบว่า มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 4.77 
จากคะแนนเต็ม 5.00 หรือคิดเป็นร้อยละ 95.36 ซึ่งเป็นความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด 

5.2 ด้านช่องทางการให้บริการ พบว่า มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 4.76 จากคะแนน
เต็ม 5.00 หรือคิดเป็นร้อยละ 95.20 ซึ่งเป็นความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด  

5.3 ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ พบว่า มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 4.79 จากคะแนน
เต็ม 5.00 หรือคิดเป็นร้อยละ 95.76 ซึ่งเป็นความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด 

5.4 ด้านสิ ่งอำนวยความสะดวก พบว่า มีค่าเฉลี ่ยความพึงพอใจเท่ากับ 4.70 จาก 
คะแนนเต็ม 5.00 หรือคิดเป็นร้อยละ 94.00 ซึ่งเป็นความพึงพอใจในระดับมากที่สุด 

6. โครงการฝึกอบรมส่งเสริมอาชีพเพื่อเพิ่มรายได้ (หลักสูตร "การทำสายคล้องหน้ากาก
อนามัยจากลูกปัด ประจำปีงบประมาณ 2565") ผู้รับบริการมีความพึงพอใจต่อการบริการในภาพรวม 
คิดเป็นค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.76 จากคะแนนเต็ม 5.00 หรือคิดเป็นร้อยละ 95.26 ซึ่งเป็นความพึงพอใจใน
ระดบัมากที่สุด 

6.1 ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ พบว่า มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 4.77 
จากคะแนนเต็ม 5.00 หรือคิดเป็นร้อยละ 95.36 ซึ่งเป็นความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด 
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6.2 ด้านช่องทางการให้บริการ พบว่า มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 4.86 จากคะแนน
เต็ม 5.00 หรือคิดเป็นร้อยละ 95.50 ซึ่งเป็นความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด  

6.3 ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ พบว่า มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 4.79 จากคะแนน
เต็ม 5.00 หรือคิดเป็นร้อยละ 95.76 ซึ่งเป็นความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด 

6.4 ด้านสิ ่งอำนวยความสะดวก พบว่า มีค่าเฉลี ่ยความพึงพอใจเท่ากับ 4.72 จาก 
คะแนนเต็ม 5.00 หรือคิดเป็นร้อยละ 94.40 ซึ่งเป็นความพึงพอใจในระดับมากที่สุด 

7. โครงการโรงเรียนปลอดขยะด้วยหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง (Zero Waste School) 
ประจำปีงบประมาณ 2565 ผู้รับบริการมีความพึงพอใจต่อการบริการในภาพรวม คิดเป็นค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.78 จากคะแนนเต็ม 5.00 หรือคิดเป็นร้อยละ 95.56 ซึ่งเป็นความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด 

7.1 ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ พบว่า มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 4.80 
จากคะแนนเต็ม 5.00 หรือคิดเป็นร้อยละ 96.00 ซึ่งเป็นความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด 

7.2 ด้านช่องทางการให้บริการ พบว่า มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 4.78 จากคะแนน
เต็ม 5.00 หรือคิดเป็นร้อยละ 95.50 ซึ่งเป็นความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด  

7.3 ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ พบว่า มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 4.80 จากคะแนน
เต็ม 5.00 หรือคิดเป็นร้อยละ 96.08 ซึ่งเป็นความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด 

7.4 ด้านสิ ่งอำนวยความสะดวก พบว่า มีค่าเฉลี ่ยความพึงพอใจเท่ากับ 4.73 จาก 
คะแนนเต็ม 5.00 หรือคิดเป็นร้อยละ 95.56 ซึ่งเป็นความพึงพอใจในระดับมากที่สุ 
 

ข้อเสนอแนะในการนำผลการศึกษาไปใช ้
 1. ผู้บริหารของเทศบาลตำบลท่าไม้ ตำบลท่าไม้ อำเภอท่ามะกา จังหวัดกาญจนบุรี ควรนำ
ผลการประเมินในครั้งนี้เพื่อศึกษาแนวทางการเพิ่มคุณภาพการให้บริการตามความต้องการและความ
คาดหวังของประชาชนผู้รับบริการ โดยจัดทำเป็นแผนการพัฒนาอย่างเป็นรูปธรรม 
 2. ควรรายงานผลและเสนอความเห็นซึ่งได้จากการติดตามและประเมินผลคุณภาพของการ
ให้ บริการต่อสภาท้องถิ่น ผู้บริหารท้องถิ่น คณะกรรมการพัฒนาท้องถิ่น และประกาศผลการประเมิน 
ให้ประชาชนในท้องถิ่นทราบโดยทั่วกัน 
 3. ควรใช้ผลประเมินในการพิจารณาแนวทางการนำนโยบายไปปฏิบัติ และความสามารถ  
ในการตอบสนองวัตถุประสงค์ที่ได้กำหนดไว้ในแผนพัฒนาหรือแผนปฏิบัติการของหน่วยงาน 
 4. ควรใช้ผลการประเมินในครั้งนี้เพื่อกำหนดมาตรการเชิงยุทธศาสตร์ในการแก้ปัญหา หรือ
แนวทางการพัฒนาคุณภาพการให้บริการ และการริเริ่มบริการใหม่ ๆ ที่ตอบสนองความต้องการของ
ประชาชนทั้งมาตรการระยะสั้นและระยะยาว 
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 5. ควรกำหนดแนวทางที่เป็นรูปธรรมอย่างชัดเจน ในการเปิดช่องทางให้สาธารณชนได้รับ
ทราบและมีส่วนร่วมในการตรวจสอบประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการแก้ปัญหา  และการ
ตรวจสอบเพื่อให้แน่ใจว่ามีการดำเนินการที่ใส่ใจต่อปัญหาของประชาชนอย่างต่อเนื่อง 
 

ข้อเสนอแนะในการศึกษาครั้งต่อไป 
 1. ควรมีการศึกษาเกี่ยวกับเกณฑ์การตอบสนองความต้องการของประชาชน ในด้านการ
กำหนดประเด็นปัญหา แนวทางที่ได้ผลในการรับฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของประชาชน
ผู้รับบริการ 
 2. ควรมีการศึกษาด้านปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพของการให้บริการ  เพื่อใช้ประกอบการ
ดำเนินการยกระดับคุณภาพการให้บริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
 3. ควรมีการศึกษาแนวทางการให้ความรู้และการสร้างความตระหนักในการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในกิจการสาธารณะ เพื่อให้เกิดการดำเนินการที่เป็นรูปธรรมในการสร้างการมีส่วนร่วม  
ในการบริหารราชการของประชาชน 
 4. ควรมีการศึกษาเกี ่ยวกับเกณฑ์ประสิทธิภาพ (Efficiency) ในด้านสัดส่วนผลผลิตต่อ
ค่าใช้จ่าย ผลิตภาพต่อกำลังคน ผลิตภาพต่อหน่วยเวลา และการประหยัดทรัพยากรการจัดการ 
 5. ควรมีการศึกษาเกณฑ์ประสิทธิผลอื ่น ๆ นอกเหนือจากการศึกษาความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการ เช่น ระดับการบรรลุเป้าหมาย ระดับการมีส่วนร่วม ระดับความพึงพอใจ และความเสี่ยง
ของการดำเนินงานตามโครงการ 
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แบบสอบถามความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการ 
งานด้านรายได้หรือภาษี 

ของเทศบาลตำบลท่าไม้ ตำบลท่าไม้ อำเภอท่ามะกา จังหวัดกาญจนบุรี 
 
 
 

ตอนท่ี 1  ข้อมูลท่ัวไป 
1. เพศ    1.  ชาย     2.  หญิง 
2. จบการศึกษาชั้นสูงสุด     

  1. ไม่ได้เรียนหนังสือ   2. ประถมศึกษา   3. มัธยมศึกษาตอนต้น   4. มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.   
  5. อนุปริญญา / ปวส.   6. ปริญญาตรี   7. สูงกว่าปริญญาตรี   8. อื่นๆ (โปรดระบุ)..................... 

ตอนท่ี 2  ความพึงพอใจในการให้บริการของเทศบาลตำบลท่าไม้ ตำบลท่าไม้ อำเภอท่ามะกา จังหวัดกาญจนบุรี 

ประเด็น 

ระดับความพึงพอใจ 

มาก 
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน 
กลาง 

น้อย 
น้อย 
ท่ีสุด 

ด้านกระบวนการข้ันตอนการให้บริการ      
1. ข้ันตอนการให้บริการมีความคล่องตัว สะดวก รวดเร็ว      
2. การให้บริการเป็นไปตามระยะเวลาที่กำหนด      
3. การให้บริการเป็นไปตามระเบียบที่กำหนด      

4. การแจ้งแผนผังข้ันตอนและผู้รับผิดชอบในการให้บริการ      
5. แบบฟอร์มการยื่นภาษีมีความชัดเจน และมีตัวอย่างการกรอกแบบฟอร์มหรือคำรอ้ง      
6. ความเป็นธรรมของการบริการ เช่น เรียงตามลำดับก่อนหลัง มีความเสมอภาคเท่าเทียมกัน      
7. ความครบถ้วนถูกต้องของการให้บริการ      
ด้านช่องทางการให้บริการ      
8. มีการประชาสัมพันธ์การให้บริการ เช่น บอร์ดประชาสัมพันธ์ เสียงตามสาย เว็บไซต์       

9. มีช่องทางการรับฟังความคิดเห็นต่อการให้บรกิาร เช่น ตู้รับฟังความคิดเห็น เว็บไซต์      
10. การจัดให้มีสายด่วนนายกฯ หรือสายด่วนปลัดฯ      
11. มีการให้บริการในช่องทางอื่น ๆ  เชน่ การบรกิารนอกสถานที ่การให้บริการนอกเวลา        
ด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ      
12. เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความสุภาพ มีกิริยามารยาทที่ดี      

13. ความเหมาะสมในการแต่งกาย บุคลิกลักษณะของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ      
14. ความเอาใจใส่ กระตือรือร้น และความพร้อมในการให้บริการ      
15. เจ้าหน้าที่มีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ เช่น การตอบคำถาม ชี้แจงข้อสงสัย ให้คำแนะนำ 
ช่วยแก้ปัญหาได้ 

     

16. เจ้าหน้าที่ให้บริการต่อผู้รับบริการเหมือนกันทุกราย โดยไม่เลือกปฏิบัติ      
17. ความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่ เช่น ไม่รับสินบน ไม่หาประโยชน์ส่วนตัว ฯลฯ      
ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก      
18. ความสะดวกของสถานที่ต้ังในการเดินทางมารับบริการ      
19. ความเพียงพอของสิ่งอำนวยความสะดวก เช่น น้ำด่ืม ที่จอดรถ ห้องน้ำ ที่นั่งคอยรับบริการ      

20. ความสะอาดและความเป็นระเบียบของสถานที่ให้บริการ      
21. ความเพียงพอของอุปกรณ์ เครื่องมือในการให้บริการ      
22. สถานที่มีความเป็นระเบียบ สะดวกต่อการติดต่อขอรับบริการ      
23. ป้ายข้อความ ป้ายประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับการให้บริการมีความชัดเจน เข้าใจง่าย      
24. มีสื่อประชาสัมพันธ์/คู่มือและเอกสารให้ความรู้      
25. จุดหรือช่องการให้บริการมีความเหมาะสมและเข้าถึงได้สะดวก      

 
ตอนท่ี 3 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะในการให้บริการ…………………………………………………………………............................... 
 

ขอขอบคุณในความความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม สถาบันวิจัยและพัฒนา  มหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึง 

  คำช้ีแจง  โปรดทำเครื่องหมาย  ✓ ลงในช่องที่ตรงกับความเป็นจริง  ตามความคิดเห็นของท่าน เพื่อนำข้อมูลที่ได้มา 
              ปรับปรุงการให้บริการและแก้ไขข้อบกพร่องในการให้บริการด้านต่าง ๆ  
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แบบสอบถามความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการ 
งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัดิการสังคม 

ของเทศบาลตำบลท่าไม้ ตำบลท่าไม้ อำเภอท่ามะกา จังหวัดกาญจนบุรี 
 
 
 

ตอนท่ี 1  ข้อมูลท่ัวไป 
1. เพศ    1.  ชาย     2.  หญิง 
2. จบการศึกษาชั้นสูงสุด     

  1. ไม่ได้เรียนหนังสือ   2. ประถมศึกษา   3. มัธยมศึกษาตอนต้น   4. มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.   
  5. อนุปริญญา / ปวส.   6. ปริญญาตรี   7. สูงกว่าปริญญาตรี   8. อื่นๆ (โปรดระบุ)..................... 

ตอนท่ี 2 ความพึงพอใจในการให้บริการของเทศบาลตำบลท่าไม้ ตำบลท่าไม้ อำเภอท่ามะกา จังหวัดกาญจนบุรี 

ประเด็น 

ระดับความพึงพอใจ 

มาก 
ที่สุด 

มาก 
ปาน 
กลาง 

น้อย 
น้อย 
ที่สุด 

ด้านกระบวนการข้ันตอนการให้บริการ      
1. ข้ันตอนการให้บริการไม่ยุ่งยาก สะดวก คล่องตัว      
2. การให้บริการเป็นไปตามระยะเวลาที่กำหนด      
3. การให้บริการเป็นไปตามระเบียบที่กำหนด      

4. การแจ้งแผนผังข้ันตอนการให้บริการ      
5. แบบฟอร์มมีความชัดเจน และมีตัวอย่างการกรอกแบบฟอร์มหรือคำร้อง      
6. ความเป็นธรรมของการบริการ เช่น เรียงตามลำดับก่อนหลัง มีความเสมอภาคเท่าเทียมกัน      
7. ความครบถ้วนถูกต้องของการให้บริการ      
ด้านช่องทางการให้บริการ      
8. มีการประชาสัมพันธ์การให้บริการ เช่น บอร์ดประชาสัมพันธ์ เสียงตามสาย เว็บไซต์       

9. มีช่องทางการรับฟังความคิดเห็นต่อการให้บริการ เช่น ตู้รับฟังความคิดเห็น เว็บไซต์      
10. การจัดให้มีสายด่วนนายกฯ หรือสายด่วนปลัดฯ      
ด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ      
11. ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ      

12. ความเหมาะสมในการแต่งกาย บุคลิกลักษณะของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ      
13. ความเอาใจใส่ กระตือรือร้น และความพร้อมในการให้บริการ      
14. เจ้าหน้าที่มีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ เช่น การตอบคำถาม ชี้แจงข้อสงสัย ให้คำแนะนำ 
ช่วยแก้ปัญหาได้ 

     

15. เจ้าหน้าที่ให้บริการต่อผู้รับบริการเหมือนกันทุกราย โดยไม่เลือกปฏิบัติ      

16. ความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่ เช่น ไม่รับสินบน ไม่หาประโยชน์ส่วนตัว ฯลฯ      
ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก      
17. ความสะดวกของสถานที่ต้ังในการเดินทางมารับบริการ      
18. ความเพียงพอของสิ่งอำนวยความสะดวก เช่น นำ้ด่ืม ที่จอดรถ ห้องน้ำ ที่นั่งคอยรับบริการ      
19. ความสะอาดของสถานที่ให้บริการโดยรวม      

20. ความเพียงพอของอุปกรณ์ เครื่องมือในการให้บริการ      
21. สถานที่มีความเป็นระเบียบ สะดวกต่อการติดต่อขอรับบริการ      
22. ป้ายข้อความ ป้ายประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับการให้บริการมีความชัดเจน เข้าใจง่าย      
23. มีสื่อประชาสัมพันธ์/คู่มือและเอกสารให้ความรู้      
24. จุดหรือช่องการให้บริการมีความเหมาะสมและเข้าถึงได้สะดวก      

 
ตอนท่ี 3  ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะในการให้บริการ………………………………………………………………….............................. 

 
ขอขอบคุณในความความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึง 

 

คำช้ีแจง  โปรดทำเครื่องหมาย  ✓ ลงในช่องที่ตรงกับความเป็นจริง ตามความคิดเห็นของท่าน เพื่อนำข้อมูลที่ได้มา 
            ปรับปรุงการให้บริการและแก้ไขข้อบกพร่องในการให้บริการด้านต่าง ๆ  
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แบบสอบถามความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการ 
งานกิจการประปา 

ของเทศบาลตำบลท่าไม้ ตำบลท่าไม้ อำเภอท่ามะกา จังหวัดกาญจนบุรี 
 
 
 

ตอนท่ี 1  ข้อมูลท่ัวไป 
1. เพศ    1.  ชาย     2.  หญิง 
2. จบการศึกษาชั้นสูงสุด     

  1. ไม่ได้เรียนหนังสือ   2. ประถมศึกษา   3. มัธยมศึกษาตอนต้น   4. มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.   
  5. อนุปริญญา / ปวส.   6. ปริญญาตรี   7. สูงกว่าปริญญาตรี   8. อื่นๆ (โปรดระบุ)..................... 

ตอนท่ี 2  ความพึงพอใจในการให้บริการของเทศบาลตำบลท่าไม้ ตำบลท่าไม้ อำเภอท่ามะกา จังหวัดกาญจนบุรี 

ประเด็น 

ระดับความพึงพอใจ 

มาก 
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน 
กลาง 

น้อย 
น้อย 
ท่ีสุด 

ด้านกระบวนการข้ันตอนการให้บริการ      
1. ข้ันตอนการให้บริการไม่ยุ่งยาก มีความคล่องตัว      
2. การให้บริการเป็นไปตามระยะเวลาที่กำหนด      
3. การแจ้งแผนผังข้ันตอน และผู้รับผิดชอบการให้บริการ      

4. ความเป็นธรรมของการบริการ  เช่น เรียงตามลำดับก่อนหลัง มีความเสมอภาค เท่าเทียมกัน      
5. การให้บริการครอบคลุมทุกพื้นที่      
6. ความรวดเร็วในการซ่อมแซมหรือปรับปรุงอุปกรณ์ที่ชำรุด      
7. คุณภาพของการให้บริการ เช่น อัตราน้ำไหล สีของน้ำ คุณภาพน้ำ      
ด้านช่องทางการให้บริการ      
8. มีการประชาสัมพันธ์การให้บริการ เช่น บอร์ดประชาสัมพันธ์ เสียงตามสาย เว็บไซต์       

9. มีช่องทางการรับฟังความคิดเห็นต่อการให้บริการ เช่น ตู้รับฟังความคิดเห็น เว็บไซต์      
10. การจัดให้มีสายด่วนนายกฯ หรือสายด่วนปลัดฯ      
11. มีการให้บริการในช่องทางอื่น ๆ เช่น ทางไปรษณีย์ การบริการนอกสถานที่การให้บริการนอกเวลา  
หรือการให้บริการล่วงหน้า  

     

ด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ      
12. ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ      
13. ความเหมาะสมในการแต่งกาย บุคลิกลักษณะของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ      
14. ความเอาใจใส่ กระตือรือร้น และความพร้อมในการให้บริการ      
15. เจ้าหน้าที่มีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ เช่น การตอบคำถาม ชี้แจงข้อสงสัย ให้คำแนะนำ 
ช่วยแก้ปัญหาได้ 

     

16. เจ้าหน้าที่ให้บริการต่อผู้รับบริการเหมือนกันทุกราย โดยไม่เลือกปฏิบัติ      
17. ความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่ เช่น ไม่รับสินบน ไม่หาประโยชน์ส่วนตัว ฯลฯ      
ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก      
18. ความสะดวกของสถานที่ต้ังในการเดินทางมารับบริการ      

19. ความเพียงพอของอุปกรณ์ เครื่องมือในการให้บริการ      
20. เครื่องมืออุปกรณ์ที่ใช้มีคุณภาพเหมาะสมกับงาน      
21. จุดหรือช่องการให้บริการมีความเหมาะสมและเข้าถึงได้สะดวก       

 
ตอนท่ี 3  ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะในการให้บริการ………………………………………………....………………….............................. 
 

ขอขอบคุณในความความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึง 
 

 
 

คำช้ีแจง  โปรดทำเครื่องหมาย  ✓ ลงในช่องที่ตรงกับความเป็นจริง  ตามความคิดเห็นของท่าน เพื่อนำข้อมูลที่ได้มา 
            ปรับปรุงการให้บริการและแก้ไขข้อบกพร่องในการให้บริการด้านต่าง ๆ  
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แบบสอบถามความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการ 
งานด้านสิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล 

ของเทศบาลตำบลท่าไม้ ตำบลท่าไม้ อำเภอท่ามะกา จังหวัดกาญจนบุรี 
 
 
 

ตอนท่ี 1  ข้อมูลท่ัวไป 
1. เพศ    1.  ชาย     2.  หญิง 
2. จบการศึกษาชั้นสูงสุด     

  1. ไม่ได้เรียนหนังสือ   2. ประถมศึกษา   3. มัธยมศึกษาตอนต้น   4. มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.   
  5. อนุปริญญา / ปวส.   6. ปริญญาตรี   7. สูงกว่าปริญญาตรี   8. อื่นๆ (โปรดระบุ)............................... 

ตอนท่ี 2  ความพึงพอใจในการให้บริการของเทศบาลตำบลท่าไม้ ตำบลท่าไม้ อำเภอท่ามะกา จังหวัดกาญจนบุรี 

ประเด็น 

ระดับความพึงพอใจ 

มาก 
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน 
กลาง 

น้อย 
น้อย 
ท่ีสุด 

ด้านกระบวนการข้ันตอนการให้บริการ      
1. ข้ันตอนการให้บริการไม่ยุ่งยาก มีความคล่องตัว      
2. การจัดเก็บขยะ สิ่งปฏิกูลในทีส่าธารณะตรงตามกำหนดเวลา และจัดเก็บอย่างสม่ำเสมอ      
3. ความเป็นธรรมของการบริการ เช่น เรียงตามลำดับก่อนหลัง มีความเสมอภาคเท่าเทียมกัน      

4. บริเวณที่ทิ้งขยะสะอาด ถูกสุขอนามัย      
5. การให้บริการครอบคลุมพ้ืนที่      
6. สถานที่สาธารณะมีความสะอาด ไม่มีสิ่งปฏิกูล      
ด้านช่องทางการให้บริการ      
7. มีการประชาสัมพันธ์การให้บริการ เช่น บอร์ดประชาสัมพันธ์ เสียงตามสาย  เว็บไซต์       

8. มีช่องทางการรับฟังความคิดเห็นต่อการให้บริการ เช่น ตู้รับฟังความคิดเห็น เว็บไซต์      
9. การจัดให้มีสายด่วนนายกฯ หรือสายด่วนปลัดฯ      
ด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ      
10. ความเอาใจใส่ กระตือรือร้น และความพร้อมในการให้บริการ      
11. เจ้าหน้าที่สามารถตอบคำถาม ชี้แจงข้อสงสัย ให้คำแนะนำ ช่วยแก้ปัญหาได้      

12. เจ้าหน้าที่ให้บริการต่อผู้รับบริการเหมือนกันทุกราย โดยไม่เลือกปฏิบัติ      
13. ความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่ เช่น ไม่รับสินบน ไม่หาประโยชน์สว่นตัว ฯลฯ      
14. เจ้าหน้าที่มีเพียงพอต่อการดำเนินการ      
ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก      
15. ความเหมาะสมของที่วางถังหรือภาชนะรองรับขยะมูลฝอย      

16. ความเพียงพอของอุปกรณ์ เครื่องมือในการให้บริการ      
17. รถเก็บขยะ เครื่องมืออุปกรณ์มีมาตรฐานในการปฏิบัติงาน      
18. ถังขยะมีจำนวนเพียงพอ      

 
ตอนท่ี 3 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะในการให้บริการ…………………………………………………………………........................................... 
 

ขอขอบคุณในความความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม สถาบันวิจัยและพัฒนา  มหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึง 
 
 
 
 
 
 
 
 

  คำช้ีแจง  โปรดทำเครื่องหมาย  ✓ ลงในช่องที่ตรงกับความเป็นจริง ตามความคิดเห็นของท่าน เพื่อนำข้อมูลที่ได้มา 
              ปรับปรุงการให้บริการและแก้ไขข้อบกพร่องในการให้บริการด้านต่าง ๆ  
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แบบสอบถามความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการ 
โครงการฝึกอบรมส่งเสริมอาชีพเพื่อเพิ่มรายได้ (หลักสูตรการทำสายคล้องหน้ากากอนามัยจากลูกปัด) ประจำปีงบประมาณ 2565 

ของเทศบาลตำบลท่าไม้ ตำบลท่าไม้ อำเภอท่ามะกา จังหวัดกาญจนบุรี 
 
 
 

ตอนท่ี 1  ข้อมูลท่ัวไป 
1. เพศ                1. ชาย       2. หญิง 
2. จบการศึกษาชั้นสูงสุด     

 1. ไม่ได้เรียนหนังสือ   2. ประถมศึกษา     3. มัธยมศึกษาตอนต้น     4. มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.   
 5. อนุปริญญา / ปวส.    6. ปริญญาตรี       7. สูงกว่าปริญญาตรี        8. อื่นๆ (โปรดระบุ).................... 

ตอนท่ี 2  ความพึงพอใจในการให้บริการของเทศบาลตำบลท่าไม้ ตำบลท่าไม้ อำเภอท่ามะกา จังหวัดกาญจนบุรี 

ประเด็น 
ระดับความพึงพอใจ 

มาก 
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน 
กลาง 

น้อย 
น้อย 
ท่ีสุด 

ด้านกระบวนการข้ันตอนการให้บริการ      
1. ข้ันตอนการให้บริการสะดวก คล่องตัวและต่อเนื่อง      
2. การให้บริการรวดเร็ว ทันเวลา ทันเหตุการณ์      
3. การให้บริการเป็นไปตามกำหนดการของโครงการฯ      

4. การให้บริการมีความเสมอภาคเท่าเทียมกัน      
5. ความร่วมมือของชุมชนในการดำเนินการโครงการฯ      

6. การให้บริการครอบคลุมทุกงานที่เกี่ยวข้อง ครบตามโครงการฯ      
ด้านช่องทางการให้บริการ      
7. มีการประชาสัมพันธ์การให้บริการ เช่น บอร์ดประชาสัมพันธ์ เสียงตามสาย เว็บไซต์       

8. มีช่องทางการรับฟังความคิดเห็นต่อการให้บริการ เช่น ตู้รับฟังความคิดเห็น เว็บไซต์      
9. การจัดให้มีสายด่วนนายกฯ หรือสายด่วนปลัดฯ      
10. มีการให้บริการในช่องทางอื่น ๆ เช่น การบริการนอกสถานที่ หรือการให้บริการนอกเวลา       
ด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ      
11. เจ้าหน้าที่มีความรู้ความสามารถเหมาะกับงาน ช่วยแก้ปัญหาได้      

12. เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความสุภาพ มีกิริยามารยาทที่ดี      
13. เจ้าหน้าที่มีความเอาใจใส่ กระตือรือร้น และความเต็มใจในการให้บริการ      
14. เจ้าหน้าที่ให้บริการต่อผู้รับบริการเหมือนกันทุกราย โดยไม่เลือกปฏิบัติ      
15. เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความซื่อสัตย์สุจริต ไม่รับสินบน ไม่หาประโยชน์สว่นตัว       
ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก      
16. เครื่องมืออุปกรณ์ในการให้บริการมีจำนวนเพียงพอ      

17. เครื่องมือหรืออุปกรณ์ในการให้บริการมีคุณภาพมาตรฐาน      
18. ช่องการแจ้งขอรับบริการมีความสะดวก      
19. เครื่องมืออุปกรณ์เหมาะสมกับงาน      
20. ต้องการให้มีการจัดโครงการต่อเนื่อง      

 
ตอนท่ี 3  ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะในการให้บริการ………………………………………………………………….......................................... 

 
ขอขอบคุณในความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 

 
 
 
 
 
 

คำช้ีแจง  โปรดทำเครื่องหมาย  ✓ ลงในช่องที่ตรงกับความเป็นจริง ตามความคิดเห็นของท่าน เพื่อนำข้อมูลที่ได้มา 
            ปรับปรุงการให้บริการและแก้ไขข้อบกพร่องในการให้บริการด้านต่าง ๆ  
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แบบสอบถามความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการ 
โครงการโรงเรียนปลอดขยะด้วยหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง (Zero Waste School) ประจำปีงบประมาณ 2565 

ของเทศบาลตำบลท่าไม้ ตำบลท่าไม้ อำเภอท่ามะกา จังหวัดกาญจนบุรี 
 
 
 

ตอนท่ี 1  ข้อมูลท่ัวไป 
1. เพศ                1. ชาย       2. หญิง 
2. จบการศึกษาชั้นสูงสุด     

 1. ไม่ได้เรียนหนังสือ   2. ประถมศึกษา     3. มัธยมศึกษาตอนต้น     4. มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.   
 5. อนุปริญญา / ปวส.    6. ปริญญาตรี       7. สูงกว่าปริญญาตรี        8. อื่นๆ (โปรดระบุ).................... 

ตอนท่ี 2  ความพึงพอใจในการให้บริการของเทศบาลตำบลท่าไม้ ตำบลท่าไม้ อำเภอท่ามะกา จังหวัดกาญจนบุรี 

ประเด็น 
ระดับความพึงพอใจ 

มาก 
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน 
กลาง 

น้อย 
น้อย 
ท่ีสุด 

ด้านกระบวนการข้ันตอนการให้บริการ      
1. ข้ันตอนการให้บริการสะดวก คล่องตัวและต่อเนื่อง      
2. การให้บริการรวดเร็ว ทันเวลา ทันเหตุการณ์      
3. การให้บริการเป็นไปตามกำหนดการของโครงการฯ      

4. การให้บริการมีความเสมอภาคเท่าเทียมกัน      
5. ความร่วมมือของชุมชนในการดำเนินการโครงการฯ      

6. การให้บริการครอบคลุมทุกงานที่เกี่ยวข้อง ครบตามโครงการฯ      
ด้านช่องทางการให้บริการ      
7. มีการประชาสัมพันธ์การให้บริการ เช่น บอร์ดประชาสัมพันธ์ เสียงตามสาย เว็บไซต์       

8. มีช่องทางการรับฟังความคิดเห็นต่อการให้บริการ เช่น ตู้รับฟังความคิดเห็น เว็บไซต์      
9. การจัดให้มีสายด่วนนายกฯ หรือสายด่วนปลัดฯ      
10. มีการให้บริการในช่องทางอื่น ๆ เช่น การบริการนอกสถานที่ หรือการให้บริการนอกเวลา       
ด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ      
11. เจ้าหน้าที่มีความรู้ความสามารถเหมาะกับงาน ช่วยแก้ปัญหาได้      

12. เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความสุภาพ มีกิริยามารยาทที่ดี      
13. เจ้าหน้าที่มีความเอาใจใส่ กระตือรือร้น และความเต็มใจในการให้บริการ      
14. เจ้าหน้าที่ให้บริการต่อผู้รับบริการเหมือนกันทุกราย โดยไม่เลือกปฏิบัติ      
15. เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความซื่อสัตย์สุจริต ไม่รับสินบน ไม่หาประโยชน์สว่นตัว       

ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก      
16. เครื่องมืออุปกรณ์ในการให้บริการมีจำนวนเพียงพอ      

17. เครื่องมือหรืออุปกรณ์ในการให้บริการมีคุณภาพมาตรฐาน      
18. ช่องการแจ้งขอรับบริการมีความสะดวก      
19. เครื่องมืออุปกรณ์เหมาะสมกับงาน      
20. ต้องการให้มีการจัดโครงการต่อเนื่อง      

 
ตอนท่ี 3  ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะในการให้บริการ………………………………………………………………….......................................... 

 
ขอขอบคุณในความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 

 
 

 
 

คำช้ีแจง  โปรดทำเครื่องหมาย  ✓ ลงในช่องที่ตรงกับความเป็นจริง ตามความคิดเห็นของท่าน เพื่อนำข้อมูลที่ได้มา 
            ปรับปรุงการให้บริการและแก้ไขข้อบกพร่องในการให้บริการด้านต่าง ๆ  
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ภาคผนวก ข 
ประมวลภาพการลงเก็บข้อมูล 
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