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ชื่องานวิจัย ความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการของเทศบาลตำบลท่าไม้ อำเภอ
ท่ามะกา จังหวัดกาญจนบุรี 

ผู้วิจัย สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึง 
ปีท่ีวิจัย พ.ศ.2565 

บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการของ

เทศบาลตำบลท่าไม้ อำเภอท่ามะกา จังหวัดกาญจนบุรี  ในงานบริการ 6 ด้าน คือ 1.งานด้านรายได้
หรือภาษี 2.งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 3.งานกิจการประปา 4.งานด้านสิ่งแวดล้อมและ
สุขาภิบาล 5.โครงการฝึกอบรมส่งเสริมอาชีพเพื่อเพิ่มรายได้ (หลักสูตร "การทำสายคล้องหน้ากาก
อนามัยจากลูกปัด ประจำปีงบปนะมาณ 2565") 6.โครงการโรงเรียนปลอดขยะด้วยหลักปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียง (Zero Waste School) ประจำปีงบประมาณ 2565 โดยศึกษาความพึงพอใจที่มี
ต่อคุณภาพการให้บริการแต่ละงานใน 4 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ 2) 
ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 3) ด้านช่องทางการให้บริการ และ 4) ด้านสถานที่และสิ่งอานวยความ
สะดวก 
 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยคือ ผู้รับบริการในงานทั้ง 6 งาน จำนวน 50 คน เครื่องมือที่ใช้ใน
การเก็บรวบรวมข้อมูลคือ แบบสอบถามาแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้
ความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์เนื้อหาสำหรับข้อมูลเชิง
คุณภาพ 
 ผลการวิจัย พบว่า 

1. ภาพรวมของงานที่ให้บริการทั้ง 6 งาน พบว่า มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 4.78 จาก
คะแนนเต็ม 5.00 หรือคิดเป็นร้อยละ 95.57 ซึ่งเป็นความพึงพอใจในระดับมากที่สุด 

2. งานด้านรายได้หรือภาษี พบว่า มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 4.80 จากคะแนนเต็ม 
5.00 หรือคิดเป็นร้อยละ 95.90 ซึ่งเป็นความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด 

3. งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม พบว่า มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 4.81 
จากคะแนนเต็ม 5.00 หรือคิดเป็นร้อยละ 96.22 ซึ่งเป็นความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด 

4. งานกิจการประปา พบว่า มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 4.77 จากคะแนนเต็ม 5.00 
หรือคิดเป็นร้อยละ 95.39 ซึ่งเป็นความพึงพอใจในระดับมากที่สุด 

5. งานด้านสิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล พบว่า มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 4.75 จาก
คะแนนเต็ม 5.00 หรือคิดเป็นร้อยละ 95.08 ซึ่งเป็นความพึงพอใจในระดับมากที่สุด 



ข 

6. โครงการฝึกอบรมส่งเสริมอาชีพเพื่อเพิ่มรายได้ (หลักสูตร "การทำสายคล้องหน้ากาก
อนามัยจากลูกปัด ประจำปีงบประมาณ 2565") พบว่า มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 4.76 จาก
คะแนนเต็ม 5.00 หรือคิดเป็นร้อยละ 95.26 ซึ่งเป็นความพึงพอใจในระดับมากที่สุด 

7. โครงการโรงเรียนปลอดขยะด้วยหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง (Zero Waste School) 
ประจำปีงบประมาณ 2565 พบว่า มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 4.78 จากคะแนนเต็ม 5.00 หรือ
คิดเป็นร้อยละ 95.56 ซึ่งเป็นความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด 

  



ค 

คำนำ 
 

รายงานฉบับนี้เป็นผลการศึกษาความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการของเทศบาล
ตำบลท่าไม้ อำเภอท่ามะกา จังหวัดกาญจนบุรี ในด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการด้านช่องทาง
การให้บริการด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ และด้านสิ่งอำนวยความสะดวกในการให้บริการ 

ประโยชน์ด้านการบริหารจัดการที่ได้รับจากการศึกษาครั ้งนี้  คือ ผู้มีส่วนเกี ่ยวข้องได้
รับทราบข้อมูลเกี่ยวกับผลการดำเนินงานว่าเป็นไปตามความคาดหวังและตอบสนองความต้องการของ
ผู ้รับบริการหรือไม่ อย่างไร เพื ่อที ่จะนำข้อมูลดังกล่าวไปใช้ในการวางแผนแก้ไข ปรับปรุงและ
พัฒนาการให้บริการเพื่อประโยชน์ของประชาชนโดยส่วนรวมต่อไป 

สถาบันวิจัยและพัฒนาขอขอบคุณผู้บริหารและบุคลากรของเทศบาลตำบลท่าไม้ อำเภอท่า
มะกา จังหวัดกาญจนบุรี สำหรับการอำนวยความสะดวกตลอดระยะเวลาของการเก็บรวบรวมข้อมูล 
ซึ่งช่วยให้การศึกษาครั้งนี้เป็นไปอย่างราบรื่นและบรรลุผลตามวัตถุประสงค์ของการประเมิน 
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ความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการของเทศบาลตำบลทา่ไม้ 
อำเภอท่ามะกา จังหวดักาญจนบุรี 

 

บทสรุปสำหรับผู้บริหาร 
 

วัตถุประสงค์ของการศึกษาในครั้งนี้ คือ เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้ 
บริการของเทศบาลตำบลท่าไม้ อำเภอท่ามะกา จังหวัดกาญจนบุรี  ในงานบริการที่สำรวจ 6 งาน 
ได้แก่ 1) งานด้านรายได้หรือภาษี 2) งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 3) งานกิจการประปา 
4) งานด้านสิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล 5) โครงการฝึกอบรมส่งเสริมอาชีพเพื่อเพิ่มรายได้ (หลักสูตร 
"การทำสายคล้องหน้ากากอนามัยจากลูกปัด ประจำปีงบปนะมาณ 2565") 6) โครงการโรงเรียน
ปลอดขยะด้วยหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง (Zero Waste School) ประจำปีงบประมาณ 2565 
โดยศึกษาความพึงพอใจของผู้รับบริการใน 4 ประเด็นดังต่อไปนี้ คือ 

1. ความพึงพอใจต่อกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ 
2. ความพึงพอใจต่อช่องทางการให้บริการ 
3. ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
4. ความพึงพอใจต่อสิ่งอำนวยความสะดวก 
การสำรวจในครั้งนี้ดำเนินการในเดือนสิงหาคมถึงกันยายน พ.ศ. 2565 โดยเก็บรวบรวม

ข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้รับบริการในแต่ละงานที่ศึกษา ซึ่งประกอบด้วย  ผู้รับบริการในงาน
บริการ 6 งาน 1) งานด้านรายได้หรือภาษี จำนวน 50 คน 2) งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการ
สังคม จำนวน 50 คน 3) งานกิจการประปา จำนวน 50 คน 4) งานด้านสิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล 
จำนวน 50 คน 5) โครงการฝึกอบรมส่งเสริมอาชีพเพื่อเพิ่มรายได้ (หลักสูตร "การทำสายคล้อง
หน้ากากอนามัยจากลูกปัด ประจำปีงบปนะมาณ 2565") จำนวน 50 คน 6) โครงการโรงเรียนปลอด
ขยะด้วยหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง (Zero Waste School) ประจำปีงบประมาณ 2565 จำนวน 
50 คน เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า  5 ระดับ (rating 
scale) ที่มีคุณภาพด้านความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (content validity) และความเชื่อมั่น (reliability) 
วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าสถิติ  ร้อยละ ค่าเฉลี ่ย ค่าความเบี ่ยงเบนมาตรฐาน สำหรับข้อมูลเชิง
ปริมาณ และใช้การวิเคราะห์เนื้อหาสำหรับข้อมูลเชิงคุณภาพ 
 

1. ประเด็นของการศึกษา 
1) งานด้านรายได้หรือภาษี 

ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ 
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1. ขั้นตอนการให้บริการมีความคล่องตัว สะดวก รวดเร็ว 
2. การให้บริการเป็นไปตามระยะเวลาที่กำหนด 
3. การให้บริการเป็นไปตามระเบียบที่กำหนด 
4. การแจ้งแผนผังขั้นตอนและผู้รับผิดชอบในการให้บริการ 
5. แบบฟอร์มการยื่นภาษีมีความชัดเจน และมีตัวอย่างการกรอกแบบฟอร์มหรือคำร้อง 
6. ความเป็นธรรมของการบริการ เช่น เรียงตามลำดับก่อนหลัง มีความเสมอภาคเท่า

เทียมกัน 
7. ความครบถ้วนถูกต้องของการให้บริการ 
ด้านช่องทางการให้บริการ 
8. มีการประชาสัมพันธ์การให้บริการ เช่น บอร์ดประชาสัมพันธ์ เสียงตามสาย เว็บไซต์ 
9. มีช่องทางการรับฟังความคิดเห็นต่อการให้บริการ เช่น ตู้รับฟังความคิดเห็น เว็บไซต์ 
10. การจัดให้มีสายด่วนนายกฯ หรือสายด่วนปลัดฯ 
11. มีการให้บริการในช่องทางอื่น ๆ เช่น การบริการนอกสถานที่ การให้บริการนอก

เวลา 
ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
12. เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความสุภาพ มีกิริยามารยาทที่ดี 
13. ความเหมาะสมในการแต่งกาย บุคลิกลักษณะของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
14. ความเอาใจใส่ กระตือรือร้น และความพร้อมในการให้บริการ 
15. เจ้าหน้าที่มีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ เช่น การตอบคำถาม ชี้แจงข้อ

สงสัย ให้คำแนะนำ ช่วยแก้ปัญหาได้ 
16. เจ้าหน้าที่ให้บริการต่อผู้รับบริการเหมือนกันทุกราย โดยไม่เลือกปฏิบัติ 
17. ความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่ เช่น ไม่รับสินบน ไม่หาประโยชน์ส่วนตัว 

ฯลฯ 
ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 
18. ความสะดวกของสถานที่ตั้งในการเดินทางมารับบริการ 
19. ความเพียงพอของสิ่งอำนวยความสะดวก เช่น น้ำดื่ม ที่จอดรถ ห้องน้ำ ที่นั่งคอยรับ

บริการ 
20. ความสะอาดและความเป็นระเบียบของสถานที่ให้บริการ 
21. ความเพียงพอของอุปกรณ์ เครื่องมือในการให้บริการ 
22. สถานที่มีความเป็นระเบียบ สะดวกต่อการติดต่อขอรับบริการ 
23. ป้ายข้อความ ป้ายประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับการให้บริการมีความชัดเจน เข้าใจง่าย 
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24. มีสื่อประชาสัมพันธ์/คู่มือและเอกสารให้ความรู้ 
25. จุดหรือช่องการให้บริการมีความเหมาะสมและเข้าถึงได้สะดวก 

 

2) งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัดิการสังคม 
ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ 
1. ขั้นตอนการให้บริการไม่ยุ่งยาก สะดวก คล่องตัว 
2. การให้บริการเป็นไปตามระยะเวลาที่กำหนด 
3. การให้บริการเป็นไปตามระเบียบที่กำหนด 
4. การแจ้งแผนผังขั้นตอนการให้บริการ 
5. แบบฟอร์มมีความชัดเจน และมีตัวอย่างการกรอกแบบฟอร์มหรือคำร้อง 
6. ความเป็นธรรมของการบริการ เช่น เรียงตามลำดับก่อนหลัง มีความเสมอภาคเท่า

เทียมกัน 
7. ความครบถ้วนถูกต้องของการให้บริการ 
ด้านช่องทางการให้บริการ 
8. มีการประชาสัมพันธ์การให้บริการ เช่น บอร์ดประชาสัมพันธ์ เสียงตามสาย เว็บไซต์  
9. มีช่องทางการรับฟังความคิดเห็นต่อการให้บริการ เช่น ตู้รับฟังความคิดเห็น เว็บไซต์ 
10. การจัดให้มีสายด่วนนายกฯ หรือสายด่วนปลัดฯ 
ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
11. ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
12. ความเหมาะสมในการแต่งกาย บุคลิกลักษณะของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
13. ความเอาใจใส่ กระตือรือร้น และความพร้อมในการให้บริการ 
14. เจ้าหน้าที่มีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ เช่น การตอบคำถาม ชี้แจงข้อ

สงสัย ให้คำแนะนำ ช่วยแก้ปัญหาได้ 
15. เจ้าหน้าที่ให้บริการต่อผู้รับบริการเหมือนกันทุกราย โดยไม่เลือกปฏิบัติ 
16. ความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่ เช่น ไม่รับสินบน ไม่หาประโยชน์ส่วนตัว 

ฯลฯ 
ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 
17. ความสะดวกของสถานที่ตั้งในการเดินทางมารับบริการ 
18. ความเพียงพอของสิ่งอำนวยความสะดวก เช่น น้ำดื่ม ที่จอดรถ ห้องน้ำ ที่นั่งคอยรับ

บริการ 
19. ความสะอาดของสถานที่ให้บริการโดยรวม 
20. ความเพียงพอของอุปกรณ์ เครื่องมือในการให้บริการ 
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21. สถานที่มีความเป็นระเบียบ สะดวกต่อการติดต่อขอรับบริการ 
22. ป้ายข้อความ ป้ายประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับการให้บริการมีความชัดเจน เข้าใจง่าย 
23. มีสื่อประชาสัมพันธ์/คู่มือและเอกสารให้ความรู้ 
24. จุดหรือช่องการให้บริการมีความเหมาะสมและเข้าถึงได้สะดวก 
 

3) งานกิจการประปา 
ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ 
1. ขั้นตอนการให้บริการไม่ยุ่งยาก มีความคล่องตัว 
2. การให้บริการเป็นไปตามระยะเวลาที่กำหนด 
3. การแจ้งแผนผังขั้นตอน และผู้รับผิดชอบการให้บริการ 
4. ความเป็นธรรมของการบริการ เช่น เรียงตามลำดับก่อนหลัง มีความเสมอภาค เท่า

เทียมกัน 
5. การให้บริการครอบคลุมทุกพ้ืนที่ 
6. ความรวดเร็วในการซ่อมแซมหรือปรับปรุงอุปกรณ์ท่ีชำรุด 
7. คุณภาพของการให้บริการ เช่น อัตราน้ำไหล สีของน้ำ คุณภาพน้ำ 
ด้านช่องทางการให้บริการ 
8. มีการประชาสัมพันธ์การให้บริการ เช่น บอร์ดประชาสัมพันธ์ เสียงตามสาย เว็บไซต์ 
9. มีช่องทางการรับฟังความคิดเห็นต่อการให้บริการ เช่น ตู้รับฟังความคิดเห็น เว็บไซต์ 
10. การจัดให้มีสายด่วนนายกฯ หรือสายด่วนปลัดฯ 
11. มีการให้บริการในช่องทางอื่น ๆ เช่น ทางไปรษณีย์ การบริการนอกสถานที่การ

ให้บริการนอกเวลา หรือการให้บริการล่วงหน้า  
ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
12. ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
13. ความเหมาะสมในการแต่งกาย บุคลิกลักษณะของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
14. ความเอาใจใส่ กระตือรือร้น และความพร้อมในการให้บริการ 
15. เจ้าหน้าที่มีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ เช่น การตอบคำถาม ชี้แจงข้อ

สงสัย ให้คำแนะนำ ช่วยแก้ปัญหาได้ 
16. เจ้าหน้าที่ให้บริการต่อผู้รับบริการเหมือนกันทุกราย โดยไม่เลือกปฏิบัติ 
17. ความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่ เช่น ไม่รับสินบน ไม่หาประโยชน์ส่วนตัว 

ฯลฯ 
ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 
18. ความสะดวกของสถานที่ตั้งในการเดินทางมารับบริการ 
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19. ความเพียงพอของอุปกรณ์ เครื่องมือในการให้บริการ 
20. เครื่องมืออุปกรณ์ท่ีใช้มีคุณภาพเหมาะสมกับงาน 
21. จุดหรือช่องการให้บริการมีความเหมาะสมและเข้าถึงได้สะดวก 

 

4) งานด้านสิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล 
ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ 
1. ขั้นตอนการให้บริการไม่ยุ่งยาก มีความคล่องตัว 
2. การจัดเก็บขยะ สิ ่งปฏิกูลในที ่สาธารณะตรงตามกำหนดเวลา และจัดเก็บอย่าง

สม่ำเสมอ 
3. ความเป็นธรรมของการบริการ เช่น เรียงตามลำดับก่อนหลัง มีความเสมอภาคเท่า

เทียมกัน 
4. บริเวณท่ีทิ้งขยะสะอาด ถูกสุขอนามัย 
5. การให้บริการครอบคลุมพ้ืนที่ 
6. สถานที่สาธารณะมีความสะอาด ไม่มีสิ่งปฏิกูล 
ด้านช่องทางการให้บริการ 
7. มีการประชาสัมพันธ์การให้บริการ เช่น บอร์ดประชาสัมพันธ์ เสียงตามสาย  เว็บไซต์ 
8. มีช่องทางการรับฟังความคิดเห็นต่อการให้บริการ เช่น ตู้รับฟังความคิดเห็น เว็บไซต์ 
9. การจัดให้มีสายด่วนนายกฯ หรือสายด่วนปลัดฯ 
ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
10. ความเอาใจใส่ กระตือรือร้น และความพร้อมในการให้บริการ 
11. เจ้าหน้าที่สามารถตอบคำถาม ชี้แจงข้อสงสัย ให้คำแนะนำ ช่วยแก้ปัญหาได้ 
12. เจ้าหน้าที่ให้บริการต่อผู้รับบริการเหมือนกันทุกราย โดยไม่เลือกปฏิบัติ 
13. ความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่ เช่น ไม่รับสินบน ไม่หาประโยชน์ส่วนตัว 

ฯลฯ 
14. เจ้าหน้าที่มีเพียงพอต่อการดำเนินการ 
ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 
15. ความเหมาะสมของที่วางถังหรือภาชนะรองรับขยะมูลฝอย 
16. ความเพียงพอของอุปกรณ์ เครื่องมือในการให้บริการ 
17. รถเก็บขยะ เครื่องมืออุปกรณ์มีมาตรฐานในการปฏิบัติงาน 
18. ถังขยะมีจำนวนเพียงพอ 
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5) โครงการฝึกอบรมส่งเสริมอาชีพเพื่อเพิ่มรายได้ (หลักสูตรการทำสายคล้องหน้ากาก
อนามัยจากลูกปัด) ประจำปีงบประมาณ 2565 

ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ 
1. ขั้นตอนการให้บริการสะดวก คล่องตัวและต่อเนื่อง 
2. การให้บริการรวดเร็ว ทันเวลา ทันเหตุการณ์ 
3. การให้บริการเป็นไปตามกำหนดการของโครงการฯ 
4. การให้บริการมีความเสมอภาคเท่าเทียมกัน 
5. ความร่วมมือของชุมชนในการดำเนินการโครงการฯ 
6. การให้บริการครอบคลุมทุกงานที่เก่ียวข้อง ครบตามโครงการฯ 
ด้านช่องทางการให้บริการ 
7. มีการประชาสัมพันธ์การให้บริการ เช่น บอร์ดประชาสัมพันธ์ เสียงตามสาย เว็บไซต์ 
8. มีช่องทางการรับฟังความคิดเห็นต่อการให้บริการ เช่น ตู้รับฟังความคิดเห็น เว็บไซต์ 
9. การจัดให้มีสายด่วนนายกฯ หรือสายด่วนปลัดฯ 
10. มีการให้บริการในช่องทางอื่น ๆ เช่น การบริการนอกสถานที่ หรือการให้บริการ

นอกเวลา 
ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
11. เจ้าหน้าที่มีความรู้ความสามารถเหมาะกับงาน ช่วยแก้ปัญหาได้ 
12. เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความสุภาพ มีกิริยามารยาทที่ดี 
13. เจ้าหน้าที่มีความเอาใจใส่ กระตือรือร้น และความเต็มใจในการให้บริการ 
14. เจ้าหน้าที่ให้บริการต่อผู้รับบริการเหมือนกันทุกราย โดยไม่เลือกปฏิบัติ 
15. เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความซื่อสัตย์สุจริต ไม่รับสินบน ไม่หาประโยชน์ส่วนตัว 
ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 
16. เครื่องมืออุปกรณ์ในการให้บริการมีจำนวนเพียงพอ 
17. เครื่องมือหรืออุปกรณ์ในการให้บริการมีคุณภาพมาตรฐาน 
18. ช่องการแจ้งขอรับบริการมีความสะดวก 
19. เครื่องมืออุปกรณ์เหมาะสมกับงาน 
20. ต้องการให้มีการจัดโครงการต่อเนื่อง 
 

6) โครงการโรงเรียนปลอดขยะด้วยหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง (Zero Waste 
School) ประจำปีงบประมาณ 2565 

ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ 
1. ขั้นตอนการให้บริการสะดวก คล่องตัวและต่อเนื่อง 
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2. การให้บริการรวดเร็ว ทันเวลา ทันเหตุการณ์ 
3. การให้บริการเป็นไปตามกำหนดการของโครงการฯ 
4. การให้บริการมีความเสมอภาคเท่าเทียมกัน 
5. ความร่วมมือของชุมชนในการดำเนินการโครงการฯ 
6. การให้บริการครอบคลุมทุกงานที่เก่ียวข้อง ครบตามโครงการฯ 
ด้านช่องทางการให้บริการ 
7. มีการประชาสัมพันธ์การให้บริการ เช่น บอร์ดประชาสัมพันธ์ เสียงตามสาย เว็บไซต์ 
8. มีช่องทางการรับฟังความคิดเห็นต่อการให้บริการ เช่น ตู้รับฟังความคิดเห็น เว็บไซต์ 
9. การจัดให้มีสายด่วนนายกฯ หรือสายด่วนปลัดฯ 
10. มีการให้บริการในช่องทางอื่น ๆ เช่น การบริการนอกสถานที่ หรือการให้บริการ

นอกเวลา 
ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
11. เจ้าหน้าที่มีความรู้ความสามารถเหมาะกับงาน ช่วยแก้ปัญหาได้ 
12. เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความสุภาพ มีกิริยามารยาทที่ดี 
13. เจ้าหน้าที่มีความเอาใจใส่ กระตือรือร้น และความเต็มใจในการให้บริการ 
14. เจ้าหน้าที่ให้บริการต่อผู้รับบริการเหมือนกันทุกราย โดยไม่เลือกปฏิบัติ 
15. เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความซื่อสัตย์สุจริต ไม่รับสินบน ไม่หาประโยชน์ส่วนตัว 
ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 
16. เครื่องมืออุปกรณ์ในการให้บริการมีจำนวนเพียงพอ 
17. เครื่องมือหรืออุปกรณ์ในการให้บริการมีคุณภาพมาตรฐาน 
18. ช่องการแจ้งขอรับบริการมีความสะดวก 
19. เครื่องมืออุปกรณ์เหมาะสมกับงาน 
20. ต้องการให้มีการจัดโครงการต่อเนื่อง 
 

2. ผลการศึกษา 
ผลการสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อคุณภาพการให้บริการของเทศบาลตำบล

ท่าไม้ ตำบลท่าไม้ อำเภอท่ามะกา จังหวัดกาญจนบุรี มีดังต่อไปนี้ 
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งานที่ให้บริการ 

ค่าเฉลี่ย 
ความพึงพอใจ 

ต่อขั้นตอน 
การให้บริการ 

ค่าเฉลี่ย 
ความพึง
พอใจ 

ต่อช่องทาง 
การให้บริการ 

ค่าเฉลี่ย 
ความพึงพอใจ 
ต่อเจ้าหน้าที ่
ผู้ให้บริการ 

ค่าเฉลี่ย 
ความพึงพอใจ 
ต่อสิ่งอำนวย
ความสะดวก 

1.งานด้านรายได้หรือภาษ ี 4.85 4.75 4.80 4.78 
2.งานด้านพัฒนาชุมชนและสวดัิการสังคม 4.83 4.84 4.78 4.79 
3.งานกิจการประปา 4.77 4.82 4.76 4.74 
4.งานด้านสิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล 4.77 4.76 4.79 4.70 
5.โครงการฝึกอบรมส่งเสริมอาชีพเพื่อเพิ่มรายได้ 

(หลักสูตร"การทำสายคล้องหน้ากากอนามัย
จากลูกปัด ประจำปีงบปนะมาณ 2565" 

4.77 4.78 4.79 4.72 

6.โครงการโรงเรียนปลอดขยะด้วยหลักปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียง (Zero Waste School) 
ประจำปีงบประมาณ 2565 

4.80 4.78 4.80 4.73 

ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ 4.80 4.79 4.79 4.74 
ค่าร้อยละของความพึงพอใจ 95.97 95.73 95.72 95.00 

ระดับความพึงพอใจ มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด 
 

ข้อมูลจากตาราง พบว่า ผู้รับบริการมีความพึงพอใจต่อการให้บริการในงานที่สำรวจทั้ง 
6 งาน โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจในด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ  ด้านช่องทางการให้ 
บริการ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ และด้านสิ่งอำนวยความสะดวก ดังต่อไปนี้ 

1. ด้านกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ พบว่า ผู้รับบริการมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ
เท่ากับ 4.80 จากคะแนนเต็ม 5.00 หรือคิดเป็นร้อยละ 95.97 ซึ่งเป็นความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด 

2. ด้านช่องทางการให้บริการ พบว่า ผู้รับบริการมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจคิดเป็นค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.79 จากคะแนนเต็ม 5.00 หรือคิดเป็นร้อยละ 95.73 ซึ่งเป็นความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด 

3. ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ พบว่า ผู้รับบริการมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 4.79 จาก
คะแนนเต็ม 5.00 หรือคิดเป็นร้อยละ 95.72 ซึ่งเป็นความพึงพอใจในระดับมากที่สุด 

4. ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก พบว่า ผู้รับบริการมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 4.74 จาก
คะแนนเต็ม 5.00 หรือคิดเป็นร้อยละ 95.0 ซึ่งเป็นความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด 
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รายการ 
ค่าเฉลี่ย 

ความพึงพอใจ 

ค่าร้อยละ 
ของค่าเฉลี่ย 

ความพึงพอใจ 

ระดับ 
ความพึง
พอใจ 

1.งานด้านรายได้หรือภาษี 4.80 95.90 มากที่สุด 
2.งานด้านพัฒนาชุมชนและสวดัิการสังคม 4.81 96.22 มากที่สุด 

3.งานกิจการประปา 4.77 95.39 มากที่สุด 

4.งานด้านสิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล 4.75 95.08 มากที่สุด 

5.โครงการฝึกอบรมส่งเสริมอาชีพเพื่อเพ่ิมรายได้ (หลักสูตร"
การทำสายคล้องหน้ากากอนามยัจากลูกปัด ประจำปีงบป
นะมาณ 2565" 

4.76 95.26 มากที่สุด 

6.โครงการโรงเรียนปลอดขยะด้วยหลักปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียง (Zero Waste School) ประจำปีงบประมาณ 
2565 

4.78 95.56 มากที่สุด 

สรุปความพึงพอใจในภาพรวม 4.78 95.57 มากที่สุด 
 

ข้อมูลจากตาราง พบว่า ผู้รับบริการมีความพึงพอใจต่อการให้บริการในงานที่สำรวจจำนวน 
4 งาน ดังนี้ 

1. ภาพรวมของงานที่ให้บริการทั้ง 6 งาน พบว่า ผู้รับบริการมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 
4.78 จากคะแนนเต็ม 5.00 หรือคิดเป็นร้อยละ 95.57 ซึ่งเป็นความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด 

2. งานด้านรายได้หรือภาษี พบว่า ผู้รับบริการมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 4.80 จาก
คะแนนเต็ม 5.00 หรือคิดเป็นร้อยละ 95.50 ซึ่งเป็นความพึงพอใจในระดับมากที่สุด 

3. งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัดิการสังคม พบว่า ผู้รับบริการมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ
เท่ากับ 4.81 จากคะแนนเต็ม 5.00 หรือคิดเป็นร้อยละ 96.22 ซึ่งเป็นความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด 

4. งานกิจการประปา พบว่า ผู้รับบริการมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 4.77 จากคะแนน
เต็ม 5.00 หรือคิดเป็นร้อยละ 95.39 ซึ่งเป็นความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด 

5. งานด้านสิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล พบว่า ผู้รับบริการมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 
4.75 จากคะแนนเต็ม 5.00 หรือคิดเป็นร้อยละ 95.08 ซึ่งเป็นความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด 

6. โครงการฝึกอบรมส่งเสริมอาชีพเพื่อเพิ่มรายได้ (หลักสูตร"การทำสายคล้องหน้ากาก
อนามัยจากลูกปัด ประจำปีงบประมาณ 2565" พบว่า ผู้รับบริการมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 
4.76 จากคะแนนเต็ม 5.00 หรือคิดเป็นร้อยละ 95.26 ซึ่งเป็นความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด 

7. โครงการโรงเรียนปลอดขยะด้วยหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง (Zero Waste School) 
ประจำปีงบประมาณ 2565 พบว่า ผู้รับบริการมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 4.78 จากคะแนนเต็ม 
5.00 หรือคิดเป็นร้อยละ 95.56 ซึ่งเป็นความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด 
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3. ข้อเสนอแนะในการนำผลการศึกษาไปใช้ 
1. ผู้บริหารของเทศบาลตำบลท่าไม้ อำเภอท่ามะกา จังหวัดกาญจนบุรี  ควรนำผลการ

ประเมินในครั ้งนี้เพื ่อศึกษาแนวทางการเพิ ่มคุณภาพการให้บริการตามความต้องการและความ
คาดหวังของประชาชนผู้รับบริการ โดยจัดทำเป็นแผนการพัฒนาอย่างเป็นรูปธรรม 

2. ควรรายงานผลและเสนอความเห็นซึ่งได้จากการติดตามและประเมินผลคุณภาพของการ
ให้บริการต่อสภาท้องถิ่น ผู้บริหารท้องถิ่น คณะกรรมการพัฒนาท้องถิ่น และประกาศผลการประเมิน 
ให้ประชาชนในท้องถิ่นทราบโดยทั่วกัน 

3. ควรใช้ผลประเมินในการพิจารณาแนวทางการนำนโยบายไปปฏิบัติ และความสามารถ 
ในการตอบสนองวัตถุประสงค์ที่ได้กำหนดไว้ในแผนพัฒนาหรือแผนปฏิบัติการของหน่วยงาน 

4. ควรใช้ผลการประเมินในครั้งนี้เพ่ือกำหนดมาตรการเชิงยุทธศาสตร์ในการแก้ปัญหา หรือ
แนวทางการพัฒนาคุณภาพการให้บริการ และการริเริ่มบริการใหม่ ๆ ที่ตอบสนองความต้องการของ
ประชาชนทั้งมาตรการระยะสั้นและระยะยาว 

5. ควรกำหนดแนวทางที่เป็นรูปธรรมอย่างชัดเจน ในการเปิดช่องทางให้สาธารณชนได้รับ
ทราบและมีส่วนร่วมในการตรวจสอบประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการแก้ปัญหา  และการ
ตรวจสอบเพื่อให้แน่ใจว่ามีการดำเนินการที่ใส่ใจต่อปัญหาของประชาชนอย่างต่อเนื่อง 
 

4. ข้อเสนอแนะในการศึกษาครั้งต่อไป 
1. ควรมีการศึกษาเกี่ยวกับเกณฑ์การตอบสนองความต้องการของประชาชน ในด้านการ

กำหนดประเด็นปัญหา แนวทางที่ได้ผลในการรับฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของประชาชน
ผู้รับบริการ 

2. ควรมีการศึกษาด้านปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพของการให้บริการ  เพื่อใช้ประกอบการ
ดำเนินการยกระดับคุณภาพการให้บริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

3. ควรมีการศึกษาแนวทางการให้ความรู้และการสร้างความตระหนักในการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในกิจการสาธารณะ เพื่อให้เกิดการดำเนินการที่เป็นรูปธรรมในการสร้างการมีส่วนร่วมใน
การบริหารราชการของประชาชน 

4. ควรมีการศึกษาเกี่ยวกับเกณฑ์ประสิทธิภาพ (Efficiency) ในด้านสัดส่วนผลผลิตต่อ
ค่าใช้จ่าย ผลิตภาพต่อกำลังคน ผลิตภาพต่อหน่วยเวลา และการประหยัดทรัพยากรการจัดการ 

5. ควรมีการศึกษาเกณฑ์ประสิทธิผลอื่น ๆ นอกเหนือจากการศึกษาความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการ เช่น ระดับการบรรลุเป้าหมาย ระดับการมีส่วนร่วม ระดับความพึงพอใจ และความเสี่ยง
ของการดำเนินงานตามโครงการ 
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บทท่ี 1 
 

บทนำ 
 

ความเปนมาของการศึกษา 

พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน พุทธศักราช 2534 มาตรา 4 จัดระเบียบ

บริหารราชการแผนดิน ดังนี้ 1. ระเบียบบริหารราชการสวนกลาง 2. ระเบียบบริหารราชการสวน

ภูมิภาค 3. ระเบียบบริหารราชการสวนทองถิ่น (พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน, 

2534) 

เทศบาลตำบล (ทต.) ถือกำเนิดมาตั้งแต ป พ.ศ. 2496 ถือเปนองคกรปกครองสวนทองถ่ิน

รูปแบบแรก ถัดจากการปกครองในรูปแบบ ‘สุขาภิบาล’ ในอดีตองคกรปกครองสวนทองถิ่นระดับ

ตำบลท่ีอยูใกลชิดกับประชาชนมากท่ีสุด มีพ้ืนท่ีเทากับตำบลแตละตำบล จัดตั้งมาจากองคการบริหาร

สวนตำบลท่ีมีรายไดตามเกณฑท่ีกำหนดและมีจำนวนราษฎรไมนอยกวา 7,000 คน การยกระดับเปน

เทศบาลตำบลนั้น จะตองมีประกาศกระทรวงมหาดไทยเพื่อเปลี่ยนแปลงฐานะ จาก องคการบริหาร

สวนทองถิ่น (อบต.) ไปเปนเทศบาล (ทต.) โดย พระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 ไดกำหนด

หลักเกณฑในการพิจารณาจัดตั้งทองถิ่นขึ้นเปนเทศบาล ไว 3 ประการ คือ 1. จำนวนของประชากร  

2. ความเจริญทางเศรษฐกิจของทองถ่ิน โดยพิจารณาจากการจัดเก็บรายได และ 3.ศักยภาพของ

ทองถิ่นในการพัฒนาพื้นท่ี (ธีรวัฒน ชูรัตน และ กษิพัฒน ลัดดามมณีโรจน, 2564) โดยมีจุดมุงหมาย

สำคัญเพ่ือดูแลทุกขสุขและใหบริการประชาชนในหมูบาน ตำบล เขต เทศบาลตำบล แทนรัฐบาลกลาง 

มีฐานะเปนนิติบุคคล และเปนราชการทองถิ่น มีอำนาจหนาที่ในการพัฒนาตำบลทั้งในดานเศรษฐกิจ 

สังคมและวัฒนธรรม และหนาที่อื่น ๆ ตามที่กฎหมายกำหนด รวมทั้งมีงบประมาณ และพนักงาน

เจาหนาท่ีของเทศบาลตำบลเอง 

องคกรปกครองสวนทองถ่ิน (อปท.) เปนหนวยการบริหารราชการสวนทองถ่ินท่ีมีฐานะเปน

นิติบุคคลและราชการสวนทองถิ่น จัดตั ้งขึ ้นตามกฎหมายเพื ่อใหมีการกระจายอำนาจสู องคกร

ประชาชน ทำใหประชาชนในชนบทไดมีโอกาสในการปกครองตนเองตามนโยบายกระจายอำนาจ

ใหกับทองถิ่น นอกจากนี้ องคกรปกครองสวนทองถิ่นยังชวยแบงเบาภาระของรัฐบาลทั้งทางดาน

การเงิน ตัวบุคคล ตลอดจนเวลาที่ใชในการดำเนินการสามารถสนองตอบตอความตองการของ

ประชาชนในทองถิ่นอยางตรงเปาหมายและมีประสิทธิภาพ นอกจากนั้นยังมีความสำคัญในการเปน

รากฐานของการปกครองระบอบประชาธิปไตย เปนสถาบันฝกสอนการเมืองการปกครองใหแก

ประชาชน ทำใหเกิดความคุนเคย ในการใชสิทธิและหนาที่พลเมือง ทำใหประชาชนรูจกัการปกครอง
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ตนเองเพราะเปดโอกาสใหประชาชนไดเขาไปมีสวนรวมทางการเมือง ซึ่งจะทำใหประชาชนเกิดสานึก

ของตนเองตอทองถ่ิน รับรูถึงอุปสรรค ปญหา และรวมมือแกไขปญหาของทองถ่ินของตน 

พระราชบัญญัติกำหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอำนาจใหแกองคกรปกครองสวน

ทองถิ่น พ.ศ. 2542 กำหนดใหองคกรปกครองสวนทองถิ่นมีอำนาจหนาท่ีในการจัดทำแผนพัฒนา

ทองถิ่นของตนเอง โดยมุงเนนผลที่จะเกิดขั้นเปนตัวตั้ง แลวนำมาคิดวิธีการที่จะทำงานนั้นใหสำเร็จ

และมีประสิทธิภาพ โดยแผนพัฒนาถือวาเปนเครื่องมือที่สำคัญอยางยิ่งในการพัฒนาทองถิ่นแกไข

ปญหาและสนองตอบความตองการของประชาชนในทุก ๆ ดาน โดยการใชทรัพยากรตาง ๆ ที่มีอยู

อยางจำกัดใหสอดคลองกับสภาพและสถานการณใหเปนไปโดยประหยัดและเกิดประโยชนสูงสุดแก

ประชาชนในทองถ่ิน 

ข้ันตอนตอจากการวางแผนก็คือ การนำแผนไปปฏิบัติและการประเมินประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลของแผนในลักษณะของการเปรียบเทียบผลการปฏิบัติงานกับเปาหมายหลังสิ้นสุด การ

ปฏิบัติงานแลว ซึ่งจะทำใหทราบถึงความกาวหนา ความสำเร็จหรือความลมเหลวของโครงการ ซ่ึง

จำเปนท่ีจะตองอาศัยเครื่องมือการประเมินท่ีแมนตรง (Validity) และเชื่อถือได (Reliability) 

ในการประเมินผลสำเร็จของการดำเนินงานตามแผนงานในครั ้งนี ้ เปนการประเมิน

ประสิทธิผลของการใหบริการในโครงการตาง ๆ โดยการสำรวจความพึงพอใจของผูรับบริการตอ การ

ใหบริการขององคกรปกครองสวนทองถิ่นบนพื้นฐานของหลักการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี (good 

governance) ซึ่งเปนหลักการปกครองที่เปนธรรมเพื่อการอยูรวมกันในบานเมืองและสังคมอยางมี

ความสงบสุขประกอบดวย 6 ประการ ไดแก 1) หลักนิติธรรม คือ การตรากฎหมาย กฎ ระเบียบ 

ขอบังคับ กติกาตาง ๆ ใหมีความทันสมัยและเปนธรรม เปนท่ียอมรับของสังคมและสมาชิก โดยมีการ

ยินยอมพรอมใจและถือปฏิบัติรวมกันอยางเสมอภาคและเปนธรรม 2) หลักคุณธรรม คือ การยึดถือ

และเชื่อมั่นในความถูกตองดีงาม มีการสรางคานิยมที่ดีใหผูปฏิบัติในองคกรหรือสมาชิกในสังคมให

ปฏิบัติหนาท่ีดวยความซ่ือสัตย เสียสละ ขยันหม่ันเพียร มีระเบียบวินัย 3) หลักความโปรงใส คือ การ

เปดเผยขอมูลขาวสารอยางตรงไปตรงมา สามารถตรวจสอบความถูกตองจากระบบและกลไกของการ

ทำงาน ประชาชนสามารถเขาถึงขอมูลขาวสารไดอยางสะดวก มีระบบหรือกระบวนการตรวจสอบ

และการประเมินผลที่มีประสิทธิภาพ ปราศจากการทุจริตคอรัปชั่น 4) หลักความมีสวนรวม คือ การ

ทำใหประชาชนมีสวนรวมรับรูและรวมเสนอการตัดสินใจที่สำคัญ ๆ โดยจัดใหมีชองทางในการเขามา 

มีสวนรวม ไดแก การแจงความเห็น การแสดงประชามติ ขจัดการผูกขาด ชวยใหเกิดความสามัคคีและ

ความรวมมือกัน 5) หลักความรับผิดชอบ คือ การที่ผูบริหารและผูปฏิบัติงานตั้งใจปฏิบัติภารกิจของ

ตนอยางดี มุงใหบริการแกผูรับบริการ อำนวยความสะดวก รับผิดชอบตอความบกพรองในหนาท่ีการ

งานของตน และพรอมปรับปรุงแกไข และ 6) หลักความคุมคา คือ การบริหารจัดการโดยยึดหลัก

ความประหยัดและคุมคากับจุดมุงหมายเพ่ือใหบริการแกประชาชนโดยรวม 
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ผลของการสำรวจในครั้งนี้จะชวยใหเทศบาลตำบลสามารถนำผลการประเมินไปใชเพ่ือ

ศึกษาแนวทางการเพิ่มคุณภาพการใหบริการตามความตองการและความคาดหวังของประชาชน

ผูรับบริการ โดยจัดทำเปนแผนการพัฒนาอยางเปนรูปธรรม รวมทั้งเพื่อเปนสารสนเทศการประเมิน 

ในการรายงานผลและเสนอความเห็นซึ่งไดจากการติดตามและประเมินผลคุณภาพของการใหบริการ

ตอสภาทองถิ่น ผูบริหารทองถิ่น คณะกรรมการพัฒนาทองถิ่น และประกาศผลการการประเมินให

ประชาชนในทองถิ่นทราบโดยทั่วกัน นอกจากนั้น ผูบริหารและผูมีสวนเกี่ยวของกับการดำเนินงาน

ตามโครงการควรใชผลประเมินในการพิจารณาแนวทางการนำนโยบายไปปฏิบัติ และความสามารถ 

ในการตอบสนองวัตถุประสงคท่ีไดกำหนดไวในแผนพัฒนาหรือแผนปฏิบัติการของหนวยงานและ การ

ริเริ่มบริการใหม ๆ ท่ีตอบสนองความตองการของประชาชนท้ังมาตรการระยะสั้นและระยะยาว 
 

วัตถุประสงคของการศึกษา 

การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือสำรวจความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการของ

เทศบาลตำบลทาไม ตำบลทาไม อำเภอทามะกา จังหวัดกาญจนบุรีในการใหบริการ 6 ดาน คือ 

1.งานดานรายไดหรือภาษี 

2.งานดานพัฒนาชุมชนและสวัดิการสังคม 

3.งานกิจการประปา 

4.งานดานสิ่งแวดลอมและสุขาภิบาล 

5.โครงการฝกอบรมสงเสริมอาชีพเพ่ือเพ่ิมรายได (หลักสูตร"การทำสายคลองหนากากอนามัย

จากลูกปด ประจำปงบปนะมาณ 2565" 

6.โครงการโรงเรียนปลอดขยะดวยหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง (Zero Waste School) 

ประจำปงบประมาณ 2565 
 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

1. ชวยใหทราบถึงระดับความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอคุณภาพการใหบริการในกิจการ

สาธารณะ ในดานกระบวนการและข้ันตอนการใหบริการ ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ ดานชองทางการ

ใหบริการ และดานสถานท่ีและสิ่งอำนวยความสะดวก 

2. ชวยใหทราบศักยภาพในการปฏิบัติราชการ และคุณภาพการใหบริการตามความ

ตองการ และความคาดหวังของประชาชนผูรับบริการ 

3. สงเสริมการมีสวนรวมของสาธารณชนไดรับทราบและตรวจสอบประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลในการแกปญหา เพื่อใหแนใจวามีการดำเนินการที่ใสใจตอปญหาของประชาชนอยาง

ตอเนื่อง 
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4. ชวยใหเกิดการทบทวนการดำเนินงานของตนเองและกำหนดมาตรการเชิงยุทธศาสตรใน 

การแกปญหา หรือแนวทางการพัฒนาคุณภาพการใหบริการ และการริเริ่มบริการใหม ๆ ท่ีตอบสนอง 

ความตองการของประชาชน 
 

ขอบเขตของการศึกษา 

1. ตัวแปรท่ีศึกษา 

ตัวแปรท่ีศึกษา คือ ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการของเทศบาลตำบล

ทาไม ตำบลทาไม อำเภอทามะกา จังหวัดกาญจนบุรี ในประเด็นตอไปนี้ คือ 

1.1 ความพึงพอใจดานกระบวนการและข้ันตอนการใหบริการ 

1.2 ความพึงพอใจดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 

1.3 ความพึงพอใจดานชองทางการใหบริการ 

1.4 ความพึงพอใจดานสถานท่ีและสิ่งอานวยความสะดวก 

2. ประชากรและกลุมตัวอยาง 

2.1 ประชากรในการศึกษา ไดแก ประชาชนในเขตพ้ืนท่ีบริการของเทศบาลตำบลทา

ไม ตำบลทาไม อำเภอทามะกา จังหวัดกาญจนบุรี จำนวน 9,283 คน 

2.2 ขนาดของกลุมตัวอยางกาหนดโดยใชตารางของเครซ่ี และมอรเก็น (Krejcie and 

Morgan) (มาเรียม นิลพันธุ, 2553) ท่ีประชากร 30,000 คน จะตองใชกลุมตัวอยางอยางนอย 50 คน 

จึงจะสามารถบงชี้ถึงอานาจจำแนกท่ีระดับความเชื่อม่ันท่ี 95% และคาความคลาดเคลื่อนท่ียอมรับได 

นอยกวา 5% โดยจำแนกตามประเภทการใหบริการตามภารกิจ ดังตอไปนี้ 

1) ความพึงพอใจของประชาชนที ่มีตอการใหบริการงานดานรายไดหรือภาษี 

จำนวน 50 คน 

2) ความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการงานดานพัฒนาชุมชนและสวัดิ

การสังคม จำนวน 50 คน 

3) ความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการงานกิจการประปา จำนวน 50 

คน 

4) ความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการงานดานสิ ่งแวดลอมและ

สุขาภิบาล จำนวน 50 คน 

5) โครงการฝกอบรมสงเสริมอาชีพเพื่อเพิ่มรายได (หลักสูตร"การทำสายคลอง

หนากากอนามัยจากลูกปด ประจำปงบปนะมาณ 2565" จำนวน 50 คน 

6) โครงการโรงเรียนปลอดขยะดวยหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง (Zero Waste 

School) ประจำปงบประมาณ 2565 จำนวน 50 คน 
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3. ระยะเวลาในการศึกษา 

เดือน สิงหาคม – กันยายน พ.ศ. 2565 
 

นิยามศัพทเฉพาะ 

1. เทศบาลตำบล หมายถึง องคกรปกครองสวนทองถิ่นรูปแบบหนึ่งในระบบการบริหาร

ราชการสวนทองถิ่น มีหนาที่ที่สำคัญ เชน การบำรุงรักษาถนนหนทาง บำรุงไฟฟาและไฟสองสวาง 

ปองกันและบรรเทาสาธารณภัย จัดการน้ำเพื่ออุปโภค บริโภค และการเกษตร ตลอดจนการดูแล

คุณภาพชีวิตของประชาชนในทองถิ่นใหดีขึ้น ในที่นี้หมายถึง เทศบาลตำบลทาไม ตำบลทาไม อำเภอ

ทามะกา จังหวัดกาญจนบุรี 

2. ประชาชน หมายถึง ผูรับบริการจากเทศบาลตำบลทาไม ตำบลทาไม อำเภอทามะกา 

จังหวัดกาญจนบุรี ในการใหบริการ 

3. ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึก ความคิดเห็น หรือทัศนคติในทางบวกของประชาชน

ที่มีตอคุณภาพการใหบริการของเทศบาลตำบลทาไม ตำบลทาไม อำเภอทามะกา จังหวัดกาญจนบุรี 

โดยจำแนกออกเปนความพึงพอใจดานกระบวนการและขั้นตอนการใหบริการความพึงพอใจดาน

เจาหนาท่ีผูใหบริการ ความพึงพอใจดานชองทางการใหบริการ และความพึงพอใจดานสถานท่ีและสิ่ง

อานวยความสะดวก 

4. งานใหบริการองคการบริหารสวนตำบล หมายถึง งานท่ีเทศบาลตำบลทาไม ตำบลทาไม 

อำเภอทามะกา จังหวัดกาญจนบุรี ขอรับการประเมินความพึงพอใจของผูมาใชบริการใน 4 ดาน ไดแก 

1) ดานกระบวนการและข้ันตอนการใหบริการ 

2) ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 

3) ดานชองทางการใหบริการ 

4) ดานสถานท่ีและสิ่งอานวยความสะดวก 



บทท่ี 2 
 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 

ในการสำรวจความพึงพอใจของผูรับบริการตอการใหบริการของเทศบาลตำบลทาไม อำเภอ

ทามะกา จังหวัดกาญจนบุรี ผูวิจัยไดศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวของดังตอไปนี้ 

1. ขอมูลพ้ืนฐานของเทศบาลตำบลทาไม อำเภอทามะกา จังหวัดกาญจนบุรี 

2. ภารกิจและอำนาจหนาท่ีขององคการบริหารสวนตำบล 

3. ความสำคัญของการติดตามการดำเนินการตามแผนพัฒนา 

4. การบริหารจัดการท่ีดีขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

5. แนวคิดเก่ียวกับการใหบริการ 

6. ความพึงพอใจตอการใหบริการของหนวยงานภาครัฐ 

7. งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 

1. ขอมูลพ้ืนฐานของเทศบาลตำบลทาไม อำเภอทามะกา จังหวัดกาญจนบุรี 

 1) ดานกายภาพ 

(1.1) ท่ีตั้งของหมูบาน ชุมชน ตำบล 

เทศบาลตำบลทาไม เดิมทีมีฐานะเปนสุขาภิบาล มีชื่อเรียกวา“สุขาภิบาลทาไม”ได

จัดตั้งขึ้น วันที่ 7 พฤศจิกายน 2533 ตามประกาศราชกิจจานุเบกษา เลมที่ 107 ตอนที่ 222 หนา 

9300 ตอมาไดรับการเปลี่ยนแปลงฐานะจากสุขาภิบาลทาไม เปน “เทศบาลตำบลทาไม” ตาม

พระราชบัญญัติการเปลี่ยนแปลงฐานะ จากสุขาภิบาลเปนเทศบาลในป พ.ศ. 2542 ดังปรากฏตาม

ประกาศราชกิจจานุเบกษา เลม 116 ตอนท่ี 9ก. วันท่ี 24 กุมภาพันธ 2542 ซ่ึงมีผลบังคับใชวันท่ี 25 

พฤษภาคม 2542 และเวลาตอมาไดมีประกาศจากกระทรวงมหาดไทย เรื่อง การรวมและการยุบรวม

องคกรปกครองสวนทองถ่ิน โดยใหองคการบริหารสวนตำบลทาไม รวมกับเทศบาลตำบลทาไม เปนไป

ตามประกาศของกระทรวงมหาดไทย ลงวันที ่ 9 กรกฎาคม 2547 ปจจุบันสถานที ่ทำการของ

สำนักงานเทศบาลตำบลทาไม ตั้งอยูเลขท่ี 99 หมูท่ี 9 ตำบลทาไม อำเภอทามะกา จังหวัดกาญจนบุรี 

มีพ้ืนท่ีเขตการปกครองท้ังหมดประมาณ 17.712 ตารางกิโลเมตร อยูหางจากท่ีวาการอำเภอทามะกา

ระยะทางประมาณ 5 กิโลเมตร อยูหางจากจังหวัดกาญจนบุรีระยะทางประมาณ 33 กิโลเมตร และ

หางจากกรุงเทพมหานครระยะทางประมาณ 92 กิโลเมตร 
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รูปท่ี 1 สำนักงานเทศบาลตำบลทาไม 

 

  (1.2) อาณาเขตติดตอ 

  ทิศเหนือ ติดตอกับ   ตำบลทามะกา 

  ทิศใต  ติดตอกับ   ตำบลยางมวงและตำบลดอนขม้ิน 

  ทิศตะวันออก ติดตอกับ   ติดตอกับลุมแมน้ำแมกลอง 

  ทิศตะวันตก ติดตอกับ   ตำบลเทศบาลตำบลลูกแก 

 (1.3) ลักษณะภูมิประเทศ 

 ปจจุบันสำนักงานเทศบาลตำบลทาไม ตั้งอยูเลขท่ี 99 หมูท่ี 9 ตำบลทาไม อำเภอทา

มะกา จังหวัดกาญจนบุรี ลักษณะภูมิประเทศเปนแบบพื้นที่ราบลุมแมน้ำ มีเสนทางคมนาคมที่สำคัญ 

ไดแก เสนทางถนนทางหลวงแผนดินหมายเลข 323 (สายกรุงเทพฯ - กาญจนบุรี) ตัดผานทางทิศ

ตะวันตกของพื้นที่ และมีเสนทางรถไฟสายธนบุรี - น้ำตก พื้นที่โดยสวนใหญนั้นเปนที่อยูอาศัย

บานเรือนของประชาชน ลักษณะสภาพพื้นที่มีความอุดมสมบูรณและมีความชุมชื้น จึงเหมาะสำหรับ

ทำการเพาะปลูกพืชผลทางดานการเกษตร  และพื้นที่บางสวนเปนธุรกิจภาคอุตสาหกรรม มีพื้นท่ี

อาณาเขตการปกครองท่ีรับผิดชอบท้ังหมดประมาณ 17.712 ตารางกิโลเมตร 
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รูปท่ี 2 รูปแผนท่ีอาณาเขตของตำบลทาไม 

 

 (1.4) ลักษณะภูมิอากาศ 

ลักษณะสภาพภูมิอากาศในเขตพื ้นที ่ มีลักษณะเปนแบบอากาศรอนชื ้นมีการ

ปรับเปลี่ยนสภาพอากาศเปนไปตามฤดูกาลตามลักษณะสภาพภูมิอากาศและมรสุมของประเทศไทยท่ี

พัดพาดผานในชวงเวลานั้น โดยสามารถแบงฤดูกาลออกเปน 3 ฤดู ดังนี้ 

ฤดูรอน ลักษณะอากาศอากาศรอนอบอาว โดยเริ่มตั้งแตกลางเดือนกุมภาพันธถึง

กลางเดือนพฤษภาคมและมีอากาศรอนจัดในชวงเดือนเมษายน 

ฤดูฝน ลักษณะอากาศมีฝนตกชุกและอาจมีลมกระโชกแรงในบางครั้งข้ึนอยูกับมรสุม

ท่ีพัดผานในชวงเวลานั้นของประเทศไทย โดยเริ่มตั้งแตกลางเดือนพฤษภาคมถึงกลางเดือนตุลาคม 
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ฤดูหนาว ลักษณะอากาศหนาวเย็น โดยเร ิ ่มตั ้งแตปลายเดือนตุลาคมถึงชวง

กลางเดือนกุมภาพันธ และจะมีอากาศเย็นจัดประมาณชวงกลางเดือนพฤศจิกายน 

(1.5) ลักษณะของดิน 

ลักษณะสภาพของดิน โดยทั่วไปเปนดินรวนปนทรายสภาพของดินมีความอุดม

สมบูรณมาก ซึ่งเหมาะสำหรับ เปนพื้นที่ใหประชาชนไดประกอบอาชีพการเพาะปลูกพืชผลผลิต

ทางดานการเกษตร คิดเปนรอยละ 70% ของพ้ืนท่ี ลักษณะสภาพดินในพ้ืนท่ีท่ีเปนดินเหนียว คิดเปน

รอยละ 20% ของพ้ืนท่ีและมีพ้ืนท่ีเปนดินลูกรังบางสวน คิดเปนรอยละ 10% ของพ้ืนท่ี  

 
 2) การเมือง/การปกครอง 

2.1 เขตการปกครอง 

  เทศบาลตำบลทาไม ไดมีการแบงเขตพื้นที่การปกครองที่รับผิดชอบออกเปน 10 

หมูบาน 11 ชุมชน ซ่ึงประกอบดวย ดังนี้ 

  (1) หมูท่ี 1 ชุมชนหมู 1 พัฒนา 

  (2) หมูท่ี 2   ชุมชนบานกระตายเตน 

  (3) หมูท่ี 3   ชุมชนทุงพัฒนา 

  (4) หมูท่ี 4   ชุมชนบานทาหวาพัฒนา 

  (5) หมูท่ี 5   ชุมชนพัฒนาหารุงเรือง 

  (6) หมูท่ี 6   ชุมชนศาลาทาไมรวมใจพัฒนา 

  (7) หมูท่ี 6   ชุมชนริมคลองรวมใจพัฒนา (บางสวน) 

  (8) หมูท่ี 7   ชุมชนครอพนันรวมใจพัฒนา 

  (9) หมูท่ี 8   ชุมชนรางโปงหัวหินรวมใจพัฒนา 

  (10)หมูท่ี 9  ชุมชนรวมมือพัฒนา 

  (11)หมูท่ี 10 ชุมชนกาวหนาพัฒนา 

  2.2 การเลือกตั้ง 

  สำหรับการเลือกตั ้งในครั ้งที ่ผานมา เทศบาลตำบลทาไม ไดมีการแบงเขตการ

เลือกตั้งทองถิ่นออกเปน 2 เขตการเลือกตั้ง ตามประกาศของสำนักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง

ของจังหวัดกาญจนบุรี ซ่ึงประกอบดวย 

  2.2.1 เขตเลือกตั้งท่ี 1 ประกอบไปดวย 

   (1) ชุมชนหมู 1 พัฒนา    หมูท่ี 1 

    (2) ชุมชนบานกระตายเตน   หมูท่ี 2 

   (3) ชุมชนทุงพัฒนา    หมูท่ี 3 
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   (4) ชุมชนบานทาหวาพัฒนา  หมูท่ี 4 

   (5) ชุมชนครอพนันรวมใจพัฒนา  หมูท่ี 7 (บางสวน) 

   (6) ชุมชนกาวหนาพัฒนา   หมูท่ี 10  

  2.2.2 เขตเลือกตั้งท่ี 2 ประกอบไปดวย 

   (1) ชุมชนพัฒนาหารุงเรือง    หมูท่ี 5 

   (2) ชุมชนศาลาทาไมรวมใจพัฒนา  หมูท่ี 6 

   (3) ชุมชนริมคลองรวมใจพัฒนา  หมูท่ี 6 

   (4) ชุมชนครอพนันรวมใจพัฒนา  หมูท่ี 7 

   (5) ชุมชนรางโปงหัวหินรวมใจพัฒนา หมูท่ี 8 

   (6) ชุมชนรวมมือพัฒนา   หมูท่ี 9 

 

 3) ประชากร 

  3.1 ขอมูลเกี่ยวกับจำนวนประชากร 

ขอมูลจำนวนสถิติประชากรภายในเขตพ้ืนท่ีของเทศบาลตำบลทาไม 

จำนวนหมูบาน 10 หมูบาน 

หมูบาน ช่ือหมูบาน จำนวนครวัเรือน หญิง ชาย รวม 
1 บานลาดปลากราย 398 587 642 1,229 

2 บานกระตายเตน 269 422 420 842 

3 บานทุงฝด 254 392 434 826 

4 บานทาหวา 322 216 261 477 

5 บานทาไม 462 263 293 556 

6 บานศาลาทาไม 699 740 755 1,495 

7 บานครอพนัน 545 742 772 1,514 

8 บานรางโปง 302 285 312 597 

9 บานดอนแจง 293 394 389 783 

10 บานโรงหีบเล็ก 243 439 525 964 

รวม 1,142 3,787 4,480 4,803 
(ที่มา : งานทะเบียนราษฎร เทศบาลตำบลทาไม) 

 

  3.2 ชวงอายุและจำนวนประชากร 
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 เมื ่อนำเอาขอมูลดานอายุและเพศของประชากรในเขตเทศบาลตำบลทาไม มาวิเคราะห

โครงสรางทางอายุและเพศ พบวาประชากรสวนใหญเปนกลุมคนในวัยทำงานท่ีมีอายุ 18 - 59 ป และ

พบวาประชากรในวัยสูงอายุมากกวา 60 ปข้ึนไป มีแนวโนมท่ีสูงข้ึนในอนาคต 

 หญิง (คน) ชาย (คน) หมายเหตุ 

จำนวนประชากรเยาวชน 873 843 อายุต่ำกวา 18 ป 

จำนวนประชากรท่ัวไป 2,923 2,849 อายุ 18-59 ป 

จำนวนประชากรผูสงูอายุ 1,007 788 อายุมากกวา 60 ป 

รวม 4,803 4,480  
(ที่มา : งานทะเบียนราษฎร เทศบาลตำบลทาไม) 

 

 4) สภาพทางสังคม 

  4.1 ดานการศึกษา 

  จากการสำรวจขอมูลพื้นฐานพบวา ประชากรในวัยเด็กและเยาวชนในชวงอายุ

ระหวาง 3 - 14 ปบริบูรณ ไดรับการศึกษาภาคบังคับ 9 ป และไดศึกษาตอในระดับชั้นมัธยมศึกษา

ตอนปลายหรือเทียบเทา และประชากรในชวงอายุระหวาง 25 - 60 ปบริบูรณ ซ่ึงอยูในชวงวัยทำงาน

สามารถอานเขียนไดและสามารถคิดเลขคณิตศาสตรขั ้นพื้นฐานได สำหรับการสงเสริมกิจกรรม

ทางดานการศึกษาของเทศบาลตำบลทาไม ไดจัดใหมีโครงการและกิจกรรมตาง ๆ ในหลากหลาย

รูปแบบใหกับเด็กนักเรียนของศูนยพัฒนาเด็กเล็กและเด็กนักเรียนโรงเรียนสังกัด สพฐ. ในเขตพื้นท่ี 

อาทิเชน ใหการสนับสนุนเด็กนักเรียนโดยรวมมือกับทางโรงเรียนจัดกิจกรรมโครงการตาง ๆ เพื่อการ

สงเสริมพัฒนาองคความรูท้ังจากภายในและภายนอกชั้นเรียน 

สถานศึกษา จำนวนครูผูสอน 

(คน) 

จำนวนนักเรียน 

(คน) 

จำนวนหองเรียน 

(หอง) 

1. โรงเรียนในสังกัดองคกรปกครองสวนทองถิ่น เทศบาลตำบลทาไม 

1.1 ศูนยพัฒนาเด็กเล็กวัดครอพนัน 4 38 1 

1.2 ศูนยพัฒนาเด็กเล็กบาน

กระตายเตน 

3 39 1 

รวมท้ังหมด 7 77 2 

2. โรงเรียนสังกัด สพฐ. ในเขตพ้ืนท่ีเทศบาลตำบลทาไม 

2.1 โรงเรียนวัดครอพนัน    

- ระดับอนุบาล 2 37 2 
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สถานศึกษา จำนวนครูผูสอน 

(คน) 

จำนวนนักเรียน 

(คน) 

จำนวนหองเรียน 

(หอง) 

- ระดับประถมศึกษา 8 133 6 

- ระดับมัธยมศึกษา 6 71 3 

รวมท้ังหมด 16 241 11 

2.2 โรงเรียนวัดกระตายเตน    

- ระดับอนุบาล 2 29 2 

- ระดับประถมศึกษา 8 103 6 

รวมท้ังหมด 10 132 8 

 

1. โรงเรียนในสังกัดขององคกรปกสวนทองถ่ิน เทศบาลตำบลทาไม จำนวน 2 แหง ประกอบดวย 

 1.1 ศูนยพัฒนาเด็กเล็กวัดครอพนัน 

 1.2 ศูนยพัฒนาเด็กเล็กบานกระตายเตน 

 
      รูปท่ี 3 ศูนยพัฒนาเด็กเล็กวัดครอพนัน รูปท่ี 4 ศูนยพัฒนาเด็กเล็กบานกระตายเตน 

 

2. โรงเรียนสังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ในเขตพื้นที่เทศบาลตำบลทาไม 

จำนวน 2 แหง ประกอบดวย 

 2.1 โรงเรียนวัดกระตายเตน 

 2.2 โรงเรียนวัดครอพนัน (ถมยาประชาอุทิศ) 
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          รูปท่ี 5 โรงเรียนวัดกระตายเตน             รูปท่ี 6 โรงเรียนวัดครอพนัน (ถมยาประชาอุทิศ) 

 

ในดานกิจกรรมนันทนาการก็มีลานกีฬาอยูหลายแหงเพื่อสำหรับใหประชาชนโดยทั่วไปและ

เยาวชนไดใชเวลาวางใหเกิดประโยชนไดออกกำลังกายและเลนกีฬาหางไกลจากยาเสพติด จำนวน 4 

แหง  มีดังนี้  

(1) สนามกีฬาโรงเรียนวัดครอพนัน   หมูท่ี 7 ตำบลทาไม 

 (2) สนามกีฬาโรงเรียนวัดกระตายเตน  หมูท่ี 2 ตำบลทาไม 

(3) ลานกีฬาบริเวณอาคารปองกันและบรรเทาสาธารณภัยเทศบาลตำบลทาไม หมูท่ี 7 ตำบล

ทาไม 

(4) ลานกีฬาบริเวณอาคารเทศบาลตำบลทาไม  หมูท่ี 9 ตำบลทาไม 

  4.2 ดานสาธารณสุข 

  เทศบาลตำบลทาไม มีสถานบริการดานสาธารณสุขประจำตำบล จำนวน 1 แหง คือ 

โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตำบล (บานกระตายเตน) ตั้งอยูหมูท่ี 10 ตำบลทาไม ดานสุขภาพอนามัย

ของประชาชนอยูในระดับเกณฑท่ีดี เปดบริการแกประชาชนทางดานการบริการการรักษาพยาบาลใน

เบื้องตน คือ การใหคำปรึกษาและการใหคำแนะนำทางดานสุขภาพใหกับประชาชนจากบุคลากร

ทางดานการแพทย อาทิเชน เจาหนาที ่อนามัยประจำตำบล ผู สื ่อสารสาธารณสุข (ผสส.)และ

อาสาสมัครสาธารณสุขชุมชนประจำหมูบาน (อสม.) รวมไปถึงไดมีการจัดตั้งกองทุนหลักประกัน

สุขภาพ (สปสช.) เพื่อสงเสริมสุขภาพใหกับประชาชนภายในชุมชนโดยมีการประสานงานรวมกันกับ

โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพประจำตำบลบานกระตายเตน และอาสาสมัครสาธารณสุขชุมชน (อสม.) 

ชวงสถานการณท่ีมีการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัส โคโรนา 2019 (COVID-19) ทางเทศบาลก็ไดมี

การประสานขอรวมมือกับอาสาสมัครสาธารณสุขชุมชน(อสม.)และเจาหนาที่โรงพยาบาลสงเสริม

สุขภาพตำบล รวมเปนทีมอาสาสมัคร (COVID-19) ระดับตำบลและชุมชนโดยไดดำเนินการรวมกับ 

กำนัน ผูใหญบาน ผูนำชุมชน คณะกรรมการชุมชน ดำเนินการตรวจคัดกรอง และคนหาบุคคลที่เปน
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กลุมเสี่ยงที่เขามาในชุมชนและหมูบานและเดินทางกลับภูมิลำเนา และไดใหคำแนะนำการปฏิบัติตน 

ติดตามและเฝาสังเกตอาการ ณ ที่พักอาศัย (Home Quarantine) หรือ ศูนยพักคอยของเทศบาล

ตำบลทาไม อยางเครงครัดเปนระยะเวลาตามท่ีกระทรวงสาธารณสุขกำหนด หากบุคคลดังกลาวตรวจ

คัดกรองแลวพบการติดเชื้อ ก็ดำเนินการประสานขอความรวมมือกับทางโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพ

ตำบล และทำการสงผูปวยไปเขารับการรักษาในโรงพยาบาลสนาม 

 
รูปท่ี 7 โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตำบล 

 

4.3 ดานอาชญากรรม 

เทศบาลตำบลทาไม ไมมีเหตุอาชญากรรมท่ีรายแรงเกิดข้ึนในพ้ืนท่ีมากนัก เนื่องจาก

ท่ีผานมาเทศบาลตำบลทาไม ไดมีการตั้งงบประมาณติดตั้งกลองโทรทัศนวงจรปดครอบคลุมในพ้ืนท่ีท่ี

เปนจุดเสี่ยง อาทิเชน เสนทางการเดินทางสัญจร สถานท่ีราชการ และหนวยงานตางๆครอบคลุมเกือบ

ทุกพื้นที่ เพ่ือเปนการยกระดับการปองกันเฝาระวังและดูแลความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของ

ประชาชน รวมถึงยังไดรับความรวมมือจากสถานีตำรวจภูธรลูกแก กำนัน ผูใหญบาน ผูนำชุมชน และ

กลุมอาสาสมัครตาง ๆ ภายในเขตพื้นที่มีการตั้งจุดตรวจ จุดสกัด จุดบริการประชาชน และมีการออก

สำรวจตรวจตราในยามวิกาลอยางสม่ำเสมอและตอเนื่องเปนประจำ 

4.4 ดานยาเสพติด 

จากการประสานงานรวมกันกับสถานีตำรวจภูธรลูกแก พบวาภายในเขตเทศบาล

ตำบลทาไมปญหายาเสพติดที่เกิดขึ้นในพื้นที่มีเพียงผูที่ติดยาเสพติดจำนวนหนึ่งเทานั้นแตยังไมตรวจ

พบผูคารายใหญในพ้ืนท่ี อีกท้ัง เทศบาลตำบลทาไม เองก็ไดจัดใหมีโครงการหรือกิจกรรมการฝกอบรม

ใหความรูแกประชาชนใหตระหนักถึงโทษภัยของยาเสพติดอยางตอเนื่องอันจะนำไปสูการสรางความ
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รวมมือในชุมชนและเปนการสรางเครือขายในการรณรงคตอตานยาเสพติดอยางเปนรูปธรรมในชุมชน

ประจำทุกป การเดินรณรงคใหประชาชนหางไกลจากยาเสพติด ทำใหชุมชนมีความเขมแข็งมากข้ึน 

4.5 ดานการสังคมสงเคราะห 

เทศบาลตำบลทาไม ไดจัดใหมีกิจกรรมในหลากหลายรูปแบบในดานตาง ๆ ท่ีมีความ

เกี่ยวของกับสังคม อาทิเชนกิจกรรมเนื่องในวันผูสูงอายุ กิจกรรมงานวันคนพิการสากล เปนตน และ

การใหความชวยเหลือประชาชนผูประสบอุบัติภัยตาง ๆ รวมทั้งมีการจัดตั้งศูนยพัฒนาคุณภาพชีวิต

และสงเสริมอาชีพผูสูงอายุ จำนวน 1 แหง ตั้งอยูภายในเขตพ้ืนท่ีเพ่ือใชเปนศูนยกลางในการฝกอบรม

และใหความรู  การทำกิจกรรมรวมกันของผู สูงอายุ รวมไปถึงการดำเนินการตาง ๆ ดานสังคม

สังเคราะหของเทศบาล ดังนี้ 

(1) ดำเนินการรับลงทะเบียนประสานกับสวนกลางการจัดตั้งงบประมาณในการจาย

เบี้ยสงเคราะหเพ่ือการยังชีพใหกับผูสูงอายุ ผูพิการ และผูปวยเอดส 

(2) เปดรับลงทะเบียนและประสานโครงการเงินอุดหนุนเพ่ือการเลี้ยงดูเด็กแรกเกิด 

(3) ประสานงานกับจังหวัดเรื่องการทำบัตรประจำตัวใหกับผูสูงอายุ ผูพิการ 

 (4) ดำเนินการตั้งงบประมาณโครงการชวยเหลือผูยากจน ยากไร ผู รายไดนอย 

ผูดอยโอกาสและไรท่ีพ่ึง 

 (5) ดำเนินการตั้งงบประมาณโครงการปรับปรุงซอมแซมบานของผูดอยโอกาสและ

ไรท่ีพ่ึง 

 (6) ดำเนินการตั้งงบประมาณโครงการฝกอบรมอาชีพเพิ่มรายไดใหกับผูสูงอายุใน

ชุมชน 

 

 5) ระบบบริการพ้ืนฐาน 

  5.1 ดานการคมนาคมขนสง 

  5.1.1 เสนทางรถยนต 

  เทศบาลตำบลทาไม มีถนนทางหลวงแผนดินหมายเลข 323 เปนถนนลาดยางตัด

ผานทางทิศใตของพื้นที่จากอำเภอบานโปง จังหวัดราชบุรี ผานอำเภอทามะกาไปจังหวัดกาญจนบุรี 

และมีถนนทางหลวงทองถ่ินติดตอระหวางตำบลและอำเภอใกลเคียงครอบคลุมทุกพ้ืนท่ี นอกจากนี้ยัง

มีรถยนตโดยสารประจำทางปรับอากาศสายกรุงเทพฯ กาญจนบุรี และสายราชบุรีกาญจนบุรีวิ่งผาน

สำหรับใหประชาชนไดใชประโยชนในการเดินทางสัญจรไปมาโดยไดมีการแบงแยกจำนวนเสนทางใน

แตละประเภทท่ีอยูภายในเขตพ้ืนท่ีมีดังนี้ 

ถนนอยูในความรับผิดชอบของกรมทางหลวง 

 ถนนคอนกรีต     จำนวน   1     สาย    ระยะทาง  6    กิโลเมตร 
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 ถนนลาดยาง  จำนวน   - สาย    ระยะทาง   -    กิโลเมตร 

 ถนนในความรับผิดชอบเทศบาลตำบลทาไม 

 ถนนคอนกรีต      จำนวน  35 สาย    ระยะทาง   49  กิโลเมตร 

 ถนนแอสฟลทติก  จำนวน    6      สาย    ระยะทาง   18  กิโลเมตร 

 ถนนลาดยาง   จำนวน   18  สาย    ระยะทาง   35  กิโลเมตร 

 ถนนดินลูกรัง   จำนวน   15 สาย    ระยะทาง   38   กิโลเมตร 

  5.1.2 เสนทางรางรถไฟ 

  เสนทางรถไฟมีทางรถไฟสายตะวันตก โดยเริ ่มตนจากสถานีสายธนบุรี ถึงสถานี

น้ำตก (อำเภอไทรโยค) โดยวิ่งตัดผานภายในเขตพื้นที่ของเทศบาลตำบลทาไม แตไมมีสถานที่ตั้งของ

สถานีรถไฟในเขตพื้นที่มีเพียงพื้นที่ใกลเคียงเขตติดตอในพื้นที่ของเทศบาลตำบลลูกแกซึ่งอยูทางทิศ

ตะวันออก คือ “สถานีรถไฟลูกแก” 

  5.1.3 การไฟฟา 

ประชาชนภายในเขตพื ้นที ่ของเทศบาลตำบลทาไม โดยสวนใหญมีไฟฟาใช

ครอบคลุมในทุกครัวเรือนซึ ่งอยู ในความรับผิดชอบของการไฟฟาสวนภูมิภาคอำเภอทามะกา 

นอกจากนี้เทศบาลฯ เองก็ไดมีการจัดตั้งงบประมาณโครงการขยายเขตไฟฟาสาธารณะ ติดตั้งไฟฟา

สองสวางสาธารณะและตามรายทางหรือบริเวณพ้ืนท่ีสาธารณะเพ่ือเปนการอำนวยความสะดวกใหกับ

ประชาชนในการสัญจรไปมายามวิกาล 

5.1.4 การประปา 

  การประปาภายในเขตพ้ืนท่ีของเทศบาลตำบลทาไม แบงออกเปน 2 ประเภท ไดแก  

  (1) การประปาสวนภูมิภาคอำเภอทามะกา ครอบคลุมพ้ืนท่ี หมูท่ี 4 หมูท่ี 8 และหมู

ท่ี 6 (บางสวน) ประชาชนมีน้ำประปาใชอยางเพียงพอและท่ัวถึง 

  (2) การประปาที่อยูในความรับผิดชอบของเทศบาลตำบลทาไม มีกองประปาซึ่งจะ

คอยใหบริการใหคำแนะนำ และใหคำปรึกษาการบริการขอใชน้ำประปาโดยมีผูที่ใชน้ำประปาของ

เทศบาลตำบลทาไม ปจจุบันมีประมาณ 1,782 หลังคาเรือน ซ่ึงมีปริมาณการผลิตน้ำประปาเฉลี่ย 500 

– 550 ลูกบาศกเมตรตอวัน และมีหอถังประปาตามหมูบาน จำนวน 12 แหง ครอบคลุมในพื้นท่ี 

สำหรับใชในการกักเก็บน้ำประปาจากแหลงน้ำดิบ การผลิตน้ำประปาไดจากแหลงน้ำบาดาลตาม

ธรรมชาติผานกระบวนการผลิตตามมาตรฐานที่กำหนด นอกจากนี้ทางกองประปาของเทศบาลตำบล

ทาไมไดมีการจัดตั้งงบประมาณโครงการกอสรางหอถังประปาเพิ่มเติมนำไปสูการพัฒนาในอนาคต 

เพื่อใชในการกักเก็บน้ำประปาและมีการเจาะบอบาดาลใหม  เพื่อขยายการผลิตน้ำประปาเพิ่มข้ึน

เพียงพอตอความตองการของประชาชน 

5.1.5 โทรศัพท 
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การติดตอสื่อสารรวมถึงการรับทราบขอมูลขาวสารตาง ๆ จากทางราชการของ

ประชาชนภายในเขตเทศบาลตำบลทาไมสามารถติดตอประสานงานกับหนวยงานของราชการได มี

ดังนี้ 

(1) จำนวนหมายเลขโทรศัพทสาธารณะที ่ประชาชนสามารถใชในการติดตอ

ประสานงานกับทางหนวยงานของทางราชการภายในเขตพื้นที่จำนวน 2 หมายเลข 034-541775 , 

034-541991 

(2) มีระบบเสียงตามสายประจำหมูบานเพื่อประชาสัมพันธใหประชาชนสามารถ

ไดรับขอมูลขาวสารตาง ๆ ของทางราชการ จำนวน 58 จุด ครอบคลุมในทุกพ้ืนท่ีภายในเขตเทศบาล 

5.1.6 ไปรษณียหรือการสื่อสารหรือการขนสง และวัสดุ ครุภัณฑ 

  ดานการไปรษณียในเขตพ้ืนท่ีของเทศบาลตำบลทาไมยังไมมีท่ีทำการไปรษณีย แตมี

ในเขตพ้ืนท่ีติดตอขางเคียง ในเขตพ้ืนท่ีของเทศบาลตำบลลูกแก มีเพียงบริษัทเอกชนท่ีใหบริการรับสง 

– จัดสงพัสดุ จำนวน 2 แหง ซ่ึงมีสถานท่ีตั้งอยูหมูท่ี 7 ตำบลทาไม 

 

 6) ระบบเศรษฐกิจ 

  6.1 ดานการเกษตร 

ทางดานการเกษตรพ้ืนท่ีสวนใหญภายในเขตเทศบาลตำบลทาไม เปนท่ีราบลุมแมน้ำ

มีสภาพดินเปนดินรวนปนทรายเปนดินที ่มีคุณภาพดีและมีความอุดมสมบูรณเหมาะสมกับการ

เพาะปลูกทำเกษตรกรรม อาทิเชน การเพาะปลูกขาว ปลูกไรออย ไรขาวโพด ผักและผลไม เปนตน 

6.2 ดานการประมง 

  ดานการประมงของเทศบาลตำบลทาไม ถึงแมวาจะมีแมน้ำแมกลองไหลตัดผาน

ทางดานทิศตะวันตกภายในเขตพื้นที่แตประชาชนโดยสวนใหญไมนิยมประกอบอาชีพดานการประมง

มากนัก แตจะเปนเพียงในลักษณะการใชเวลาวางหลังจากการทำงานมาจับสัตวน้ำตามแมน้ำ คู คลอง

ตามธรรมชาติ 

6.3 ดานการปศุสัตว 

จากการสำรวจขอมูลพื้นฐานพบวา ประชาชนในเขตเทศบาลการประกอบอาชีพ

เลี้ยงสัตวจะเปนในลักษณะการเลี้ยงสัตวในครัวเรือนขนาดยอม ๆ มากกวา อาทิเชน การเลี้ยงเปด 

การเลี้ยงไก การเลี้ยงโค การเลี้ยงสุกร การเลี้ยงแพะ เปนตน 

6.4 ดานการบริการ 

 ดานการบริการท่ีสำคัญภายในเขตเทศบาลตำบลทาไม สามารถจำแนกตามประเภท 

ดังนี้ 

  (1) ประเภทสถานีบริการน้ำมันเชื้อเพลิง    จำนวน  2  แหง 
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  (2) ประเภทสถานีบริการเชื้อเพลิงปมแกส    จำนวน  1  แหง 

  (3) ประเภทธุรกิจโรงแรมและรสีอรท    จำนวน  4  แหง 

6.5 ดานการทองเท่ียว 

 ดานการทองเท่ียวของเทศบาลตำบลทาไม ไมไดมีแหลงทองเท่ียวท่ีสำคัญภายในเขต

พื้นที่จะมีเพียงศาสนสถาน อาทิเชน วัด โบสถคริสต ซึ่งเปนสถานที่พักผอนหยอนใจของประชาชน 

และใชในการประกอบพิธีกรรมทางศาสนาในทุกปทางเทศบาลตำบลทาไม ไดมีการจัดโครงการหรือ

กิจกรรมเพื่อใหประชาชนไดเขาไปมีสวนรวมกับทางวัด และโรงเรียนในเขตพื้นที่ในการสืบสานทาง

ศิลปวัฒนธรรมประเพณีของทองถิ่น อาทิเชน โครงการจัดงานเย็นทั่วหลามหาสงกรานต โครงการจัด

งานประเพณีลอยกระทง เปนตน 

6.6 ดานอุตสาหกรรม 

ภาคธุรกิจอุตสาหกรรมภายในเขตเทศบาลตำบลทาไม มีสถานประกอบการที่สำคัญ 

ดังนี้ 

  (1) บริษัทน้ำตาลไทยกาญจนบุรี จำกัด ตั้งอยูพ้ืนท่ีหมูท่ี 8 ตำบลทาไม 

  (2) บริษัทน้ำตาลไทยเอทานอล จำกัด   ตั้งอยูพ้ืนท่ีหมูท่ี 8 ตำบลทาไม 

  (3) บริษัทบานปู จำกัด มหาชน  ตั้งอยูพ้ืนท่ีหมูท่ี 1 ตำบลทาไม 

6.7 ดานการพาณิชยและกลุมอาชีพ 

ดานพาณิชยกรรมและกลุมอาชีพตาง ๆ มีสถานประกอบการในเขตเทศบาลตำบล

ทาไมเปนกิจการประเภทรานคาขายปลีกขนาดยอมรานคาขายของเบ็ดเตล็ดตาง ๆ ทั่วไป และธุรกิจ

รานคาในการจำหนายวัสดุอุปกรณกอสราง 

6.8 ดานแรงงาน 

  จากการสำรวจขอมูลพ้ืนฐาน พบวาภายในพ้ืนท่ีของเทศบาลตำบลทาไม มีประชาชน

ซึ่งมีอายุประมาณระหวาง 18–50 ปบริบูรณ อยูในชวงวัยทำงานประชาชนโดยสวนใหญประกอบ

อาชีพรับจางท่ัวไปตามโรงงานและบริษัทเอกชนภาคอุตสาหกรรมและในสถานประกอบการตาง ๆ ท้ัง

ในและนอกพ้ืนท่ีหรือพ้ืนท่ีเขตติดตอใกลเคียง 

 

 7) ศาสนา ประเพณ ีวัฒนธรรม 

7.1 การนับถือศาสนา 

การนับถือศาสนาประชาชนภายในเขตเทศบาลตำบลทาไม ประชาชนโดยสวนใหญ

นับถือศาสนาพุทธ ซึ่งจะมีบางสวนที่นับถือศาสนาคริสต ศาสนสถานที่สำคัญวัดพุทธ จำนวน 2 แหง 

ไดแก วัดครอพนัน ตั้งอยูในพ้ืนท่ีหมูท่ี 7 ตำบลทาไม และวัดกระตายเตน ตั้งอยูในพ้ืนท่ี หมูท่ี 2 ตำบล

ทาไม และมีโบสถคริสต จำนวน 1 แหง คือ วัดแมพระเปนท่ีพ่ึงทาหวาตั้งอยูพ้ืนท่ีหมูท่ี 9 ตำบลทาไม 



19 

 

      
                 รูปท่ี 8 วัดครอพนัน       รูปท่ี 9 วัดกระตายเตน 

 
รูปท่ี 10 วัดแมพระเปนท่ีพ่ึงทาหวา 

 

7.2 ประเพณีและงานประจำป 

ประชาชนตางใชวัดเปนศูนยรวมจิตใจในการประกอบพิธีกรรมทางศาสนาและงาน

บุญตาง ๆ กิจกรรมบรรพชาสามเณรภาคฤดูรอน งานประเพณีตาง ๆ อาทิเชน ประเพณีหลอเทียนวัน

เขาพรรษา ประเพณีวันลอยกระทง ตักบาตรขาวสารอาหารแหงเนื่องในวันขึ้นปใหม ประเพณีเย็นท่ัว

หลามหาสงกรานต เปนตน 

7.3 ภูมิปญญาทองถิ่น ภาษาถิ่น 

  การอนุรักษภูมิปญญาทองถ่ินภายในเขตเทศบาลตำบลทาไม ไดแก การทำเครื่องจัก

สานในครัวเรือน การจัดทำชาโคกกระออม การปลูกผักออแกนิกสปลอดสารพิษ เปนตนภาษาทองถ่ิน

ท่ีใชกันโดยสวนมากเปน “ภาษาทองถิ่นของภาคกลาง” 

  7.4 OTOP สินคาพ้ืนเมืองและของท่ีระลึก 
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  สินคาและของที่ระลึกผลิตภัณฑ ไดแก น้ำนมขาวโพด ชาโคกกระออม ผักออแก

นิกสปลอดสารพิษ เปนตน 

 

 8) ทรัพยากรธรรมชาต ิ

  8.1 ขอมูลดานแหลงน้ำ 

  ขอมูลแหลงน้ำเพื่อการเกษตรในเขตเทศบาลตำบลทาไมมีแหลงน้ำทางการเกษตร 

ดังนี้ 

แหลงน้ำ 

ทางการเกษตร 

ความเพียงพอของนำ้เพ่ือ

การเกษตรตลอดท้ังป 
การเขาถึงแหลงน้ำการเกษตร 

เพียงพอ ไมเพียงพอ ท่ัวถึง ไมท่ัวถึง 
รอยละของ

ครัวเรือนท่ีเขาถึงฯ 

1) ปริมาณน้ำฝน 900 มิลลิเมตร 

2) แหลงน้ำธรรมชาติ 

 1. แมน้ำ     40 

 2. หวย/ลำธาร     10 

 3. คลอง     40 

 4. หนองน้ำ/บึง     10 

3) แหลงน้ำท่ีมนุษยสรางข้ึน 

 1. แกมลิง     - 

 2. อางเก็บน้ำ     - 

 3. ฝาย     - 

4. สระ     - 
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  ขอมูลดานแหลงน้ำกิน น้ำใช (หรือน้ำเพ่ือการอุปโภค บริโภค) ในเขตเทศบาลตำบล

ทาไม 

แหลงน้ำ 

มี ท่ัวถึงหรือไม 

เพียงพอ 
ไม

เพียงพอ 
ท่ัวถึง 

ไม

ท่ัวถึง 

รอยละของ

ครัวเรือนท่ี

เขาถึง 

1 บอบาดาลสาธารณะ     5 

2 บอน้ำตื้นสาธารณะ     5 

3 ประปาหมูบาน      70 

4 ระบบประปา (การประปาสวน

ภูมิภาค) 

    10 

5 แหลงน้ำธรรมชาต ิ     10 

 

8.2 ปาไม 

พื้นที่ภายในเขตเทศบาลตำบลทาไม ไมมีพื้นที่ที่เปนปาไม โดยพื้นที่สวนใหญจะเปน

บานเรือนและท่ีอยูอาศัย 

8.3 ภูเขา 

พ้ืนท่ีภายในเขตเทศบาลตำบลทาไม มีลักษณะเปนพ้ืนท่ีราบลุมแมน้ำไมมีภูเขา 

8.4 ทรัพยากรธรรมชาติท่ีสำคัญของเทศบาลตำบลทาไม 

  เขตเทศบาลตำบลทาไม โดยสวนมากจะเปนพื้นที่ใชสำหรับการเพาะปลูกพืชผล

ทางการเกษตร ท่ีอยูอาศัยบานเรือนประชาชน และสถานประกอบการตาง ๆ 

 

2. ความสำคัญของการติดตามการดำเนินงานตามแผนพัฒนา 

 การติดตามถือไดวาเปนเครื่องมือที ่จำเปนในการปรับปรุงประสิทธิภาพของโครงการท่ี

ดำเนินการอยู โดยที่ “การติดตาม” (Monitoring) หมายถึง กิจกรรมภายในโครงการซึ่งถูกออกแบบ

มาเพื่อใหขอมูลปอนกลับ (Feedback) เกี่ยวกับการดำเนินงานโครงการ ปญหาที่กำลังเผชิญอยู และ

ประสิทธิภาพของวิธีการดำเนินงาน หากไมมีระบบติดตามของโครงการแลว ยอมสงผลใหเกิดความ

ลาชาในการดำเนินงานใหลุลวง คาใชจายโครงการสูงเกินกวาที่กำหนดไว กลุมเปาหมายหลักของ

โครงการไมไดรับประโยชนหรือไดรับนอยกวาที่ควรจะเปน เกิดปญหาในการควบคุมคุณภาพของการ

ดำเนินงาน เสียเวลาในการตรวจสอบความขัดแยงในการปฏิบัติงานภายในหนวยงานหรือระหวาง

หนวยงานกับกลุมเปาหมายท่ีไดรับประโยชนจากโครงการ 
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 ในทางตรงกันขามหากโครงการมีระบบติดตามที่ดีแลวจะกอใหเกิดประสิทธิภาพในการใช

ตนทุน (Cost-Effective) ดำเนินงานดานตาง ๆ ยกตัวอยางเชน การใหขอมูลปอนกลับเกี่ยวกับการ

บรรลุเปาหมายของโครงการตาง ๆ การระบุปญหาที ่เกิดขึ ้นในโครงการและการเสนอแนวทาง

แกปญหา การติดตามดูความสามารถในการเขาถึงโครงการของกลุ มเปาหมาย การติดตาม

ประสิทธิภาพในการดำเนินงานของสวนตาง ๆ ในโครงการ และการเสนอวิธีการปรับปรุงการ

ดำเนินงาน 

 โดยสวนใหญแลวผูบริหารโครงการมักจะใหความสำคัญกับการวางระบบติดตามโครงการ

เนื่องจากเปนสิ่งที่ตองใชเทคนิคเชิงวิชาการคอนขางสูง จึงปลอยใหเปนหนาที่ของหนวยงานระดับสูง

กวาเปนผูดำเนินการ นอกจากนี้ยังเสียคาใชจายสูง และกอใหเกิดความยุงยากซับซอนในทางปฏิบัติ 

อยางไรก็ตามในความเปนจริงแลวขึ้นอยู กับความจำเปนและทรัพยากรที่มีอยูในแตละโครงการ

เพราะฉะนั้นจะเห็นไดวาการวางระบบติดตามไมจำเปนที่ตองแบกรับภาระตนทุนที่สูงหรือมีความ

ซับซอนแตอยางใด บางโครงการมีระบบติดตามที่อาศัยพนักงานชั่วคราว (Part-Time) เพียงคนเดียว 

โดยมีหนาที่จัดทำรายงานการติดตามประจำไตรมาส หรือในบางโครงการอาศัยพนักงานเต็มเวลา 

(Full-Time) เพียงจำนวนหนึ่งท่ีมีความเชี่ยวชาญในการทำการศึกษาติดตามเพ่ือจะเลือกใชวิธีติดตาม

ท่ีกอใหเกิดประสิทธิภาพในการใชตนทุนสูงสุด 

 ในสวนของ “การประเมินผล” นั้นเปนสิ่งหนึ่งท่ีจำเปนสำหรับการดำเนินการเชนเดียวกับการ

ติดตาม เพราะผลท่ีไดจากการประเมินจะใชในการปรับปรุง แกไข การขยายขอบเขต หรือการยุติการ

ดำเนินการขึ้นอยูกับวัตถุประสงคของการประเมิน การประเมินผลแผนงานจึงเปนสิ่งที่จะบงชี้วา

แผนงานท่ีกำหนดไวไดมีการปฏิบัติหรือไม อยางไร อันเปนตัวชี้วัดวาแผนหรือโครงการท่ีไดดำเนินการ

ไปแลวนั้นใหผลเปนอยางไร นำไปสูความสำเร็จตามแผนงานท่ีกำหนดไวหรือไม อีกท้ังการติดตามและ

ประเมินผลยังเปนการตรวจสอบดูวามีความสอดคลองกับการใชทรัพยากร (งบประมาณ) เพียงใด ซ่ึง

ผลที่ไดจากการติดตามและประเมินผลถือเปนขอมูลยอนกลับ (Feedback) ที่สามารถนำไปการ

ปรับปรุงและการตัดสินใจตอไป นอกจากนี้การประเมินผลยังถือเปนกระบวนการตัดสินคุณคาและการ

ตัดสินใจอยางมีหลักเกณฑโดยใชขอมูลที่เก็บรวบรวมอยางเปนระบบ มีความเที่ยงตรง เปนปรนัย

เชื่อถือได 

 ระบบติดตามและประเมินผลแผนการพัฒนาองคการปกครองสวนทองถิ่น 

 การวางแผนระบบติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาองคกรปกครองสวนทองถิ่นมีฐานคิด

ที่วา ระบบติดตามและประเมินผลไมอาจแยกตัวออกจากระบบการบริหารแผนทั้งหมด ดังนั้นระบบ

อื่น ที่เกิดขึ้นกอนหนาที่แผนพัฒนาจะดำเนินการ จึงเปนเหมือนบริบทที่ยอมสงผลตอการบริหารแผน

และจะสงผลตอการติดตาม 
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 การติดตามและประเมินผลเริ่มตนจากการไดรับทรัพยากรไปเพื่อดำเนินงาน โดยจะมุงเนน

การติดตามการใชทรัพยากรเมื่อเทียบกับเวลา (Input Monitoring) และการติดตามความกาวหนา

ของผลการดำเนินงานเมื่อเทียบกับเปาหมายที่กำหนด (Performance Monitoring) การวางระบบ

ติดตามในที่นี้จึงเปนการสรางระบบเพื่อที่จะนำไปสูการปรับปรุงแกไขในเชิงการบริหารแผน เพื่อให

งานดำเนินตอไปจนจบตามเวลา และยังจะมีระบบประเมินผลมาประเมินวา เม่ือผลท่ีเกิดข้ึนท้ังในสวน

ของผลผลิต (Output) และผลลัพธ (Outcome) วาเปนไปตามที ่ต ั ้งเปาหมายหรือเปนไปตาม

วัตถุประสงคที่กำหนดไวลวงหนาเพียงใด อยางไรก็ดีระบบติดตามและประเมินผลจะไดรับผลกระทบ

จากการจัดทำแผนปฏิบัติการ นั่นคือ ถาไดแผนปฏิบัติการที่สอดคลองและเอื้อตอการติดตามและ

ประเมินผลก็จะทำใหระบบติดตามและประเมินผลทำหนาท่ีของระบบไปได หากแตแผนไมเอ้ือตอการ

ติดตาม เชน ขาดความชัดเจน หรือมีการปรับกิจกรรมโดยไมไดยึดแผนปฏิบัติ ฯลฯ ก็อาจจะทำให

ระบบติดตามและประเมินผลโดยรวมดังกลาวมีปญหาได 

 1. ลักษณะท่ัวไปของระบบติดตามและประเมินผล 

 ระบบติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาองคกรปกครองสวนทองถิ่น หรือในปจจุบันเรียกวา 

“แผนยุทธศาสตร” จะสามารถติดตามแผนปฏิบัติการตามยุทธศาสตรที่กำหนดไวไดโดยจะปรากฏใน

รูปแบบของรายงานในทุกชวงของแผนยุทธศาสตร โดยขอมูลที่ไดจะถูกสงไปยัง “หนวยติดตามและ

ประเมินผล” หรือ M&E Unit (Monitoring and Evaluation Unit) ไดแก “องคการบริหารสวน

จังหวัด” ที่จะเปนศูนยกลางในการเก็บรวบรวมขอมูลที่ไดจากการติตดามและจากการประเมินผล

ตลอดจนเปนศูนยกลางในการวิเคราะหขอมูลในภาพรวมของจังหวัด นอกจากนี้ยังทำหนาที่เปน 

“ระบบสัญญาณเตือนภัยลวงหนา” (Early Warning System) วาองคกรปกครองสวนทองถ่ินมีแผน

ยุทธศาสตรที่ดีหรือไมอยางไร องคกรปกครองสวนทองถิ่นสามารถดำเนินการไดตามแผนที่กำหนดไว

เพียงใด การดำเนินการตามแผนที่เกิดขึ้นเปนอยางไร เพื่อประโยชนตอการปรับปรุงใหผลบรรลุผลได

ในทุกชวงของแผนตอไปในอนาคต 

 2. องคประกอบของระบบการติดตามและประเมินผล 

 ระบบของการติดตามและประเมินผลแผนการพัฒนาทองถ่ิน ประกอบดวย แผนองคประกอบ 

3 สวนหลัก คือ 1) สวนของปจจัยนำเขา (Input) 2) สวนของกระบวนการติดตาม (Process) และ 3) 

สวนของการประเมินผลลัพธ (Output, Goal)  ซ่ึงสามารถอธิบายรายละเอียด ดังนี้ 

 1) สวนปจจัยนำเขา (Input) คือ ปจจัยท่ีองคกรปกครองสวนทองถ่ินจะตอง “มี” เพ่ือนำเขา

สูระบบติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาองคกรปกครองสวนทองถิ่น ไดแก แผนยุทธศาสตร ผู

ประเมิน ผูถูกประเมิน และเครื่องมือในการประเมิน ฯลฯ ซ่ึงแผนยุทธศาสตรของทองถ่ินท่ีมีอยูแลวจะ

ถูกสงเขาสูองคการสวนจังหวัด ซ่ึงเปนหนวยติดตามและประเมินผล (M&E Unit) เพ่ือเปนการรวบรวม

หลักฐานขอมูลขององคกรปกครองสสวนทองถิ่นทั้งจังหวัดไวโดยบทบาทของ M&E Unit ตอปจจัย
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นำเขา คือ การเปนผูวิเคราะหแผนยุทธศาสตรซ่ึงเปนเครื่องมือท่ีใชในการประเมินแผนยุทธศาสตรของ

องคกรปกครองสวนทองถ่ินโดยตนเอง 

 2) สวนของกระบวนการติดตาม (Process) คือ ชวงของการดำเนินงานตามแผนยุทธศาสตร

ของทองถิ่น ทั้งในระดับองคการบริหารสวนจังหวัด เทศบาล และองคการบริหารสวนตำบลซึ่งได

กำหนด การติดตามดังกลาวเปนการติดตามผลขั้นกลาง (IR หรือ Intermediate Result) ของแผน

ยุทธศาสตรวาเปนไปตามแผนยุทธศาสตรของทองถ่ินท่ีไดกำหนดไวหรือไม ในรูปแบบของการรายงาน

เขาสูสวนกลาง โดยมีองคการบริหารสวนจังหวัดเปนหนวยในการประสานแผนทองถ่ินในระดับจังหวัด

ซึ่งในการติดตามขั้นตอนนี้เปนชวงที่ทำใหทราบวาแผนยุทธศาสตรที่ไดกำหนดไวดีหรือไมสามารถวัด

ไดจริงหรือไมนอกจากนี้การติดตามในทุกชวงของแผนยังสามารถเปน “สัญญาณเตือนภัยลวงหนา” 

(Early Warning System) วาแผนยุทธศาสตรที่ไดกำหนดไวสามารถเปนไปตามเปาหมายที่ตั้งไวได

หรือไมเพื่อใหบุคลากรที่เกี่ยวของสามารถระดมความคิดในการปรับเปลี่ยนวิธีการดำเนินงานที่จะ

สามารถนำไปสูการบรรลุแผนท่ีกำหนดไวไดซ่ึงการรวบรวมขอมูลในรูปแบบรายงานสู M&E Unit หรือ

องคการบริหารสวนจังหวัด 

 3) สวนของการประเมินผลลัพธ (Output, Goal) เปนการติดตามผลชวงสุดทายหรืออาจถูก

เรียกวา “การประเมินแผนยุทธศาสตร” ซึ่งจะไดแสดงใหเห็นวาเมื่อสิ้นสุดการดำเนินงานของแผน

ยุทธศาสตรที่ผานมาในแตละป ผลที่เกิดขึ้นเปนไปตามเปาหมายที่กำหนดไวหรือไม รวมทั้งจัดทำ

รายงานผลการติดตามแผนยุทธศาสตรไปสู M&E Unit ระดับจังหวัด เพื่อเปนหนวยในการรวบรวม

ขอมูลและวิเคราะหขอมูล เพื่อเปนประโยชนสำหรับบุคลากร หนวยงาน และองคกรที่เกี่ยวของได 

และเปนฐานในการพัฒนาแผนยุทธศาสตรของทองถ่ินในแผนตอไปในอนาคต 

 

3. การบริหารจัดการที่ดีขององคกรปกครองสวนทองถิ่น 

 การประเมินการบริหารจัดการที่ดีขององคกรปกครองสวนทองถิ่นมีวัตถุประสงคเพื่อสราง

แรงจูงใจใหองคกรปกครองสวนทองถิ่นพัฒนาการบริหารจัดการตามอำนาจหนาที่ของตนเองให

เปนไปตามหลักการบริหารจัดการบานเมืองที่ดี (Good Governance) อันจะเปนการสงเสริมการ

บริหารจัดการที่ดีขององคกรปกครองสวนทองถิ่นใหมีคุณภาพดีขึ้นอยางตอเนื่อง มีการปรับปรุงและ

การพัฒนาการบริหารจัดการอยางมืออาชีพและยกระดับการใหบริการสาธารณะที่มีประสิทธิภาพได

มาตรฐานสากล และกระตุ นใหมีการปรับปรุงและพัฒนาการบริหารจัดการและการจัดบริการ

สาธารณะอยางมืออาชีพและความคุมคาในการใชทรัพยากร หรือสงเสริมการมีสวนรวมของประชาชน 

มีการตอยอดการปฏิบัติงานในเชิงคุณภาพ และมีผลสำเร็จในการบริหารจัดการ การจัดบริการ

สาธารณะหรือการอำนวยความสะดวกใหกับประชาชนเพ่ิมข้ึนอยางชัดเจน 
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 แนวทางการประเมินการตรวจประเมินจะคัดเลือกองคกรปกครองสวนทองถิ่นตามลำดับผล

คะแนนการประเมินตามเกณฑชี้วัด  การเก็บรวบรวมขอมูลดำเนินการทั้งการศึกษาเอกสารและการ

สังเกตสภาพจริง โดยในการตรวจประเมินเชิงลึกดวยการตรวจในพ้ืนท่ีจะพิจารณาประเด็นดังตอไปนี้ 

 ขอมูลสวนท่ี 1 การบริหารจัดการท่ีดีและโครงการนวัตกรรมทองถิ่น 

 1. การตรวจประเมินการบริหารจัดการท่ีดี  

1.1 การประเมินความโปรงใส เปนการประเมินการมีสวนรวมของประชาชนและ

เครือขายความรวมมือ  

1.2 การประเมินอำนวยความสะดวกใหประชาชนการประเมินการบริหารจัดการ

อยางมืออาชีพและคำนึงถึงความคุมคาในการใชทรัพยากร 

1.3 ประเมินการสำรวจความพึงพอใจของประชาชนตามเกณฑชี้วัดท่ีกำหนด โดยจะ

ตรวจสอบขอมูลเชิงลึกจากเอกสาร หลักฐาน รายงานผลการดำเนินงาน คุณภาพ

หรือประสิทธิภาพของการปฏิบัติงานหรือการใหบริการสาธารณะและผลลัพธหรือ

ผลสำเร็จในการดำเนินงาน 

1.4 การประเมินตามเกณฑดานการบริหารจัดการท่ีดี ประกอบดวย 

 1) ความโปรงใส 

 2) การมีสวนรวมของประชาชน และเครือขายความรวมมือ  

 3) การอำนวยความสะดวกใหประชาชน 

 4) การบริหารจัดการอยางมืออาชีพและความคุมคาในการใชทรัพยากร 

 5) ความพึงพอใจของประชาชน 

 2. การตรวจประเมินโครงการนวัตกรรมทองถิ่น โดยจะพิจารณาจากเอกสารสรุปโครงการ

นวัตกรรม การบรรยายสรุป ขอมูลหรือหลักฐานการดำเนินงาน การตรวจในพื้นที่จริง และการ

ประเมินผลสำเร็จของงาน 

2.1 การประเมินโครงการนวัตกรรมทองถ่ิน ประกอบดวย 

1) การตอบโจทยปญหาของทองถ่ิน  

2) กลุมผูไดรับประโยชน (ผลกระทบ) 

3) ความคุมคาของโครงการนวัตกรรมทองถ่ิน 

4) การมีสวนรวมของเครือขาย 

5) ความยั่งยนืของโครงการนวัตกรรม  

 ขอมูลสวนท่ี 2 เปนขอมูลเกี่ยวกับความโปรงใส ในการปฏิบัติงานของ อปท. 

 1. การจัดซ้ือจางของ อปท. มีการดำเนินการท่ีชัดเจน โปรงใส และสามารถตรวจสอบได โดย

จะพิจารณาในประเด็นตอไปนี้ 
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1.1 อปท. ม ีก ิจกรรมจัดการประช ุมช ี ้แจงและซักซ อมแนวทางปฏิบ ัต ิของ

คณะกรรมการจัดซื้อจัดจางตามกฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวของหรือไม เกณฑการ

ประเมินจะพิจารณาจากลักษณะ วิธีการของการจัดประชุมชี้แจง และเอกสาร

หลักฐานประกอบใบสมัคร 

1.2 การปฏิบัติหนาท่ีของคณะกรรมการจัดซ้ือจัดจาง อปท. เปนไปตามตามระเบียบ

กระทรวงการคลังวาดวยการจัดซ้ือจัดจางและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 

1.3 อปท. มีชองทางและการเผยแพรขอมูลแผนและโครงการจัดซื้อจัดจางใหแก

ประชาชนไดรับทราบ  ในสวนนี ้จะใชเกณฑประเมิน คือ จำนวนชองทางและ

รายละเอียดชองทางการเผยแพรขอมูล เชน URL ของ Website หรือเอกสาร 

ประชาสัมพันธ เปนตน 

 2. อปท. มีชองทางรายงานฐานะทางการเงินใหประชาชนไดรับทราบ โดยมีเกณฑการ

ประเมิน คือ จำนวนชองทางรายงานฐานะการเงินของ อปท. และชองทางนั้นมีการดำเนินการอยาง

สม่ำเสมอตลอดปงบประมาณ 

 3. อปท. มีโครงการหรือกิจกรรมสงเสริมความโปรงใสและธรรมาภิบาลภายในหนวยงานท่ี

เปนนวัตกรรมหรือไม โครงการที่ไมเขาขาย ไดแก การจัดทำประกาศเจตจำนงตอตานทุจริต การเดิน

รณรงค หรือการจัดประชุมฝกอบรม เปนตน โครงการท่ีเขาขายประเด็นการประเมินนี้ ไดแก นโยบาย

ไมรับของกำนัล (No Gift Policy) ในชวงเทศกาล 

 ขอมูลสวนที่ 3 การมีสวนรวมของประชาชน และเครือขายความรวมมือ มีรายละเอียด

เกณฑชี้วัดดังนี้ 

 1. การสงเสริมการมีสวนรวมของภาคประชาชน พิจารณาจากการเกณฑตอไปนี้ 

1.1 อปท. เปดโอกาสในประชาชนมีสวนรวมในการริเริ่ม หรือเสนอแผนงานโครงการ 

1.2 อปท. เปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการดำเนินการประเมิน

โครงการ 

1.3 อปท.มีการทำประชาพิจารณหรือประชามตินโยบายหรือโครงการของ อปท. 

1.4 อปท. เปดโอกาสใหประชาชนสามารถเสนอรางเทศบัญญัติหรือขอบัญญัติอ่ืน

นอกเหนือจากรางเทศบัญญัติหรือขอบัญญัติงบประมาณรายจายประจำป 

 2. อปท.ใหความสำคัญในการสรางเครือขายความรวมมือกับหนวยงานภายนอกเพ่ือ

ขับเคลื่อนนโยบายและโครงการของรัฐบาลและ อปท.  

2.1 อปท. มีเครือขายความรวมมือแบบไมเปนทางการ โดยเกณฑการประเมินจะ

พิจารณาจากจำนวนกิจกรรมที่ อปท. ทำรวมกับองคกรเครือขายที่ไมปรากฏบันทึก

ขอตกลงความเขาใจ (MOU)  
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2.2 อปท. มีเครือขายความรวมมือแบบเปนทางการ ซึ ่งเกณฑการประเมินจะ

พิจารณาจากจำนวนกิจกรรมที่ อปท. มีบันทึกขอตกลงความเขาใจ (MOU) อยาง

เปนทางการกับสวนราชการ อปท. อื ่น องคกรภาคประชาสังคม หรือองคกร

ภาคเอกชน 

ขอมูลสวนที่ 4 การอำนวยความสะดวกใหประชาชน มีรายละเอียดตามเกณฑประเมินชี้

วัดตอไปนี้ 

 1. อปท.ดำเนินการอำนวยความสะดวกในการบริการประชาชนและพัฒนาระบบการบริหาร

จัดการสมัยใหม ดังเกณฑตอไปนี้ 

 1.1 อปท. มีศูนยขอมูลท่ีอำนวยความสะดวกใหประชาชน  

 1.2 อปท. มีอุปกรณเครื่องมือการสื่อสารแบบอิเล็กทรอนิกสหรือแบบดิจิทัลเพ่ือ

อำนวยความสะดวกแกประชาชน 

 1.3 อปท. มีปายสัญลักษณระบุสิ่งอำนวยความสะดวกตาง ๆ รวมถึงปายบอกทาง

มายังสำนักงาน อปท. เปนตน 

 1.4 อปท. มีระบบอำนวยความสะดวกในการรับชำระภาษีทองถิ่น เชน การชำระ

ภาษีผานระบบออนไลนหรือผานระบบธนาคาร เปนตน  

 1.5 อปท. มีการออกแบบอาคารสำนักงาน อปท. ดวยวิธีคิดอารยสถาปตยเพ่ือ

อำนวยความสะดวกใหแกสตรี เด็ก ผูสูงอายุ ผูพิการและดอยโอกาสท่ีมารับบริการจาก อปท. 

เชน ทางเดินลาดสำหรับผูพิการ จำนวนหองน้ำสตรีท่ีมากกวาจำนวนหองน้ำบุรุษ เปนตน 

 ขอมูลสวนที่ 5 การบริหารจัดการอยางมืออาชีพและความคุมคาในการใชทรัพยากร มี

รายละเอียดตามเกณฑประเมินชี้วัดตอไปนี้ 

 1. อปท. มีการบริหารจัดการอยางมืออาชีพ 

1.1 อปท. มีคูมือในการปฏิบัติงานและแผนผังข้ันตอนในการทำงาน 

1.2 อปท. มีการจัดการความรู  (Knowledge Management: KM) ไดแก การ

ถายทอดความรูที่ไดไปฝกอบรมใหแกสมาชิกในองคกรดวยวิธีการตาง ๆ เชน การ

จัดทำคูมือ แผนพับ อินโฟกราฟฟค การจัดประชุมถายทอดองคความรู และศูนย

การเรียนรู เปนตน 

1.3 อปท. มีขอตกลงในการปฏิบัติงานระหวางผูบริหาร/ขาราชการ 

1.4 อปท. มีแผนพัฒนาบุคลากร 

 2. อปท. ใหความสำคัญกับความคุมคาในการใชทรัพยากรหรือไม ดังเกณฑตอไปนี้ 

2.1 อปท. มีการบริหารจัดการโครงการไดอยางคุมคาในเชิงงบประมาณ 
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2.2 อปท. มีการบริหารจัดการทรัพยากรอยางคุมคา เชน การใชกระดาษรียูส การ

ปรับอุณหภูมิเครื่องปรับอากาศที่ 25 องศาเซลเซียส และปดในเวลาพักเที่ยง เปน

ตน 

 3. อปท. มีประสิทธิภาพและผลสัมฤทธิ์ในการใหบริการประชาชนในทองถ่ินหรือไม ดังเกณฑ

ตอไปนี้ 

 3.1 อปท. มีสิ่งอำนวยความสะดวกในการใหบริการประชาชน เชน เสื้อสูท บริการ

ทำบัตรประชาชน มีหองแตงตัว มีน้ำดื่มบริการฟรี มีหองละหมาด เปนตน โดยมีเกณฑ

ประเมิน คือ 

จำนวนสิ่งอำนวยความสะดวกในการใหบริการประชาชน 

 3.2 อปท. สามารถแกไขปญหาความจำเปนเรงดวนใหแกประชาชนในทองถิ่นได

อยางเปนรูปธรรม เกณฑการประเมิน คือ จำนวนปญหาหรือความจำเปนเรงดวนที่ อปท. 

แกไขใหแกประชาชนในทองถ่ินอยางเปนรูปธรรม 

 ขอมูลสวนที่ 6 เปนขอมูลการประเมินความพึงพอใจของประชาชน มีรายละเอียดตาม

เกณฑประเมินตามตัวชี้วัดตอไปนี้ 

 1. การประเมินผลความพึงพอใจของประชาชนตอคุณภาพชีวิตในเขตพื้นที่องคกรปกครอง

สวนทองถิ่น โดยพิจารณาจากคำถามความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

ดังนี้ 

1.1 ดานจิตบริการสาธารณะ (Service Mind) ท่ีดี 

1.2 สามารถในการจัดบริการสาธารณะไดมีคุณภาพ 

1.3 ความปลอดภัยในการดำรงชีวิตในพ้ืนท่ี 

1.4 ภาพลักษณความซ่ือสัตยสุจริตขององคกรปกครองสวนทองถ่ินเปนท่ีประจักษ 

1.5 ความไวเนื้อเชื่อใจเจาหนาท่ีขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

1.6 ความสามารถแกไขปญหาใหประชาชนไดรวดเร็วและทันทวงที 

1.7 ความสะอาดและเปนระเบียบเรียบรอยของชุมชน 

1.8 ประชาชนในเขตองคกรปกครองสวนทองถ่ินของทานมีความรัก ความสามัคคี 

1.9 ความสุขท่ีไดอยูอาศัยในเขตพ้ืนทีองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

1.10 ความนาอยู มีความสงบสุขรมเย็น 

 ขอมูลสวนท่ี 7 โครงการนวัตกรรมทองถิ่น 

 โครงการนวัตกรรมทองถิ่น หมายถึง โครงการริเริ่ม สรางสรรค พัฒนา ตอยอดหรือแกไข

ปญหาความเดือนรอนของประชาชนใน อปท. หรือปญหาในการบริการสาธารณะหรือปญหาในการ

บริหารงานของ อปท. ดวยกระบวนการหรือวิธีการใหมและ/หรือกระบวนการวิธีการที่แตกตางจาก
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เดิมในการใหบริการสาธารณะโดยเปนโครงการที่กอใหเกิดประโยชนอยางชัดเจนเปนรูปธรรมตอ

ชุมชนทองถิ่นและสงผลตอการพัฒนาคุณภาพชีวิตประชาชนในทองถิ่น ภายใตขอบเขตภารกิจหรือ

อำนาจหนาท่ีของ อปท.  

 โครงการนวัตกรรมตองมีลักษณะสอดคลองกับความเปนนวัตกรรมใน 2 ลักษณะ ตอไปนี้ 

 1. โครงการนวัตกรรมที่เกิดจากการปรับปรุง ตอยอด ใหเกิดความแตกตางจากของเดิม 

(Incremental Innovation) เปนการเปลี่ยนแปลงแบบคอยเปนคอยไป มีการปรับปรุงระบบ วิธีการ

และกระบวนการใหมีประสิทธิภาพสูงขึ้นจากสิ่งที่มีอยูเดิม เชน ขยายกลุมเปาหมาย ขยายขอบเขต

พ้ืนท่ี สงเสริมหรือขยายการมีสวนรวม ปรับรูปแบบ ปรับปรุงคุณภาพ ปรบัระบบการบริการใหสะดวก 

รวดเร็วยิ่งข้ึน สามารถในการตอบสนองความตองการของประชาชนไดดีข้ึน ตอยอดโครงการเดิมหรือ

ตอยอดจาก อปท. อ่ืน 

 2. โครงการนวัตกรรมที่เปนสิ่งใหม (Radical Innovation) เปนเปลี่ยนแปลงแบบกาวหนาท่ี

มีการออกแบบพัฒนาและสรางสรรคสิ่งใหม ซ่ึงแตกตางไปจากแนวคิด ระบบวิธีการและกระบวนการ

เดิมอยางสิ้นเชิง มีนัยสำคัญมากกวาการปรับปรุงสิ่งที่มีอยูเดิม หรือเปนสิ่งใหมที่ไมเคยเกิดขึ้นใน

องคกรปกครองสวนทองถ่ินไทย เชน ออกแบบหรือพัฒนาระบบการใหบริการสาธารณะใหม การสราง

รูปแบบการบริหารจัดการใหม เปลี่ยนระบบและวิธีคิดในการจัดบริการสาธารณะ เปนตน 

 2.1 นวัตกรรมการเขาถึงผูยากไรและผูดอยโอกาส หมายถึง โครงการนวัตกรรมท่ี

เกี่ยวของกับการสังคมสงเคราะห และการพัฒนาคุณภาพชีวิตเด็ก สตรี คนชรา คนพิการ 

และผูดอยโอกาส การสงเสริม การฝกและประกอบอาชีพ การปรับปรุงแหลงชุมชนแออัดและ

การจัดการเก่ียวกับท่ีอยูอาศัย การจัดใหมีและควบคุมสุสานและฌาปนสถาน การรักษาความ

สงบเรียบรอย การสงเสริมและสนับสนุนการปองกันและรักษาความปลอดภัยในชีวิตและ

ทรัพยสิน และกิจการอ่ืนใดท่ีเปนผลประโยชนของประชาชนในทองถ่ิน 

 2.2 นวัตกรรมดานการศึกษาและศิลปวัฒนธรรม หมายถึง โครงการนวัตกรรมท่ี

เกี่ยวของกับการจัดการศึกษา การจัดใหมีพิพิธภัณฑและหอจดหมายเหตุ การสงเสริมการ

พัฒนาเทคโนโลยีท่ีเหมาะสม การสงเสริมประชาธิปไตย ความเสมอภาคและสิทธิเสรีภาพของ

ประชาชน การบำรุงรักษาศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปญญาทองถิ่นและวัฒนธรรมอันดีของ

ทองถ่ิน 

 2.3 นวัตกรรมการบริหารจัดการน้ำและสิ่งแวดลอม หมายถึง โครงการนวัตกรรมท่ี

เกี ่ยวของกับการคุ มครอง ดูแล และบำรุงรักษาปาไม ที ่ด ิน ทรัพยากรธรรมชาติและ

สิ่งแวดลอม การจัดใหมีทางน้ำ และทางระบายน้ำ การกำจัดมูลฝอย สิ่งปฏิกูล และน้ำเสีย 

การจัดตั้งและดูแลระบบบำบัดน้ำเสียรวม การจัดการสิ่งแวดลอมและมลพิษตาง ๆ การรักษา
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ความสะอาดและความเปนระเบียบเรียบรอยของบานเมือง การจัดการ การบำรุงรักษา และ

การใชประโยชนจากปาไม ท่ีดินทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมของทองถ่ิน 

 2.4 นวัตกรรมดานสุขภาพ หมายถึง โครงการนวัตกรรมที ่เกี ่ยวของกับ การ

สาธารณสุขการอนามัยครอบครัว และการรักษาพยาบาล การจัดใหมีโรงพยาบาลจังหวัด 

การรักษาพยาบาล การปองกันและควบคุมโรคติดตอ การควบคุมการเลี้ยงสัตว การจัดใหมี

และควบคุมการฆาสัตว และการสงเสริมกีฬาขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

 2.5 นวัตกรรมการบริหารจัดการเมือง หมายถึง โครงการนวัตกรรมที่เกี่ยวของกับ

การผังเมือง การจัดทำแผนพัฒนาทองถิ่น สงเสริมการมีสวนรวมของราษฎรในการพัฒนา

ทองถิ่น การจัดใหมีและบำรุงรักษาทางบก การจัดการและดูแลสถานีขนสงทั้งทางบกและ

ทางน้ำ การขนสง การขนสงมวลชนและการวิศวกรรมจราจร การจัดใหมีและควบคุมตลาด 

ทาเทียบเร ือ ทาขาม และที ่จอดรถ การสาธารณูปโภคและการกอสรางอื ่น ๆ การ

สาธารณูปการ การควบคุมอาคาร การปองกันและบรรเทาสาธารณภัย การพาณิชย และการ

สงเสริมการลงทุนการจัดใหมีและบำรุงรักษาสถานท่ีพักผอนหยอนใจ การใหบริการแกเอกชน 

สวนราชการ หนวยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจหรือองคกรปกครองสวนทองถ่ินอ่ืน การดูแลรักษา

ท่ีสาธารณะ โรงมหรสพ และสาธารณสถานอ่ืน ๆ 

 

4. แนวคิดเกี่ยวกับการใหบริการ 

 เนื่องจากการปฏิรูประบบราชการตามนโยบายรัฐบาล ซ่ึงมีวัตถุประสงคหลักในการใหบริการ 

แกประชาชนผูมาติดตอที่เรียกวา ผูรับบริการนั่นเอง องคกรของรัฐจะตองตอบสนองความตองการ

ของคนหลายกลุม การใหบริการขององคกรหรอืหนวยงานในภาครัฐเปนลักษณะงานท่ีตองมีการติดตอ

ประชาสัมพันธกับประชาชนท่ีขอรับบริการโดยตรง เพ่ือใหประชาชนผูขอรับบริการไดรับความสะดวก

รวดเร็ว 

การบริการเปนการปฏิบัติงานท่ีกระทำหรือติดตอเก่ียวของกับผูใชบริการ การใหบุคคลตาง ๆ 

ไดใชประโยชนในทางใดทางหนึ่ง ท้ังดวยความพยายามใด ๆ ก็ตามดวยวิธีการหลากหลายในการทำให

บุคคลตาง ๆ ที่เกี่ยวของไดรับความชวยเหลือ จัดไดวาเปนการใหบริการทั้งสิ้น การจัดอำนวยความ

สะดวก การสนองความตองการของผู ใช บริการก็เปนการใหบริการ การใหบริการจึงสามารถ

ดำเนินการไดหลากหลายวิธี โดยมีจุดเนนสำคัญเปนการชวยเหลือและอำนวยประโยชนแกผูใชบริการ 

โดยมีหลักการใหบริการ ดังนี้ 

 1. หลักความสอดคลองกับความตองการของบุคคลสวนใหญ กลาวคือ ประโยชนและบริการ

ที่องคการจัดใหนั้นจะตองตอบสนองความตองการของบุคคลเปนสวนใหญหรือทั้งหมด มิใชเปนการ
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จัดใหแกบุคคลกลุมใดกลุมหนึ่งโดยเฉพาะ มิฉะนั้นแลวนอกจากจะไมเกิดประโยชนสูงสุด ในการ

เอ้ืออำนวยประโยชนและบริการแลว ยังไมคุมคากับการดำเนินงานนั้น ๆ 

 2. หลักความสม่ำเสมอ กลาวคือ การใหบริการตองดำเนินการอยางตอเนื่องและสม่ำเสมอ 

 3. หลักความเสมอภาค บริการที่จัดนั้นจะตองใหแกผูมาใชบริการทุกคนอยางเสมอภาคและ

เทาเทียมกัน 

 4. หลักความประหยัด คาใชจายท่ีตองใชในการบริการจะตองไมมากจนเกินกวาผลท่ีจะไดรับ 

 5. หลักความสะดวก บริการที่จัดใหแกผูรับบริการจะตองเปนไปในลักษณะปฏิบัติไดงาย

สะดวกสบาย สิ้นเปลืองทรัพยากรไมมากนัก ทั้งยังไมเปนการสรางภาระยุงยากใจใหแกผูบริการหรือ

ผูใชบริการมากจนเกินไป 

 

 การปรับมุมมองวาประชาชนคือลูกคาคนสำคัญ 

 การบริการประชาชนที่ดีและมีคุณภาพจะตองอาศัยเทคนิคกลยุทธทักษะที่จะทำใหชนะใจ

ผูรับบริการ ซึ่งสามารถกระทำไดทั้งกอนการติดตอ ระหวางการติดตอ และหลังการติดตอ โดยไดรับ

การบริการจากตัวบุคคลทุกระดับในองคกรรวมทั้งผูบริหารขององคกรนั้น ๆ ทั้งนี้การบริการที่ดีจะ

เปนเครื่องมือชวยใหผูติดตอรับบริการเกิดความเชื่อถือศรัทธา และสรางภาพลักษณ ซ่ึงจะมีผลในการ

ใชบริการตาง ๆ ในโอกาสหนาตอไป ซึ่งในการปรับกระบวนทัศนสูการบริการเปนเลิศของทองถิ่นใน

การพัฒนาการใหบริการขององคกรปกครองสวนทองถิ่นจะประสบความสำเร็จได จำเปนที่จะตองมี

การปรับทัศนคติ วิธีคิด วิธีการทำงานของบุคลากรใหสอดคลองกับการปรับเปลี่ยนดังกลาว โดยยึด

หลักการบริการ ดังนี้ 

 1. กระตือรอืรนท่ีจะบริการประชาชน 

 2. มีจิตสานึกในการใหบริการท่ีดีตอประชาชน 

 3. เปดโอกาสใหประชาชนเสนอแนะใหแกเรา 

 4. สรางคานิยมใหมท่ีวาความพึงพอใจของประชาชนคือ ความสำเร็จของเรา 
 

 การสรางวัฒนธรรมใหมในการบริการ 

1. มีวิสัยทัศนท่ีมุงตอบสนองความตองการของประชาชน 

2. ปรับตัวใหทันสมัยพรอมรบัการเปลี่ยนแปลง 

3. คำนึงถึงผลลัพธมากกวาวิธีการ 

4. ลดความเปนทางการในการประสานงาน 

5. ใชกฎระเบียบอยางมีดุลยพินิจ 

6. มีความคิดริเริ่มสรางสรรค 

7. ทำงานเปนทีม 
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8. ทำงานมุงผลสัมฤทธิ ์

10. ยึดการบริหารจัดการท่ีดี 

11. มีมาตรฐานการทำงานมุงสูความเปนเลิศในการใหบริการ 
 

หลักการบริการเปนเลิศ 

1. ยิ้มแยมแจมใส 

2. เต็มใจบริการ 

3. ทำงานฉับไว 

4. ปราศรัยไพเราะ 

5. เหมาะสมโอกาส 

6. ไมขาดน้ำใจ 
 

ลักษณะท่ีดีของผูใหบริการ 

1. แตงกายสะอาดเรียบรอย 

2. พูดจาไพเราะออนหวาน 

3. ทำตนเปนคนสุภาพ สงาผาเผย 

4. ยิ้มอยูเสมอ ท้ังใบหนา ดวงตา และริมฝปาก 

5. หลีกเลี่ยงคำกลาวปฏิเสธ ขณะเดียวกันหลีกเลี่ยงการรับคำในเรื่องท่ียังไมแนใจ 

6. แสดงใหปรากฏวาเต็มใจบริการ 

7. หลีกเลี่ยงการโตแยงฉุนเฉียวใสอารมณตอผูมาติดตอ 

8. ยกใหประชาชนเปนผูชนะอยูเสมอ 

9. มองคนในทางท่ีดีไมดูถูกคน 

10. พัฒนาปรับปรุงตัวเองอยูเสมอ ท้ังบุคลิกการพูด และความรู 

11. เปนนักฟงท่ีดี 

12. สนใจผูมาติดตออยางจริงจัง 

13. ยกยองผูมาติดตอ 
 

เทคนิคในการตอนรับประชาชน 

1. สรางความคุนเคยเปนกันเอง 

2. ตอนรับดวยความสุภาพออนโยนใหเกียรติอยูเสมอ 

3. ยิ้มแยมแจมใส 

4. ตอนรับดวยความอบอุน 

5. เอาใจใส 
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6. ปฏิบัติหนาท่ีใหทันใจ 

7. พากเพียรอดทน 

8. ตอนรับดวยความจริงใจ 

9. ใหบริการอยางสม่ำเสมอ 
 

 หลักการท่ีดีของงานบริการ 

 การใหบริการท่ีมีคุณภาพประเมินนั้น สามารถประเมินไดจากคุณภาพของการบริการ ดังนี้ 

 1. ความถูกตองตามกฎหมาย หมายถึง บริการท่ีจัดใหมีข้ึนตามกฎหมาย โดยเฉพาะบริการท่ี

บังคับใหประชาชนตองมาใชบริการ เชน บริการรับชำระภาษีอากร จำเปนตองควบคุมใหถูกตองตาม

ระเบียบกฎหมายท่ีเก่ียวของ 

 2. ความเพียงพอ หมายถึง บริการที่มีจำนวนและคุณภาพเพียงพอกับความตองการของ

ผูรับบริการ ไมมีการรอคอยหรือเขาคิวเพ่ือขอรับบริการ 

 3. ความทั่วถึงเทาเทียม ไมมีขอยกเวน ไมมีอภิสิทธิ์ หมายถึง บริการที่ดีตองเปดโอกาสให

ประชาชนในทุกพื้นท่ี กลุมอาชีพ เพศ วัย ไดใชบริการประเภทเดียวกัน คุณภาพเดียวกัน ไดอยาง

ท่ัวถึงเทาเทียมกัน โดยไมมีขอยกเวน 

 4. ความสะดวก รวดเร็ว เชื่อถือได หมายถึง การใหบริการที่ดีมีคุณภาพนั้นจะตองมีลักษณะ      

ท่ีสำคัญ ดังนี้ 

4.1 ผูใชบริการจะตองไดรับความสะดวก คือ สามารถใชบริการได ณ ที่ตาง ๆ และ

สามารถเลือกใชวิธีการไดหลายแบบตามสภาพของผูใชบริการ นอกจากนั้นความ

สะดวกอาจพิจารณาไดจากกระบวนการใหบริการ เชน การจัดใหมีจุดบริการเพียง

จุดเดียว 

4.2 ความรวดเร็ว หมายถึง ประชาชนตองไดรับการบริการทันทีโดยไมตองคอยรับ

บริการนานเกินสมควร 

4.3 ความนาเชื่อถือไดของระบบบริการ หมายถึง บริการที่มีคุณภาพจะตองมีความ

ตอเนื่องสม่ำเสมอ มีระเบียบแบบแผนการใหบริการท่ีแนนอน คาดการณลวงหนาได

แนนอน เปนที่พึ่งพาของผูรับบริการไดเสมอ และมีโอกาสเกิดความผิดพลาดนอย

ท่ีสุด 

 5. ความไดมาตรฐานทางเทคนิคหรือมาตรฐานทางวิชาการ หมายถึง การใหบริการประเภทท่ี

ตองอาศัยความรู ความชำนาญทางเทคนิคหรือทางวิชาการ เชน การเงิน การบัญชี บริการทาง

การแพทยเศรษฐกิจ กฎหมาย ฯลฯ บริการดังกลาวนี ้จะมีคุณภาพดีก็ต อเมื ่อมีบุคลากรและ

กระบวนการใหบริการท่ีไดมาตรฐานทางเทคนิคและวิชาการ 
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 6. การเรียกเก็บคาบริการที่เหมาะสม ตนทุนการใหบริการต่ำ หมายถึง การใหบริการของรัฐ

ประเภทที่มีการเรียกเก็บคาบริการจากผูรับบริการ ตองมีคาบริการที่เหมาะสม และตองมีระบบการ

จัด บริการท่ีมีประสิทธิภาพ มีตนทุนการดำเนินงานต่ำ เพ่ือใหประชาชนไดรับบริการท่ีมีคุณภาพดีและ

มีคาบริการท่ีไมสูงเกินไป 

วิธีการสรางความประทับใจ สำหรับประชาชนผูรับบริการ อาจทำไดหลากหลายขึ้นอยูกับ

กำลังทรัพยากรท่ีมี และความตั้งใจท่ีจะใหบริการท่ีดีโดยพนักงานผูใหบริการเปนเรื่องสำคัญ พนักงาน

ผูใหบริการตองมีจิตสำนึกที่ดี สนใจ และตั้งใจพัฒนาการบริการของตนใหเกิดความประทับใจท่ี

ดี สำหรับประชาชนแลวจะตองมีขบวนการ วิธีปฏิบัติที ่สรางความประทับใจสำหรับประชาชน

ผูรับบริการ คือ 

 1. การจัดระบบในการใหบริการท่ีมีคุณภาพอาจทำไดหลายทาง ไดแก 

1.1 การใหบัตรคิว โดยรับบัตรคิวจากเจาหนาที่ประชาสัมพันธหรือหยิบจากจุดวาง

บัตรคิว แตท้ังนี้ตองมีการประกาศใหทราบตลอดเวลา 

1.2 การจัดแถว การจัดชองใหติดตอ โดยการจัดชองหรือแถวใหประชาชนเขาแถว

อยางเปนระเบียบ 

1.3 การจัดใหมีผูใหบริการคอยดูแลเปนครั้งคราว เพ่ือใหเกิดระเบียบ 

1.4 การจัดชองพิเศษ ในกรณีท่ีมีเรื่องท่ีติดตอบางเรื่องสามารถดำเนินการไดรวดเร็ว

ก็ควรแยกเร ื ่องดังกลาวออกจากชองปกติ และจัดเปนชองทางดวนให โดย

ประชาสัมพันธใหทราบและชัดเจน เชน 

1.4.1 การจัดเวลาทำการเริ่มจาก 08.30 น. ถึง 16.30 น. 

1.4.2 การระบุเวลาดำเนินการหนวยบริการที่ดี ควรระบุเวลาดำเนินการให

ชัดเจนเพ่ือท่ีประชาชนจะไดทราบระยะเวลาในการดำเนินการ 

1.4.3 การจัดจุดรับบริการ จุดที ่ร ับติดตอควรเปนจุดที ่สะดวกสำหรับ

ประชาชนควรเปนจุดท่ีอยูบริเวณดานหนาของหนวยงาน 

1.4.4 บริการจุดเดียว ในระบบบริการท่ีดีภาระท้ังหลายควรตกกับพนักงาน   

สวนประชาชนควรไดรับความสะดวกมากท่ีสุด การกำหนดจุดรับติดตอควร

จัดใหเหลือนอยที่สุดประชาชนควรติดตอที่จุดเดียว และเจาหนาที่จะตอง

ดำเนินการท้ังหมดใหแลวเสร็จ 

 2. การอำนวยความสะดวก ประชาชนไดรับความสะดวกมากเทาไหรก็จะยิ ่งทำใหเกิด

ความรูสึก และความประทับใจท่ีดีมาก โดยสามารถจัดใหแกประชาชนได ดังนี้ 
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  2.1 ความสะดวกระหวางรอหนวยบริการ หากจำเปนท่ีผูรับบริการตองรอหนวยงาน

บริการ ตองจัดใหประชาชนเกิดความสะดวกในการรอ เชน จัดใหมีสถานที่และที่นั่งรอใหเพียงพอไม

แออัด 

  2.2 ความสะอาดของสถานท่ี ความประทับใจของประชาชนขึ้นอยูกับความสะอาด

ของสถานท่ี ความเรียบรอยของอาคารสถานท่ี โดยเฉพาะหองสุขา 

  2.3 ความสะดวกของประชาชนบางกลุ ม ประชาชนที่เขามาติดตอมีหลายกลุม    

หลายประเภทโดยเฉพาะคนพิการควรจัดใหมีทางเลื่อนสำหรับรถเข็น 

 3. การใชเทคโนโลยี ยุคสมัยใหมเทคโนโลยีมีบทบาทสำคัญในการเก็บและประมวลผลขอมูล 

ผอนแรงในการทำงาน สรางความถูกตอง ชวยลดความผิดพลาดของมนุษย ชวยใหทำงานได

รวดเร็ว และชวยใหผลงานมีความเรียบรอย เทคโนโลยีสามารถนำมาใชสำหรับงานบริการ เชน 

3.1 แบบฟอรม ไมจำเปนตองเปนแบบฟอรมที่จัดพิมพโดยสวนราชการ หนวย

บริการควรยินยอมใหผูติดตอสามารถพิมพแบบฟอรมของตนไดเอง 

3.2 การใหขอมูลผานระบบอิเล็กทรอนิกส ปจจุบันมีการพัฒนาของเครื ่องมือ

อิเล็กทรอนิกส หนวยบริการควรใชประโยชนจากการพัฒนายุคใหม เพื ่อเสริม

ประสิทธิภาพในการบริการเชน ผานระบบอินเตอรเน็ต และใหขอมูลผานระบบ

โทรศัพทอัตโนมัติ 

3.3 การใชเทคโนโลยีสนับสนุนงานบริการ เทคโนโลยีหรือเครื่องมือสมัยใหมชวยใน

การบริการ เชน เครื่องคอมพิวเตอรเพื่อชวยในการพิมพหรือบันทึกผลงานแทนการ

ลงรายการดวยตัวบุคคล 
 

 ลักษณะของผูใหบริการท่ีดี 

 1. อัธยาศัยดี ผูใชบริการลวนมีความคาดหวังวาผูใหบริการจะใหการตอนรับดวยอัธยาศัยอัน

ดี ทั้งดวยสีหนา แววตา ทาทาง และคำพูด การตอนรับผูใชบริการดวยใบหนายิ้มแยม เปนเสนหท่ี

สำคัญ  มีภาษิตจีนกลาวไววา “ยิ้มไมเปนอยาคาขายดีกวา” การมองดวยแววตาที่เปนมิตรฉายแสง

ของความเต็มใจ ใหการตอนรับอยางอบอุนเปนลักษณะที่แสดงออกทางความคิด และความรูสึกท่ี

ดี ทาทางที่กระตือรือรนกุลีกุจอ เปนการสรางความรูสึกประทับใจเมื่อแรกพบกัน เมื่อรวมเขากับ

คำพูดท่ีดี มีน้ำเสียงไพเราะ ก็จะเปนคุณสมบัติท่ีดีในดานพฤติกรรมของผูบริการ 

 2. มีมิตรไมตรี พนักงานผูใหบริการท่ีมีการแสดงออกใหผูใชบริการเห็นวามีมิตรไมตรี จะเปน

การชนะใจตั้งแตตน ความมีมิตรไมตรีจะนำไปสูความสำเร็จในการใหบริการ ไมวาจะเปนงานประเภท

ใด การบริการท่ีดีบวกกับการใหความชวยเหลือเล็ก ๆ นอย ๆ กอใหเกิดความพอใจและความชื่นชอบ

ของผูใชบริการถาพนักงานผูใหบริการแสดงมิตรไมตรีและพรอมจะใหความชวยเหลือแกผูใชบริการ ก็

จะเกิดมนุษยสัมพันธในการใหบริการอยางม่ันคง และเกิดมิตรภาพท่ียืนนาน เอาใจใส สนใจงาน 
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 3. ความมุงม่ันในการใหบริการ ความมุงมั่นมีความสัมพันธกับความเอาใจใสงานเปนอยาง

มากเพราะหากขาดความเอาใจใส สนใจงาน แลวก็จะเพิกเฉย ละเลยในการปฏิบัติงาน หรือทำงานไป

เรื่อย ๆ เฉื่อย ๆ เอาดีไมได การพิจารณาถึงพฤติกรรมของผูใหบริการวามีความเอาใจใส สนใจงาน

หรือไม จะตองดูว ามีความจริงจัง ในการทำงานมากนอยเพียงใด บางคนอาจแสดงออกอยาง

กระตือรือรน  ตอหนาผูบังคับบัญชา แตพอลับตาผูบังคับบัญชาแลว ก็เลิกสนใจงาน หันหลังใหงาน ไม

คิดที่จะปรับปรุงพัฒนาใหเกิดความสะดวกในการบริการ ผูใชบริการไมดูแลในเรื่องความสะอาดของ

สถานที่และผลิตภัณฑ ซึ่งอยูในวิสัยที่จะทำไดโดยไมตองเสียคาใชจายมาก แตใหผลเปนการสราง

ภาพลักษณท่ีดีแกหนวยงาน 

 4. แตงกายสุภาพและสะอาดเรียบรอย พนักงานผูใหบริการจะตองมีบุคลิกภาพดี เพื่อให

เปนที่นาเชื่อถือ ไววางใจของผูรับบริการการแตงกายที่ถูกกาลเทศะ เหมาะสมทั้งตอสถานที่ทำงาน

และสถานภาพของหนวยงาน จะชวยใหเกิดความรูสึกท่ีดีจากผูติดตอเก่ียวของดวย หากพนักงานผูให

บริการแตงกายสกปรก มีกลิ ่นเหม็น คงไมเปนที ่นาพอใจของประชาชนผู ร ับบริการจึงตองให

ความสำคัญกับการแตงกายเปนพิเศษ หากแตงกายไมสุภาพก็จะสอแสดงถึงความไมใสใจในความ

ถูกตองเหมาะสม 

 5. กิริยาสุภาพมารยาทงดงาม ประชาชนผูใชบริการทุกคนตองการติดตอขอรับบริการจากผู

ซึ่งมีกิริยาสุภาพ และรังเกียจ ผูซึ่งมีกิริยาหยาบ การที่พนักงานผูใหการบริการมีกิริยาสุภาพออนนอม

จะเปนเครื่องเชิดหนาชูตาหรือเปนภาพลักษณที่ดีของหนวยงาน นอกจากมีกิริยาสุภาพแลว การ

แสดงออกถึงความมีมารยาทรูจักท่ีสูงท่ีต่ำ ท่ีชอบท่ีควร นับเปนสิ่งสำคัญท่ีพนักงานผูใหบริการจะตอง

ตระหนักรูและประพฤติปฏิบัติอยางระมัดระวัง หากมีขอผิดพลาดใด ๆ เกิดข้ึน จะนำความเสียหายมา

สูหนวยงานมาก 

 6. วาจาสุภาพ ไมมีประชาชนผูรับบริการคนใดชอบการพูดหยาบคาย กาวราว ทุกคนลวน

ตองการคำพูดที่สุภาพ ฟงแลวรื่นหู คนที่ไมยอมรับความจริงวาตนพูดไมเขาหูคน หรือคนเขารังเกียจ 

ที่จะฟงจะไดรับการติฉิน โดยทั่วไปการทำงานที่ตองมีการบริการ เปนการใหความชวยเหลือผูอื่นให

เกิดความพึงพอใจ จึงตองเปนผูมีวาจาสุภาพ เพื่อใหประชาชนผูใชบริการมีความสบายใจที่จะติดตอ

ขอรับบริการ การคัดเลือกผูเขาทำงานจึงควรจะสัมภาษณ เพื่อจะไดสนทนา ปอนคำถาม และฟง

คำตอบวาบุคคลใดมีการใชถอยคำอยางไร วาจาสุภาพหรือไม เพียงใด 

 7. น้ำเสียงไพเราะ การแสดงออกทางน้ำเสียงของแตละคนจะแตกตางกันออกไป บางคนพูด

มีน้ำเสียงชวนฟงน้ำเสียงแสดงถึงความเต็มใจในการใหความเอื้อเฟอชวยเหลือ ในขณะที่บางคนมี

น้ำเสียงหวน หรือที่เรียกกันวาพูดไมมีหางเสียง หรือพูดเสียงดุดัน พูดตวัดเสียง ไมวาผู ใดจะมี

ธรรมชาติของเสียงท่ีเปลงออกมาเปนคำพูดอยางไร การท่ีจะทำงานบริการไดดีก็จะตองเปนผูมีน้ำเสียง
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ไพเราะ แมวาจะไมไพเราะหรือเสียงหวาน เสียงดีอยางนักรอง แตจะตองมีน้ำเสียงชัดเจน และชวน

ฟง จึงจะมีความเหมาะสมในการทำหนาท่ีบริการ 

 8. ควบคุมอารมณไดดี พนักงานผู ใหการบริการจะตองมีอารมณมั ่นคง เพราะอยู ใน

สถานการณท่ีจะตองพบปะผูคนมากหนาหลายตา ซ่ึงมีภูมิหลังตาง ๆ กัน ผูรับบริการบางคนมีกิริยาดี     

มีความสุภาพ และมีความเปนผูดี แตบางคนอาจจะมีกิริยามารยาทไมดี แสดงทาทางหยิ่งยโส หรือมี

อุปนิสัยใจรอน ตองการบริการที่รวดเร็วทันใจ เมื่อไมไดดังใจอาจพูดตำหนิ หรืออาจถึงขั้นขูตะคอก

ดวยกิริยาหยาบคาย ในงานที่ตองมีการบริการไมอาจจะแสดงอารมณตอบโตได พนักงานผูใหบริการ

จะตองควบคุมอารมณดวยความอดทน อดกลั้น 

 9. รับฟงและเต็มใจแกไขปญหา พฤติกรรมที่แสดงออกของพนักงานที่ตองใหการบริการ

จะตองสนองตอบความตองการของประชาชนผูใชบริการ ดังนั้น เมื่อประชาชนผูใชบริการมีปญหา

หรือขอรองเรียนใด ๆ พนักงานผูใหบริการจะตองแสดงความสนใจ รับฟงปญหาเปนเบื้องตน จะดวน

บอกปดหรือแสดงทาทีไมสนใจรับรู ปญหายอมไมได นอกจากแสดงความเอาใจใสอยางจริงจัง

แลว จะตองมีความรูสึกเต็มใจที่จะใหความชวยเหลือ แกปญหาตาง ๆ ใหแกประชาชนผูรับบริการ

ดวย เพราะการที่พนักงานผูใหบริการเพียงแตรับฟงปญหาอยางเดียว ยอมไมเปนการเพียงพอ ทั้งจะ

ทำใหประชาชนผูใชบริการรูสึกวาเปนการรับฟงอยางขอไปที แตถาเมื่อใดที่มีความกระตือรือรน

ดำเนินการแกปญหา จะทำใหประชาชนผูใชบริการเกิดความประทับใจ 

 10. กระตือรือรน อุปนิสัยท่ีแสดงออกถึงความกระตือรือรนเปนพฤติกรรมท่ีดีอยางยิ่งในงาน

บริการ หากพนักงานผูทำงานบริการเปนคนเนิบนาบ เฉื่อยแฉะ ยอมมีลักษณะที่ทำใหประชาชน

ผูใชบริการหมดศรัทธาและไมคาดหวังที่จะไดรับบริการ เพราะจะเปนผลใหการบริการลาชา ผิดเวลา

หรือไมทันกำหนดท่ีควรจะเปน 

 11. มีวินัย พนักงานผูใหบริการที่มีระเบียบวินัย จะทำงานเปนระบบ มีความคงเสนคงวา 

และมีนิสัยยึดมั่นในคำสัญญา เมื ่อหนวยงานมีนโยบายกำหนดไวเปนหลักการวาจะใหบริการแก

ผูรับบริการอยางใดแลว ก็จะปฏิบัติตามกรอบหรือแนวทางที่กำหนดไวโดยเครงครัด ดังนั้น ในการ

คัดเลือก  ผูมีคุณสมบัติในการเปนผูทำงานบริการ จึงควรพิจารณาทดสอบความมีวินัยเปนเรื่องสำคัญ 

 12. ซื่อสัตย การใหบริการจะตองใหความชวยเหลืออยางถูกตอง ตรงไปตรงมา ไมบิดพลิ้ว     

หรือใชเลหกลฉอฉล ผูรับบริการทุกคนตองการติดตอสัมพันธกับคนท่ีซ่ือสัตย และรักษาคำพูด ไมชอบ

ติดตอกับคนพูดโปปด มดเท็จ ตลบตะแลง ดังนั้นพฤติกรรมที่แสดงออกถึงความซื่อสัตย รักษาคำพูด 

จึงเปนสุดยอดปรารถนาของผูใชบริการ 
 

 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการบริการสาธารณะ 

 บริการสาธารณะ หมายถึง กิจกรรมที่อยูในความอำนวยการหรืออยูในความควบคุมของฝาย

ปกครองที่จัดทำขึ้น โดยมีวัตถุประสงคเพื่อตอบสนองความตองการสวนรวมของประชาชน     ฝาย
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ปกครอง หมายถึง ฝายบริหารที่รวมถึงขาราชการทุกสวน สวนกลาง สวนภูมิภาคและทองถิ่นที่มี

หนาที ่จะตองจัดทำบริการสาธารณะใหแกประชาชน เปนการบริการในฐานะที ่เปนหนาที ่ของ

หนวยงานที ่มีอำนาจกระทำเพื ่อตอบสนองตอความตองการและเพื ่อใหเกิดความพึงพอใจ จาก

ความหมายด ั งกล  าวน ี ้ สามารถพ ิจารณาการให บร ิ การสาธารณะว  า  ประกอบด  วย  ผู

ให บร ิการ (Providers) และผู ร ับบริการ(Recipients) โดยฝายแรกถือปฏิบัติเป นหนาที ่ท ี ่ต อง

ใหบริการ เพ่ือใหฝายหลังเกิดความพึงพอใจ 

 แนวทางการสรางความพึงพอใจในการใหบริการสาธารณะแกประชาชนมีหลักการท่ีสำคัญคือ

การใหบริการอยางเสมอภาค หมายถึง ความยุติธรรมในการบริหารงานภาครัฐที่มีฐานคติที่วาคนทุก

คนเทาเทียมกัน ดังนั้นประชาชนทุกคนจะไดรับการปฏิบัติอยางเทาเทียมกันในแงมุมของกฎหมายไมมี

การแบงแยกกีดกันในการใหบริการประชาชนจะไดรับการปฏิบัติในฐานะที่เปนปจเจกบุคคลที่ใช

มาตรฐานในการให บริการเดียวกันการใหบริการท่ีตรงเวลา หมายถึง ในการบริการจะตองมองวา การ

ใหบริการสาธารณะจะตองตรงตอเวลา ผลการปฏิบัติงานของหนวยงานภาครัฐจะถือวาไมมี

ประสิทธิผลเลยถาไมมีความตรงตอเวลา ซึ่งจะตองสรางความไมพอใจใหแกประชาชนการใหบริการ

อยางเพียงพอ การใหบริการสาธารณะตองมีลักษณะ มีจำนวนการใหบริการและสถานที่ใหบริการ

อยางเหมาะสม โดยควรมีคุณภาพการใหบริการ ดังนี้ 

 1. การใหบริการอยางเสมอภาค (Equitable Service) หมายถึง ความยุติธรรมในการ

บริหารงานภาครัฐที่มีฐานของความคิดวาทุกคนเทาเทียมกัน ดังนั้นประชาชนทุกคนจะไดรับการ

ปฏิบัติอยางเทาเทียมกันในทุกแงมุมของกฎหมายไมมีการแบงแยกกีดกันในการใหบริการประชาชนจะ

ไดรับการปฏิบัติในฐานะท่ีเปนปจเจกบุคคลท่ีใชมาตรฐานการใหบริการเดียวกัน 

 2. การใหบริการที่ตรงเวลา (Timely Service) หมายถึง ในการใหบริการจะตองมองวาการ

ให บริการจะตองตรงเวลา ผลการปฏิบัติงานของหนวยงานภาครัฐจะถือวาไมมีประสิทธิผลเลยถาไมมี

ความตรงเวลาซ่ึงจะสรางความพึงพอใจใหแกประชาชน 

 3. การใหบริการอยางเพียงพอ (Ample Service) หมายถึง การใหบริการจะตองมีลักษณะท่ี

มีจำนวนการใหบริการและสถานท่ีใหบริการอยางเหมาะสม 

 4. การใหบริการอยางตอเนื่อง (Continuous Service) คือ การใหบริการที ่เปนไปอยาง

สม่ำเสมอ โดยยึดประโยชนของสาธารณชนเปนหลักไมใชยึดตามความพอใจของหนวยงานท่ีใหบริการ

วาจะใหหรือหยุดบริการเม่ือใดก็ได 

 5. การใหบริการอยางกาวหนา (Progressive Service) คือ การใหบริการท่ีมีการปรับปรุง 
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 หลักการใหบริการของหนวยงานภาครัฐ 

 1. หลักความสอดคลองกับความตองการของบุคคลเปนสวนใหญ คือ ประโยชนและบริการท่ี

องคการจัดใหนั ้นจะตองตอบสนองความตองการของบุคลากรสวนใหญหรือทั้งหมด มิใชเปนการ

จัดการใหแกบุคคลกลุมหนึ่งโดยเฉพาะ 

 2. หลักความสม่ำเสมอ คือ การใหบริการนั้น ๆ ตองดำเนินไปอยางตอเนื่อง สม่ำเสมอ 

 3. หลักความเสมอภาค คือ บริการที่จัดนั้นจะตองใหแกผูมาใชบริการทุกคนอยางเสมอหนา

และเทาเทียมกัน ไมมีการใหสิทธิพิเศษแกบุคคลหรือกลุมคนใดในลักษณะแตกตางจากกลุมคนอ่ืน

อยางเห็นไดชัด 

 4. หลักความประหยัด คาใชจายที่จะตองใชในการบริการ จะตองไมมากจนเกินกวาผลที่จะ

ไดรับ 

 5. หลักความสะดวก บริการที่จัดใหแกผู รับบริการ จะตองเปนไปในลักษณะปฏิบัติงาย

สะดวกสบาย สิ้นเปลืองทรัพยากรไมมากนัก ทั้งยังไมเปนการสรางภาวะยุงยากใจใหแกผูใหบริการ

หรือผูใชบริการมากจนเกินไป 
 

 ขอควรคำนึงในการใหบริการของภาครัฐ 

 การใหบริการของรัฐนั้นจะตองคำนึงถึงสิ่งตอไปนี้  

 1. การใหบริการท่ีเปนท่ีพึงพอใจแกสมาชิกของสังคม ความพึงพอใจเปนสิ่งท่ีวัดไดยากหรือให

คำจำกัดความยาก แตอาจกลาวไดอยางกวาง ๆ ถึงองคประกอบท่ีจะใหเกิดความพึงพอใจ ดังนี้ 

1.1 ใหบริการท่ีเทาเทียมกันแกสมาชิกของสังคม 

1.2 ใหบริการในเวลาท่ีเหมาะสม เชน บริการดับเพลิง บริการชวยเหลือผูประสบภัย

น้ำทวม 

1.3 ใหบริการโดยคำนึงถึงปริมาณความมากนอย คือ ใหบริการไมมากหรือนอย

เกินไป 

1.4 ใหบริการโดยมีการปรับปรุงใหทันกับความเปลี่ยนแปลงอยูเสมอ 

 2. การใหบริการโดยมีความรับผิดชอบตอประชาชน เปนคานิยมพื้นฐานสำหรับการบริการ

ราชการในสังคมประชาธิปไตย จะตองทำหนาท่ีภายใตการชี้นำทางการดำเนินสะดวกจากตัวแทนของ

ประชาชนและตองสามารถใหบริการที่มีลักษณะสนองตอบตอมติมหาชน ตองมีความยืดหยุนที่จะ

ปรับเปลี่ยนลักษณะงานหรือการใหบริการท่ีสามารถสนองความตองการท่ีเปลี่ยนแปลงไดมากท่ีสุด 
 

 การปรับทัศนคติในการใหบริการของหนวยงานภาครัฐ 

 การบริการประชาชนที่ดีและมีคุณภาพตองอาศัยเทคนิค กลยุทธ ทักษะที่จะทำใหชนะใจ

ผูรับบริการ ซ่ึงสามารถกระทำไดท้ังกอนการติดตอระหวางการติดตอและหลักการติดตอโดยไดรับการ
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บริการจากตัวบุคคลทุกระดับในองคกร รวมทั้งผูบริหารขององคกรนั้น ๆ ทั้งนี้การบริการที่ดี จะเปน

เครื่องมือชวยใหผูติดตอรับบริการเกิดความเชื่อถือ ศรัทธาและสรางภาพลักษณ ซึ่งจะมีผลในการใช

บริการตาง ๆ ในโอกาสหนาตอไป 

 ผูใหบริการควรมีเจตคติท่ีดีตอการใหบริการประชาชน ดังนี้  

 1. กระตือรือรนท่ีจะบริการประชาชน 

 2. มีจิตสำนึกในการใหบริการท่ีดีตอประชาชน (service mind) 

 3. รับฟงขอเสนอแนะของประชาชน 

 4. สรางคานิยมใหมวา ความพึงพอใจของประชาชน คือ ความสำเร็จของเรา 

นอกจากการปรับเจตคติแลว ผูใหบริการควรสรางวัฒนธรรมใหมในการใหบริการดังตอไปนี้ 

 1. มีวิสัยทัศนท่ีมุงตอบสนองความตองการของประชาชน 

 2. ปรับตัวใหทันสมัยพรอมรับการเปลี่ยนแปลง 

 3. คำนึงถึงผลลัพธมากกวาวิธีการ 

 4. ลดความเปนทางการในการประสานงาน 

 5. ใชกฎระเบียบอยางมีดุลยพินิจ 

 6. มีความริเริ่มสรางสรรค 

 

5. ความพึงพอใจตอการใหบริการของหนวยงานภาครัฐ 

 ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึกของบุคคลที่มีตอการทำงานในทางบวก เปนความสุขของ

บุคคลที่เกิดจากการปฏิบัติงานและไดรับผลตอบแทนคือ ผลที่เปนความพึงพอใจทำใหบุคคลเกิด

ความรู สึกกระตือรือรน มีความมุ งมั ่นท่ีจะทำงาน มีขวัญและกำลังใจ และสิ ่งเหลานี้จะมีผลตอ

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการทำงานรวมท้ังสงผลตอความสำเร็จและเปนไปตามเปาหมายของ

องคการ 

 ความพึงพอใจเปนเรื่องสวนบุคคลตอสิ่งใดสิ่งหนึ่ง โดยอางอิงตามประสบการณของบุคคลซ่ึง

มีความแตกตางและคลายคลึงตามแตละบุคคล ซึ่งความพึงพอใจ หมายถึง ความพอใจ ความชอบใจ

หรือความรูสึกชอบ พอใจของบุคคลที่มีตอการทำงาน และองคประกอบหรือสิ่งจูงใจอื่น ๆ ความพึง

พอใจของแตละบุคคลไมมีวันสิ้นสุด เปลี่ยนแปลงไดเสมอตามกาลเวลา และสภาพแวดลอมบุคคลจึงมี

โอกาสที่จะไมพึงพอใจในสิ่งที่เคยพึงพอใจมาแลว ความพึงพอใจเปนความรูสึกระดับบุคคลซึ่งเปนผล

มาจากการเปรียบเทียบระหวางการรับรูผลจากการทำงานหรือประสิทธิภาพของสินคาและบริการกับ

ความคาดหวังของลูกคาที่มีตอสินคาและบริการ กลาวคือ ถาผลที่ไดรับจากสินคาและบริการนั้นต่ำ

กวาความคาดหวังจะทำใหเกิดความไมพอใจ ถาผลที่ไดรับจากสินคาและบริการนั้นตรงกับความ

คาดหวังจะทำใหเกิดความพึงพอใจ และถาผลท่ีไดรับจากสินคาและบริการนั้นสูงกวาความคาดหวังจะ
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ทำใหเกิดความประทับใจ กระบวนการของการสรางความพึงพอใจของผู ปฏิบัต ิงาน คือ ถา

ผูปฏิบัติงานมีแรงจูงใจมากจะมีความพยายาม และถามีความพยายามมากจะปฏิบัติงานไดมาก ทำให

ไดรางวัลมากข้ึน ซ่ึงจะนำไปสูความพึงพอใจปฏิบัติงานมากยิ่งข้ึน 

 การศึกษาความพึงพอใจที่นิยมใชสวนใหญมีหลากหลายรูปแบบ ในที่นี้ไดจำแนกตามสาเหตุ

ตาง ๆ ที่ทำใหเกิดความพึงพอใจในการบริโภคสินคาและบริการของผู บริโภค โดยใชหลักการ

เปรียบเทียบมาชวยในการจำแนกรูปแบบ ซ่ึงสามารถจำแนกไดเปน 3 รูปแบบ 

 1. แบบจำลองความพึงพอใจอันเนื่องมาจากความคาดหวัง 

 ความพอใจในลักษณะนี้เกิดขึ้นจากผูบริโภคเปรียบเทียบคุณสมบัติของสินคาและบริการท่ี

เกิดขึ้นจริงกับความคาดหวังที่ผูบริโภคตองการใหสินคานั้นมีความแตกตางระหวาง 2 สิ่งนี้ เปนที่มา

ของระดับความพึงพอใจของผูบริโภค 

 ความพึงพอใจของผูบริโภค หมายถึง ความพึงพอใจ เปนความรูสึกตอบสนองของผูบริโภคตอ

การประมาณคาในการรับรูท่ีไมตรงกันระหวางสิ่งท่ีคาดหวังไวกับผลการดำเนินการอันเกิดข้ึนจริงของ

สินคาหรือบริการที่รับรูภายหลังการบริโภค จากนิยามนี้สามารถนำมาอธิบายหลักการสรางความพึง

พอใจได 3 ประการ คือ 

1.1 ความคาดหวังตอสินคาหรือผลการดำเนินงาน ลูกคามักตั้งความหวังที ่อาจ

เปนไปไดตอสินคาหรือผลการดำเนินงาน โดยรับรูจากแหลงตาง ๆ เชน ขอมูล

เก่ียวกับคุณภาพของสินคาการโฆษณา หรือการบอกกลาวแบบปากตอปาก เปนตน 

1.2 ผลการดำเนินงานที่เกิดขึ้นจริง ลูกคาจะประมาณคาผลการดำเนินงานของ

สินคาจากผลการดำเนินงานที่เกิดขึ้นจริง หรือผลการดำเนินงานที่รับรูภายหลังการ

บริโภค 

1.3 ความไมตรงกัน ความแตกตางระหวางสิ่งท่ีคาดหวังกับสิ่งท่ีเกิดข้ึนจริง มักทำให

เกิดความพึงพอใจ หากความคาดหวังมีมากกวาการรับรูที่เกิดขึ้นจริงจะนำมาซ่ึง

ความพอใจของผูบริโภค ท่ีสูงข้ึน 

 2. แบบจำลองความพึงพอใจอันเนื่องมาจากความปรารถนา 

 ความพึงพอใจในลักษณะนี้เกิดจากการท่ีผูบริโภคเปรียบเทียบคุณสมบัติของสินคาและบริการ

ที่เกิดขึ้นจริงกับความปรารถนาที่ผูบริโภคตองการใหสินคานั้นมีความแตกตางระหวางทั้ง 2 สิ่งเปน

ที่มาของคำนิยามเกี่ยวกับระดับความพึงพอใจของผูบริโภควาความพึงพอใจเปนผลมาจากปฏิกิริยา

ของความรูสึกของผูบริโภคท่ีมีตอประสบการณจากสินคาและบริการนั้น ๆ โดยหลักการความพึงพอใจ

มีอยู 3 ประการดวยกัน คือ 

2.1 การดำเนินงานที่รับรูได เปนการดำเนินงานที่เกิดขึ้นแลวสามารถใชความรูสึก

รับรูไดและสามารถจะแสดงปฏิกิริยาตอความรูสึกท่ีเกิดข้ึนนั้นได 
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2.2 ความคาดหวังและความหวังที่เหมาะสม เปนสิ่งที่ผูบริโภคไดมีการคาดหวังไว

ลวงหนา ซึ่งความคาดหวังนั้นตองมีความเหมาะสมไมมากจนเกินไป ควรพอเหมาะ

กับคุณสมบัติของสินคาและบริการนั้น ๆ 

2.3 ความปรารถนาและความปรารถนาท ี ่ เหมาะสม เป นเสม ือนก ับความ

คาดหวัง แตมีความแตกตางกันคือ ความปรารถนาเปนความรูสึกหรือความตองการ

ใหเกิดในสิ่งท่ีเหมาะสมแลวความปรารถนานั้นตองมีความเหมาะสมกับสินคาและ

บริการนั้น ๆ ดวย 

 3. แบบจำลองความพึงพอใจอันเนื่องมาจากความยุติธรรม 

 ความพึงพอใจในลักษณะนี้เปนความคาดหวังในดานความยุติธรรม ความถูกตองในการซ้ือ

ขายระหวางผูซ้ือกับผูขาย คำนิยามของคำวายุติธรรมนั้น หมายถึง ความถูกตองท่ีแตละบุคคลสมควร

จะไดรับ ถาผูบริโภครับรูวาการซื้อขายมีความถูกตอง ยุติธรรม จะนำมาซึ่งความพึงพอใจโดยความ

ยุติธรรมนี้จะตองอยูบนพื้นฐานของการประเมินเวลา และเงินของผูซื้อวาสมควรกับเวลาและความ

พยายามในการซ้ือขายสินคาของผูขาย รวมถึงผลจากการซ้ือขายดวย 
 

 ปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจของผูรับบริการ 

 1. ผลิตภัณฑบริการ ความพึงพอใจของผูรับบริการจะเกิดขึ้นเมื่อไดรับบริการที่มีลักษณะ

คุณภาพและระดับการใหบริการตรงกับความตองการ ความเอาใจใสขององคกรในการออกแบบ

ผลิตภัณฑดวยความสนใจในรายละเอียดของสิ่งที่ลูกคาตองการใชในชีวิตประจำวัน วิธีการใชหรือ

สถานการณที่ลูกคาหรือบริการแตละอยาง และคำนึงถึงคุณภาพของการนำเสนอบริการเปนสวน

สำคัญในการท่ีจะสรางความพึงพอใจใหกับลูกคา 

 2. ราคาคาบริการ ความพึงพอใจของผูรับบริการขึ้นอยูกับราคาคาบริการที่ผู รับบริการ

ยอมรับหรือพิจารณาเหมาะสมกับคุณภาพของการบริการตามความเต็มที่จะจาย (willingness to 

pay) ของผูรับบริการ ทั้งนี้เจตคติของผูรับบริการที่มีตอราคาบริการกับคุณภาพของการบริการของ 

แตละบุคคลอาจแตกตางกันออกไป 

 3. สถานที่บริการ การเขาถึงบริการไดสะดวกเมื่อลูกคามีความตองการ ยอมกอใหเกิดความ

พึงพอใจตอการบริการ ทำเลท่ีตั้ง และการกระจายสถานท่ีบริการใหท่ัวถึง เพ่ืออำนวยความสะดวกแก

ลูกคาจึงเปนเรื่องสำคัญ 

 4. การสงเสริมแนะนำบริการ ความพึงพอใจของผูรับบริการเกิดขึ้นจากการไดยินขอมูล

ขาวสารหรือบุคคลอื่นกลาวขานถึงคุณภาพของการบริการในทางบวก ซึ่งหากตรงกับความเชื่อที่มีอยู 

ก็จะรูสึกดีกับบริการดังกลาว อันเปนแรงจูงใจผลักดันใหมีความตองการบริการตามมาได 

 5. ผูใหบริการ ผูประกอบการ/ผูบริหาร การบริการและผูปฏิบัติงานบริการลวนเปนบุคคล    

ที่มีบทบาทสำคัญตอการปฏิบัติงานการบริการใหผูรับบริการเกิดความพึงพอใจทั้งสิ้น ผูบริหาร การ
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บริการที่วางนโยบายการบริการโดยคำนึงถึงความสำคัญของลูกคาเปนหลัก ยอมสามารถตอบสนอง

ความตองการของลูกคาใหเกิดความพึงพอใจไดงาย 

 6. สภาพแวดลอมของการบริการ สภาพแวดลอมและบรรยากาศของการบริการมีอิทธิพลตอ

ความพึงพอใจของลูกคา ลูกคามักจะชื่นชมสภาพแวดลอมของการบริการท่ีเก่ียวของกับการออกแบบ

อาคารสถานท่ี ความสวยงามของการตกแตงภายในดวยเฟอรนิเจอร การใหสีสัน และการจัดแบงพ้ืนท่ี

เปนสัดสวน ตลอดจนการออกแบบวัสดุเครื่องใชในงานบริการ 

 7. กระบวนการบริการ วิธีการนำเสนอบริการในกระบวนการบริการเปนสวนสำคัญในการ

สรางความพึงพอใจใหกับลูกคา ประสิทธิภาพของการจัดระบบการบริการสงผลใหการปฏิบัติงาน

บริการแกลูกคามีความคลองตัว และสนองตอบความตองการของลูกคาไดอยางถูกตอง และมีคุณภาพ 
 

 การศึกษาความพึงพอใจ 

 โดยท่ัวไปของการศึกษาเก่ียวกับความพึงพอใจนิยมศึกษากันในสองมิติ คือ มิติความพึงพอใจ 

ของผูปฏิบัติงาน และมิติความพึงพอใจในการไดรับบริการ  โดยในการศึกษาความพอใจในการ

บริการ (service satisfaction) จะเนนการประเมินคาโดยลูกคาหรือผูรับบริการตอการจัดบริการเรื่อง

ใดเรื ่องหนึ ่งหรือชุดของบริการที ่กำหนดขึ ้น ซึ ่งเปาหมายของการศึกษามิตินี ้เปนไปเพื ่อคนหา

ขอเท็จจริงในระดับความพึงพอใจและคนหาสาเหตุปจจัยแหงความพึงพอใจนั้นในกลุมเปาหมายท่ี

แตกตางกัน ซ่ึงจะเห็นวาแนวความคิดเก่ียวกับความพึงพอใจมีความเก่ียวของสัมพันธกับทัศนคติอยาง

แยกกันไมออก 

 การวัดความพึงพอใจถือวาเปนเรื่องที่ยากเพราะเปนเรื่องของจิตใจซึ่งแตกตางกันไปตามแต

ละบุคคล จึงเปนสิ่งที่ยากที่จะวัดทัศนคติโดยตรง แตเราสามารถวัดไดจากทางออมโดยการวัดความ

คิดเห็นของแตละบุคคล ซ่ึงวิธีวัดความพึงพอใจสามารถทำได 3 วิธี ดังตอไปนี้ 

 1. การใชแบบสอบถาม เปนวิธีที ่นิยมมากที่สุด โดยผูสอบถามจะออกแบบสอบถามเพ่ือ

ตองการทราบความคิดเห็น ซ่ึงสามารถทำไดในลักษณะท่ีกำหนดคำตอบใหเลือกหรือตอบคำถามอิสระ

คำถามดังกลาวอาจถามความพึงพอใจในดานตาง ๆ เชน การบริหารและการควบคุมงาน และเง่ือนไข

ตาง ๆ เปนตน 

 2. การสัมภาษณ เปนวิธีวัดความพึงพอใจทางตรงทางหนึ่ง ซึ่งตองอาศัยเทคนิคและวิธีการท่ี

ดี จึงจะใหขอมูลท่ีเปนจริงได 

 3. การสังเกต เปนวิธีที่ไมคอยเปนที่นิยม โดยสังเกตพฤติกรรมของบุคคลเปาหมาย ไมวาจะ

แสดงออกจากการพูด กิริยาทาทาง วิธีนี้จะตองอาศัยการกระทำอยางจริงจังและการสังเกตอยางมี

ระเบยีบแบบแผน 
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6. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 กาพกนก ชวยชู (2557) ไดประเมินความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการของ

องคกรปกครองสวนทองถิ่น โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจและประเมินผลความ  

พึงพอใจของประชาชนในการใหบริการขององคกรปกครองทองถิ่น 4 ดาน คือ 1) ดานกระบวนการ

หรือขั้นตอนการใหบริการ 2) ดานบริการจากเจาหนาที่หรือบุคลากรที่ใหบริการ 3) ดานสิ่งอำนวย

ความสะดวก และ 4) ดานการลดข้ันตอนการปฏิบัติราชการ และศึกษาความคิดเห็นและขอเสนอแนะ

ของประชาชนเพื่อปรับปรุงการใชบริการขององคกรปกครองทองถิ่น ประกอบดวยประชาชนในเขต

พื้นที่บริการขององคกรปกครองสวนทองถิ่นอำเภอปลวกแดง จังหวัดระยอง จำนวน 5 แหง ไดแก 

องคการบริหารสวนตำบลละหารองคการบริหารสวนตำบลหนองไร องคการบริหารสวนตำบลตาสิทธิ์ 

องคการบริหารสวนตำบลมาบยางพร และเทศบาลตำบลจอมพลเจาพระยา เครื ่องมือที ่ใช ใน

การศึกษาเปนแบบสอบถามปลายปดและปลายเปด สำหรับการวิเคราะหขอมูลจะใชโปรแกรม SPSS 

หาคาสถิติที ่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย และคาสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน ผลการศึกษาพบวา โดยภาพรวมและดานความพึงพอใจในการใชบริการ อยูในระดับความ

พึงพอใจมากท่ีสุด โดยมีคาเฉลี่ย 4.28 (รอยละ 85.6) โดยเรียงลำดับจากมากไปหานอย ดังนี้ ดานการ

ลดขั้นตอนการปฏิบัติราชการ ดานกระบวนการหรือขั้นตอนการใหบริการ ดานบริการจากเจาหนาท่ี

หรือบุคลากรท่ีใหบริการ และดานสิ่งอำนวยความสะดวก สวนใหญปญหาท่ีพบ คือ การใหบริการของ

เจาหนาที่ และสิ่งอำนวยความสะดวก อยางไรก็ตามการบริหารบางอยางที่มีคาเฉลี่ยนอย องคกร

ปกครองสวนทองถิ่นตองจัดทำแผนพัฒนาบุคลากรอยางเปนระบบ มีการนำแผนงานไปสูการปฏิบัติ

จริง และตองจัดทำแผนสื ่อประชาสัมพันธที ่หลากหลาย ชัดเจนเขาใจงาย พัฒนาการใชสื่อ

ประชาสัมพันธทุกชนิด มีการประชาสัมพันธใหประชาชนทราบอยางทั่วถึง การใหบริการดานตางๆ 

เหลานี้จะตองมีการประเมินผลงานบริการอยางสม่ำเสมอจนกวาประชาชนจะพึงพอใจ 

 เอมอร พงษเกิดลาภ และ สมาน กลิ่นเกสร (2558) ศึกษาความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอ

การให บร ิการขององคการบริหารสวนตำบลเกาะเร ียน อำเภอพระนครศร ีอย ุธยา จ ังหวัด

พระนครศรีอยุธยา มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) สำรวจปจจัยสวนบุคคล การมีสวนรวมและระดับความ    

พึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการสาธารณะขององคการบริหารงานสวนตำบลคลองสาม อำเภอ

คลองหลวง จังหวัดปทุมธานี 2) เปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยสวนบุคคลกับระดับความพึง

พอใจ 3) วิเคราะหการมีสวนรวมที่มีอิทธิพลตอระดับความพึงพอใจ กลุมตัวอยางที่ศึกษาไดแก 

ประชาชนหลักของตำบลคลองสาม จำนวน 694 คน สุมตัวอยางแบบเปนระบบ เก็บรวบรวมขอมูล

ดวยแบบสอบถาม แบบสัมภาษณ และสนทนากลุ ม สถิติที ่ใชในการวิจัยประกอบดวยสถิติเชิง

พรรณนา และสถิติทดสอบสมมติฐานไดแก สถิติวิเคราะหความแปรปรวนหลายตัวแปร (MANOVA) 

และสถิติวิเคราะหสมการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) ผลการวิจัยพบวา (1) ปจจัยสวน
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บุคคลของกลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง อายุมากกวา 50 ป มีการศึกษาระดับประถมศึกษา นับ

ถือศาสนาพุทธ มีอาชีพรับจาง รายไดตอเดือน 7001-12,000 บาท อยูอาศัยในพื้นที่มากกวา 10 ป 

กลุมตัวอยางโดยภาพรวมมีสวนรวมตอการใหบริการสาธารณะฯในระดับนอย เพียง 3 - 4 ครั้งตอป 

ความพึงพอใจเฉลี่ยตอโครงการบริการสาธารณะฯ มีระดับปานกลางสวนความพึงพอใจดานความ

สะดวกท่ีไดรับพอใจมากท่ีสุด รองลงมาไดแก ความพึงพอใจดานการบริการของเจาหนาท่ีคุณภาพการ

บริการ ระยะเวลาในการดำเนินงาน และขอมูลขาวสารที่ไดรับ ตามลำดับ (2) เพศและการศึกษาท่ี

แตกตางกันทำใหความพึงพอใจฯ แตกตางกัน (3) การมีสวนรวมดานการรับรูขอมูล และการประเมิน

กิจกรรมมีอิทธิพลตอความพึงพอใจของประชาชน 

 เสรี วรพงษ (2562) ไดศึกษาประเมินผลโครงการสงเสริมการศึกษาและงานบริการของ

องคการบริหารสวนจังหวัดสมุทรสาคร โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับงานการ

ใหบริการขององคการบริหารสวนจังหวัดสมุทรสาคร  2) ประเมินผลโครงการจากระดับความพึงพอใจ 

และความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอองคการบริหารสวนจังหวัดสมุทรสาคร และ 3) เสนอแนะ

แนวทางการใหบริการท่ีมีประสิทธิภาพขององคการบริหารสวนจังหวัดสมุทรสาคร ผลสำรวจความพึง

พอใจคุณภาพการใหบริการของประชาชนตองานการใหบริการขององคการบริหารสวนจังหวัด

สมุทรสาครในภาพรวม พบวา มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก คิดเปนรอยละ 83.97  ขอเสนอแนะ

จากการวิจัย องคการบริหารสวนจังหวัดสมุทรสาครควรคำนึงถึงการใหบริการที ่มีคุณภาพเพ่ือ

ตอบสนองความตองการในการใชบริการโดยใหมีการปรับปรุงงานดานการบริการประชาชนใหตรง

ตามความตองการของประชาชน มากท่ีสุดและเกิดประโยชนกับประชาชนในทองถ่ินใหมากท่ีสุด 

 มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ (2563) ไดศึกษาความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการที่มี

ตอการใหบริการของเทศบาลตำบลหนองหญาลาด อำเภอกันทรลักษณ จังหวัดศรีสะเกษ ในงาน 4 

ดาน ไดแก 1) งานดานการศึกษา 2) งานดานรายไดหรือภาษี 3) งานดานพัฒนาโครงสรางพื้นฐาน 

และ 4) งานดานปองกันบรรเทาสาธารณภัย จำนวน 500 คน และกำหนดกลุมตัวอยางของประชาชน 

ผูรับบริการจำนวน 217 คน ซึ่งมีผลการประเมิน พบวา ภาพรวมผูรับบริการมีความพึงพอใจในระดับ

มากที่สุด (คิดเปนรอยละ 93.83) เมื่อพิจารณาการใหบริการจำแนกตามงาน พบวา งานที่มีคาเฉลี่ย

ความพึงพอใจสูงที่สุด ไดแก งานดาน การศึกษา (คิดเปนรอยละ 94.52) งานที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด 

ไดแก งานดานพัฒนาโครงสรางพื้นฐาน (คิดเปน รอยละ 92.36) เมื่อจำแนกตามการใหบริการราย

ดานพบวา ดานที่มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจสูงที่สุด ไดแก ดานชองทางการใหบริการ (คิดเปนรอยละ 

94.34) ดานท่ีมีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุด ไดแก ดานข้ันตอนการบริการ (คิดเปนรอยละ 93.35) 

 ศูนยว ิทยาศาสตร คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏบานสมเด็จ

เจาพระยา (2564) ไดศึกษาความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการของเทศบาลตำบลบาน

ดอน อำเภออูทอง จังหวัดสุพรรณบุรี ในภารกิจ 4 ดาน ไดแก 1) งานดานสวัสดิการสังคมของเบี้ยยัง
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ชีพผูสูงอายุ 2) งานดานพัฒนาชุมชน 3) งานดานทะเบียนราษฎร และ 4) งานดานสาธารณสุข ซ่ึงผล

การสำรวจครั้งนี้เปนประโยชนตอการพัฒนาคุณภาพการใหบริการจำนวน 4 ดาน ไดแก 1) ดาน

กระบวนการขั้นตอนการใหบริการ 2) ดานเจาหนาที่บุคลากรผูใหบริการ 3) ดานสิ่งอำนวยความ

สะดวก และ 4) ดานคุณภาพชองทางการใหบริการ โดยพบวา ประชาชนมีความพึงพอใจอยูในระดับ

มากที่สุดทุกภารกิจ โดยภารกิจที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ งานดานทะเบียนราษฎร (รอยละ 98.20, 𝑥𝑥𝑥 = 

4.91, S.D. = 0.27) รองลงมา คือ งานดานสาธารณสุข (รอยละ 95.80, 𝑥𝑥𝑥 = 4.79, S.D. = 0.40) งาน

ดานพัฒนาชุมชน (รอยละ 95.20, 𝑥𝑥𝑥 = 4.76, S.D. = 0.43) และงานดานสวัสดิการสังคมขอบเบี้ยยัง

ชีพผูสูงอายุ (รอยละ 95.00, 𝑥𝑥𝑥 = 4.75, S.D. = 0.39) ตามลำดับ 



บทท่ี 3 
 

วิธีดำเนินการวิจัย 

 
การศึกษาความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการของเทศบาลตำบลท่าไม้ อำเภอท่า

มะกา จังหวัดกาญจนบุรี ผู้วิจัยได้ดำเนินการในรายละเอียดตามลำดับหัวข้อต่อไปนี้ 
 1. ตัวแปรที่ศึกษา 
 2. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 3. เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 5. การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ 

 

1. ตัวแปรที่ศึกษา 
 ตัวแปรที่ศึกษาในการประเมินครั้งนี้ คือ ความพึงพอใจของประชาชนในเขตพ้ืนที่บริการที่มี
ต่อการให้บริการของเทศบาลตำบลท่าไม้ อำเภอท่ามะกา จังหวัดกาญจนบุรี  ใน 6 งานบริการ คือ  
1) งานด้านรายได้หรือภาษี 2) งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 3) งานกิจการประปา  
4) งานด้านสิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล 5) โครงการฝึกอบรมส่งเสริมอาชีพเพื่อเพิ่มรายได้ (หลักสูตร 
"การทำสายคล้องหน้ากากอนามัยจากลูกปัด ประจำปีงบปนะมาณ 2565") 6) โครงการโรงเรียน
ปลอดขยะด้วยหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง (Zero Waste School) ประจำปีงบประมาณ 2565 
 โดยศึกษาในประเด็นต่อไปนี้ คือ 

  1.1 ความพึงพอใจด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ 
  1.2 ความพึงพอใจด้านช่องทางการให้บริการ 
  1.3 ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
  1.4 ความพึงพอใจด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 
 

2. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 2.1 ประชากรในการศึกษา ได้แก่ ประชาชนในเขตพื้นที่บริการของเทศบาลตำบลท่าไม้ 
อำเภอท่ามะกา จังหวัดกาญจนบุรี จำแนกตามงานบริการดังต่อไปนี้ 

 1.งานด้านรายได้หรือภาษี จำนวน 9,283 คน 
 2.งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม จำนวน 9,283 คน 
 3.งานกิจการประปา จำนวน 9,283 คน 
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 4.งานด้านสิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล จำนวน 9,283 คน 
 5.โครงการฝึกอบรมส่งเสริมอาชีพเพื่อเพิ่มรายได้ (หลักสูตร "การทำสายคล้อง

หน้ากากอนามัยจากลูกปัด ประจำปีงบปนะมาณ 2565") จำนวน 9,283 คน 
 6.โครงการโรงเรียนปลอดขยะด้วยหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง (Zero Waste 

School) ประจำปีงบประมาณ 2565 จำนวน 9,283 คน 
 2.2 กลุ่มตัวอย่าง กำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยตารางของเครซี่และมอร์แกน (Krejcie 
and Morgan) (มาเรียม นิลพันธุ์, 2553) โดยจำแนกตามประเภทงานบริการดังต่อไปนี้ 

 1.งานด้านรายได้หรือภาษี จำนวน 50 คน 
 2.งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม จำนวน 50 คน 
 3.งานกิจการประปา จำนวน 50 คน 
 4.งานด้านสิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล จำนวน 50 คน 
 5.โครงการฝึกอบรมส่งเสริมอาชีพเพื่อเพิ่มรายได้ (หลักสูตร "การทำสายคล้อง

หน้ากากอนามัยจากลูกปัด ประจำปีงบปนะมาณ 2565") จำนวน 50 คน 
 6.โครงการโรงเรียนปลอดขยะด้วยหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง (Zero Waste 

School) ประจำปีงบประมาณ 2565 จากโรงเรียน จำนวน 2 ศูนย์ ทั้งหมด 50 คน 
 2.3 วิธีการสุ่มตัวอย่าง 

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาในครั้งนี้ได้มาโดยใช้การสุ่มตัวอย่างแบบง่าย  (simple 
random sampling) โดยดำเนินการดังต่อไปนี้ 

1. พิจารณาวัตถุประสงค์ของการศึกษาเพื่อกำหนดประชากรในการเก็บรวบรวมข้อมูล
ตามตัวแปรที่ศึกษา 

2. กำหนดกรอบของประชากร (population frame) โดยกำหนดบัญชีประชากรที่เป็น
กลุ่มเป้าหมายคือ ผู้รับบริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในงานบริการที่สำรวจ 

3. กำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้โดยใช้ตารางเครซี่ และมอร์แกน (Krejcie and 
Morgan) (มาเรียม นิลพันธุ์, 2553) 

4. ดำเนินการสุ่มโดยใช้ตารางเลขสุ่มจนได้จำนวนกลุ่มตัวอย่างตามสัดส่วนประชากรใน
แต่ละชุมชน 
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3. เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
ลักษณะของเครื่องมือ 
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลความพึงพอใจของผู้ใช้บริการขององค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่น คือ แบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (rating scale) โดยใช้เกณฑ์น้ำหนัก
คะแนนจัดอันดับ 5 ระดับ ของลิเคิร์ท (Likert’s scale) (พิชิต ฤทธิ์จรูญ, 2547, หน้า 224) ดังนี้ 

มีความพึงพอใจมากท่ีสุด  5 คะแนน 
มีความพึงพอใจมาก   4 คะแนน 
มีความพึงพอใจปานกลาง  3 คะแนน 
มีความพึงพอใจน้อย   2 คะแนน 
มีความพึงพอใจน้อยที่สุด  1 คะแนน 

 

แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 2 ตอน ดังต่อไปนี้ 
ตอนที่ 1 สอบถามข้อมูลทั่วไปของผู้ให้ข้อมูล ประกอบด้วย เพศ และระดับการศึกษา 
ตอนที่ 2 สอบถามความพึงพอใจที ่มีต่อการให้บริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

จำแนกตามงานที่สำรวจ โดยแบ่งเป็นความพึงพอใจด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ ความพึง
พอใจด้านช่องทางการให้บริการ ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ และความพึงพอใจด้านสิ่ง
อำนวยความสะดวก และตอนท้ายของแบบสอบถามเป็นข้อคำถามปลายเปิดสอบถามความคิดเห็น
เกี่ยวกับการให้บริการและข้อเสนอแนะในการให้บริการ 

การสร้างและพัฒนาเครื่องมือ 
1. ศึกษาเอกสารและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องเกี่ยวกับความพึงพอใจในงานบริการ และลักษณะ

การให้บริการในงานที่ต้องการประเมินขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
2. กำหนดโครงสร้างของแบบสอบถามจากการทวนเอกสารในข้อที่ 1 
3. ศึกษาวิธีการสร้างแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ตามแบบของลิเคิร์ท 

(Likert’s Scale) 
4. สร้างแบบสอบถามตามขอบข่ายของเนื้อหาและจำนวนตามที่กำหนด และนำเสนอผู้ทรง 

คุณวุฒิเพื่อพิจารณาความถูกต้อง ความครอบคลุมและความเหมาะสมของภาษาแต่ละข้อคำถามและ
ปรับปรุงแก้ไขตามข้อแนะนำ 

5. นำแบบสอบถามแบบมีโครงสร้างไปให้ผู ้เชี ่ยวชาญ  จำนวน 3 ท่าน ตรวจสอบความ
เที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (content validity) โดยวิธีการหาค่าดัชนีความสอดคล้องของข้อคำถามกับ
วัตถุประสงค์(Index of Item – Objective Congruence : IOC) เลือกข้อคำถามโดยพิจารณาจาก
ค่า IOC ที่มีค่ามากกว่าหรือเท่ากับ 0.5 ขึ้นไป ซึ่งแสดงว่าข้อคำถามนั้นวัดได้ตรงกับจุดประสงค ์
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รายนามผู้ทรงคุณวุฒิตรวจคุณภาพของเครื่องมือด้านความตรงเชิงเนื้อหา มีต่อไปนี้ 
5.1) ผศ.ดร.นฤมล  ชูเมือง   ผู้อำนวยการสถาบันวิจัยและพัฒนา 
5.2) อ.ดร.สันติ  รักษาวงศ์   รองผู้อำนวยการสถาบันวิจัยและพัฒนา 
5.3) อ.ว่าที่ร้อยโทศุภกฤษ  สุขเจริญ  รองผู้อำนวยการสถาบันวิจัยและพัฒนา 

 ผู ้วิจัยเลือกใช้ข้อความในแบบสอบถามที่ได้ค่าดัชนีความสอดคล้องของข้อคำถามกับ
วัตถุประสงค์ (IOC) ตั้งแต ่0.67 – 1.00  
 6. หาค่าความเชื่อมั่น (reliability) โดยนำแบบสอบถามไปทดลองใช้กับประชาชนในเขต
พื้นที่บริการอื่น จำนวน 40 คน จากนั้นนำมาหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s 
Alpha Coefficient) (พิชิต ฤทธิ์จรูญ, 2547, หน้า 248) ซึ่งได้ค่าความเชื่อม่ันเท่ากับ 0.87 
 7. ดำเนินการจัดพิมพ์แบบสอบถามฉบับจริง 
 

4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
การเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการตามประเด็นที่ศึกษา ผู้วิจัย

ดำเนินการดังต่อไปนี้ 
1. ผู้วิจัยลงพ้ืนที่ทุกชุมชนในเขตบริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
2. ผู้วิจัยแจกแบบสอบถาม อธิบายแนะนำวัตถุประสงค์ วิธีการตอบ และรับข้อมูลคืนด้วย

ตนเอง 
3. จัดแยกแบบสอบถามตามงานบริการและตรวจสอบความครบถ้วนของข้อมูลในขั้นต้น 
4. เก็บรวบรวมข้อมูลเพิ่มเติมในกรณีที่ข้อมูลไม่ครบถ้วน หรือไม่สมบูรณ์ 

 

5. การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
1. สถิติที่ใช้ในการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 

1.1 การหาค่าดัชนีความสอดคล้องของข้อคำถามกับจุดประสงค์  (Index of Item – 
Objective Congruence : IOC) (พิชิต ฤทธิ์จรูญ, 2547, หน้า 242) 

IOC       =     
N

R  

IOC แทน ดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อคำถามกับวัตถุประสงค์ 

R  แทน ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 
N แทน จำนวนผู้เชี่ยวชาญ 
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1.2 การหาค่าความเชื ่อม ั ่น  (reliability) ของแบบสอบถามดำเน ินการโดยใช ้ค่า
สัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach Alpha Coefficient) 

 

2. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
2.1 ใช้การวิเคราะห์เนื้อหา (content analysis) โดยพิจารณาความเหมือนและจำแนก

ประเภทของข้อมูลสำหรับข้อมูลเชิงคุณภาพจากคำถามปลายเปิด 
2.2 วิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณดังต่อไปนี้คำนวณค่าเฉลี่ย  (M) และค่าความเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (S.D.) ในแต่ละงานบริการโดยประยุกต์ใช ้เกณฑ์ของเบสท์ (Best, 1978; อ้างถึงใน 
บุญชม ศรีสะอาด, 2532, หน้า 100) ในการกำหนดระดับความพึงพอใจจากค่าเฉลี่ย ดังต่อไปนี้ 

 4.50 - 5.00   หมายถึง มีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด 
 3.50 - 4.49   หมายถึง มีความพึงพอใจในระดับมาก 
 2.50 - 3.49   หมายถึง มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
 1.50 - 2.49   หมายถึง มีความพึงพอใจในระดับน้อย 
 1.00 - 1.49   หมายถึง มีความพึงพอใจในระดับน้อยที่สุด 
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บทท่ี 4 
 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการศึกษาความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการของเทศบาล

ตำบลท่าไม้ อำเภอท่ามะกา จังหวัดกาญจนบุรี นำเสนอตามลำดับต่อไปนี้ 
1. ข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม 
2. ความพึงพอใจที่มีต่องานด้านรายได้หรือภาษี 
3. ความพึงพอใจที่มีต่องานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 
4. ความพึงพอใจที่มีต่องานกิจการประปา 
5. ความพึงพอใจที่มีต่อโครงการฝึกอบรมส่งเสริมอาชีพเพื่อเพิ่มรายได้ (หลักสูตร "การทำ

สายคล้องหน้ากากอนามัยจากลูกปัด ประจำปีงบปนะมาณ 2565") 
6. ความพึงพอใจที่มีต่อโครงการโรงเรียนปลอดขยะด้วยหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 

(Zero Weste School) ประจำปีงบประมาณ 2565 
7. ความพึงพอใจของผู้รับบริการในภาพรวม 

 

1. ข้อมูลพื้นฐานของผู้ให้ข้อมูล 
ข้อมูลพื้นฐานของผู้ให้ข้อมูลในการศึกษาครั้งนี้ประกอบด้วย เพศ และระดับการศึกษาของ

ผู้ให้ข้อมูล ซึ่งแสดงรายละเอียดในตารางที่ 1 และตารางท่ี 2 ดังต่อไปนี้ 
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ตารางท่ี 1 ผู้ให้ข้อมูล จำแนกตามเพศ 
 

เพศ 

งานบริการ 

งานด้านรายได้หรือภาษ ี
งานด้านพัฒนาชุมชนและ

สวัสดิการสังคม 
งานกิจการประปา 

งานด้านสิ่งแวดล้อมและ
สุขาภบิาล 

โครงการฝึกอบรมส่งเสริม
อาชีพเพื่อเพิ่มรายได ้

(หลักสูตร "การทำสาย
คล้องหน้ากากอนามัยจาก
ลูกปัด ประจำปีงบปนะ

มาณ 2565") 

โครงการโรงเรียนปลอด
ขยะด้วยหลักปรัชญา

เศรษฐกิจพอเพียง (Zero 
Weste School) ประจำปี

งบประมาณ 2565 

จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ 

ชาย 17 34.00 24 48.00 14 28.00 22 44.00 22 44.00 20 40.00 

หญิง 33 66.00 26 52.00 36 72.00 28 56.00 28 56.00 30 60.00 

รวม 50 100.00 50 100.00 50 100.00 50 100.00 50 100.00 50 100.00 
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ข้อมูลจากตารางที่ 1 พบว่า  
 1. ผู้ให้ข้อมูลในการสำรวจความพึงพอใจที่มีต่องานด้านรายได้หรือภาษี เป็นเพศชาย จำนวน
17 คน คิดเป็นร้อยละ 53.64 และเป็นเพศหญิง จำนวน 121 คน คิดเป็นร้อยละ 46.36 
 2. ผู้ให้ข้อมูลในการสำรวจความพึงพอใจที่มีต่องานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 
เป็นเพศชาย จำนวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 58.70 และเป็นเพศหญิง จำนวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 
41.30 
 3. ผู้ให้ข้อมูลในการสำรวจความพึงพอใจที่มีต่องานกิจการประปา เป็นเพศชาย จำนวน 134 
คน คิดเป็นร้อยละ 39.96 และเป็นเพศหญิง จำนวน 219 คน คิดเป็นร้อยละ 62.04 
 4. ผู้ให้ข้อมูลในการสำรวจความพึงพอใจที่มีต่องานด้านสิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล เป็นเพศ
ชาย จำนวน 160 คน คิดเป็นร้อยละ 45.33 และเป็นเพศหญิง จำนวน 193 คน คิดเป็นร้อยละ 54.67 
 5. ผู้ให้ข้อมูลในการสำรวจความพึงพอใจที่มีต่อโครงการฝึกอบรมส่งเสริมอาชีพเพื่อเพ่ิม
รายได้ (หลักสูตร "การทำสายคล้องหน้ากากอนามัยจากลูกปัด ประจำปีงบปนะมาณ 2565") เป็นเพศ
ชาย จำนวน 160 คน คิดเป็นร้อยละ 45.33 และเป็นเพศหญิง จำนวน 193 คน คิดเป็นร้อยละ 54.67 
 6. ผู้ให้ข้อมูลในการสำรวจความพึงพอใจที่มีต่อโครงการโรงเรียนปลอดขยะด้วยหลักปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียง (Zero Weste School) ประจำปีงบประมาณ 2565 เป็นเพศชาย จำนวน 160 คน 
คิดเป็นร้อยละ 45.33 และเป็นเพศหญิง จำนวน 193 คน คิดเป็นร้อยละ 54.67 
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ตารางท่ี 2 ผู้ให้ข้อมูล จำแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา 

งานบริการ 

งานด้านรายได้หรือภาษ ี
งานด้านพัฒนาชุมชน
และสวัสดิการสังคม 

งานกิจการประปา 
งานด้านสิ่งแวดล้อมและ

สุขาภบิาล 

โครงการฝึกอบรมส่งเสริม
อาชีพเพื่อเพิ่มรายได ้

(หลักสูตร "การทำสายคล้อง
หน้ากากอนามัยจากลูกปัด 

ประจำปงีบปนะมาณ 
2565") 

โครงการโรงเรียนปลอดขยะ
ด้วยหลักปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียง (Zero Weste 

School) ประจำปี
งบประมาณ 2565 

จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ 

ประถมศึกษา 8 16.00 11 22.00 20 40.00 11 22.00 9 18.00 11 22.00 
มัธยมศึกษา
ตอนต้น 

12 24.00 10 20.00 11 22.00 13 26.00 13 26.00 15 30.00 

มัธยมศึกษาตอน
ปลาย/ปวช. 

13 26.00 12 24.00 11 22.00 5 10.00 7 14.00 7 14.00 

อนุปริญญา/ปวส. 13 26.00 15 30.00 5 10.00 12 24.00 12 24.00 12 24.00 
ปริญญาตร ี 4 8.00 2 4.00 3 6.00 9 18.00 9 18.00 5 10.00 

รวม 50 100.00 50 100.00 50 100.00 50 100.00 50 100.00 50 100.00 
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ข้อมูลตารางที่ 2 พบว่า 
 1. ผู้ให้ข้อมูลในงานด้านรายได้หรือภาษี ส่วนใหญ่สำเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอน
ปลาย/ปวช.และอนุปริญญา / ปวส. คิดเป็นร้อยละ 26.00 รองลงมาคือ ระดับมัธยมศึกษาตอนต้น คิด
เป็นร้อยละ 24.00 ระดับประถมศึกษา คิดเป็นร้อยละ 16.00 และปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 8.00 
ตามลำดับ 
 2. ผู้ให้ข้อมูลในงานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม ส่วนใหญ่สำเร็จการศึกษาระดับ
อนุปริญญา / ปวส. คิดเป็นร้อยละ 30.00 รองลงมาคือ มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. คิดเป็นร้อย
ละ 24.00 ประถมศึกษา คิดเป็นร้อยละ 22.00 มัธยมศึกษาตอนต้น คิดเป็นร้อยละ 20.00 และระดับ
ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 4.00 ตามลำดับ 
 3. ผู้ให้ข้อมูลในงานกิจการประปา ส่วนใหญ่สำเร็จการศึกษาระดับประถมศึกษา คิดเป็นร้อย
ละ 40.00 รองลงมาคือ ระดับมัธยมศึกษาตอนต้นและมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. คิดเป็นร้อยละ 
22.00 อนุปริญญา / ปวส. คิดเป็นร้อยละ 10.00 และปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 6.00 ตามลำดับ 
 4. ผู ้ให้ข้อมูลในงานด้านสิ ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล ส่วนใหญ่สำเร็จการศึกษาระดับ
มัธยมศึกษาตอนต้น คิดเป็นร้อยละ 26.00 รองลงมาคือ ระดับอนุปริญญา / ปวส. คิดเป็นร้อยละ 
24.00 ระดับประถมศึกษา คิดเป็นร้อยละ 22.00 ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 18.00 และมัธยมศึกษา
ตอนปลาย/ปวช. คิดเป็นร้อยละ 10.00 ตามลำดับ 
 5. ผู้ให้ข้อมูลในโครงการฝึกอบรมส่งเสริมอาชีพเพื่อเพิ่มรายได้ (หลักสูตร "การทำสายคล้อง
หน้ากากอนามัยจากลูกปัด ประจำปีงบปนะมาณ 2565") ส่วนใหญ่สำเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษา
ตอนต้น คิดเป็นร้อยละ 26.00 รองลงมาคือ ระดับอนุปริญญา / ปวส. คิดเป็นร้อยละ 24.00 
ระดับประถมและปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 18.00 และ มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. คิดเป็นร้อยละ 
14.00 ตามลำดับ 
 6. ผู้ให้ข้อมูลใน.โครงการโรงเรียนปลอดขยะด้วยหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง (Zero 
Weste School) ประจำปีงบประมาณ 2565 ส่วนใหญ่สำเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนต้น คิด
เป็นร้อยละ 30.00 รองลงมาคือ ระดับอนุปริญญา / ปวส. คิดเป็นร้อยละ 24.00 ระดับประถมศึกษา 
คิดเป็นร้อยละ 22.00 มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. คิดเป็นร้อยละ 14.00 และปริญญาตรี คิดเป็น
ร้อยละ 10.00 ตามลำดับ 
 

2. ความพึงพอใจของผู้รับบริการต่องานด้านรายได้หรือภาษี 
 ผลการศึกษาความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่องานด้านรายได้หรือภาษี แสดงในตารางที่ 3 
ดังต่อไปนี้ 
ตารางท่ี 3 ค่าเฉลี่ยและค่าร้อยละของความพึงพอใจที่มีต่องานด้านรายได้หรือภาษี 
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รายการสำรวจ 

ค่าเฉลี่ย

ความ 

พึงพอใจ 

ส่วน

เบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

ค่าร้อยละ 

ของค่าเฉลีย่

ความพึงพอใจ 

ระดับความ 

พึงพอใจ 

ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ 

1. ขั้นตอนการให้บริการมีความคล่องตัว สะดวก รวดเร็ว 4.88 0.39 97.60 มากที่สุด 

2. การให้บริการเป็นไปตามระยะเวลาที่กำหนด 4.80 0.40 96.00 มากที่สุด 

3. การให้บริการเป็นไปตามระเบียบที่กำหนด 4.84 0.37 96.80 มากที่สุด 

4. การแจ้งแผนผังขั้นตอนและผู้รับผิดชอบในการให้บริการ 4.92 0.34 98.40 มากที่สุด 

5. แบบฟอร์มการยื่นภาษีมีความชัดเจน และมีตัวอย่างการ
กรอกแบบฟอร์มหรือคำรอ้ง 4.82 0.44 96.40 มากที่สุด 

6. ความเป็นธรรมของการบริการ เช่น เรียงตามลำดับ

ก่อนหลัง มีความเสมอภาคเท่าเทียมกัน 4.80 0.45 96.00 มากที่สุด 

7. ความครบถ้วนถูกต้องของการให้บริการ 4.86 0.40 97.20  

ความพึงพอใจด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ 4.85 0.39 97.04 มากที่สุด 

ด้านช่องทางการใหบ้ริการ 

8. ม ีการประชาส ัมพ ันธ ์การให ้บร ิการ เช ่น บอร์ด

ประชาสัมพันธ์ เสียงตามสาย เว็บไซต์  4.74 0.49 94.80 มากที่สุด 

9. มีช่องทางการรับฟังความคิดเห็นต่อการให้บริการ เช่น 

ตู้รับฟังความคิดเห็น เว็บไซต์ 4.66 0.52 93.20 มากที่สุด 

10. การจัดให้มีสายด่วนนายกฯ หรือสายด่วนปลัดฯ 4.86 0.35 97.20 มากที่สุด 

ความพึงพอใจด้านช่องทางการให้บริการ 4.75 0.45 95.07 มากที่สุด 

ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 

12. เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความสุภาพ มีกิริยามารยาทที่

ดี 4.60 0.49 92.00 มากที่สุด 

13. ความเหมาะสมในการแต่งกาย บุคลิกลักษณะของ

เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 4.84 0.37 96.80 มากที่สุด 

14. ความเอาใจใส่ กระตือรือร้น และความพร้อมในการ

ให้บริการ 4.90 0.36 98.00 มากที่สุด 

15. เจ้าหน้าที่มีความรู ้ความสามารถในการให้บริการ เช่น 
การตอบคำถาม ชี้แจงข้อสงสัย ให้คำแนะนำ ชว่ย
แก้ปัญหาได้ 4.80 0.40 96.00 มากที่สุด 

16. เจ้าหน้าที่ให้บริการต่อผู้รับบริการเหมือนกันทุกราย 

โดยไม่เลือกปฏิบัติ 4.86 0.45 97.20 มากที่สุด 

17. ความซื ่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่  เช่น ไม่รับ

สินบน ไม่หาประโยชน์ส่วนตัว ฯลฯ 4.80 0.40 96.00 มากที่สุด 

ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 4.80 0.41 96.00 มากที่สุด 
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รายการสำรวจ 

ค่าเฉลี่ย

ความ 

พึงพอใจ 

ส่วน

เบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

ค่าร้อยละ 

ของค่าเฉลีย่

ความพึงพอใจ 

ระดับความ 

พึงพอใจ 

ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 

18. ความสะดวกของสถานที่ตั้งในการเดินทางมารับบริการ 4.78 0.42 95.60 มากที่สุด 

19. ความเพียงพอของสิ่งอำนวยความสะดวก เช่น น้ำดื่ม 
ที่จอดรถ ห้องน้ำ ที่นั่งคอยรับบริการ 4.78 0.42 95.60 มากที่สุด 

20. ความสะอาดและความเป ็นระเบียบของสถานที่

ให้บริการ 4.68 0.47 93.60 มากที่สุด 

21. ความเพียงพอของอุปกรณ์ เครื่องมือในการให้บริการ 4.86 0.40 97.20 มากที่สุด 

22. สถานที่มีความเป็นระเบียบ สะดวกต่อการติดต่อขอรับ

บริการ 4.88 0.33 97.60 มากที่สุด 

23. ป้ายข ้อความ  ป้ายประชาส ัมพ ันธ ์ เก ี ่ยวก ับการ

ให้บริการมีความชัดเจน เข้าใจง่าย 4.58 0.50 91.60 มากที่สุด 

24. มีสื่อประชาสัมพันธ์/คู่มือและเอกสารให้ความรู้ 4.78 0.58 95.60 มากที่สุด 

25. จุดหรือช่องการให้บริการมีความเหมาะสมและเข้าถึง

ได้สะดวก 4.86 0.35 97.20 มากที่สุด 

ความพึงพอใจด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 4.78 0.43 95.50 มากที่สุด 

สรุปความพึงพอใจที่มตี่องานบริการ 4.80 0.42 95.90 มากที่สุด 
 

 ข้อมูลจากตารางที่ 3 พบว่า ผู้รับบริการในงานด้านรายได้หรือภาษี มีความพึงพอใจต่อการ
บริการในด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ ด้านช่องทางการให้บริการ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ
และด้านสิ่งอำนวยความสะดวก คิดเป็นค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.80 จากคะแนนเต็ม 5.00 หรือคิดเป็นร้อย
ละ 95.90 ซึ่งเป็นความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด 

ความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการแต่ละด้าน มีดังต่อไปนี้ 
1. ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ พบว่า ผู้รับบริการมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 

4.85 จากคะแนนเต็ม 5.00 หรือคิดเป็นร้อยละ 97.04 ซึ่งเป็นความพึงพอใจในระดับมากที่สุดโดย
เรียงลำดับความพึงพอใจจากมากไปหาน้อยได้ดังนี้ 

1) การแจ้งแผนผังขั้นตอนและผู้รับผิดชอบในการให้บริการ 
2) ขั้นตอนการให้บริการมีความคล่องตัว สะดวก รวดเร็ว 
3) ความครบถ้วนถูกต้องของการให้บริการ 
4) การให้บริการเป็นไปตามระเบียบที่กำหนด 
5) แบบฟอร์มการยื่นภาษีมีความชัดเจน และมีตัวอย่างการกรอกแบบฟอร์มหรือคำร้อง 
6) การให้บริการเป็นไปตามระยะเวลาที่กำหนด 
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7) ความเป็นธรรมของการบริการ เช่น เรียงตามลำดับก่อนหลัง มีความเสมอภาคเท่า
เทียมกัน 

2. ด้านช่องทางการให้บริการ พบว่า ผู้รับบริการมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 4.75 จาก
คะแนนเต็ม 5.00 หรือคิดเป็นร้อยละ 95.07 ซึ่งเป็นความพึงพอใจในระดับมากที่สุด โดยเรียงลำดับ
ความพึงพอใจจากมากไปหาน้อยได้ดังนี้ 

1) การจัดให้มีสายด่วนนายกฯ หรือสายด่วนปลัดฯ 
2) มีการประชาสัมพันธ์การให้บริการ เช่น บอร์ดประชาสัมพันธ์ เสียงตามสาย เว็บไซต์ 
3) มีช่องทางการรับฟังความคิดเห็นต่อการให้บริการ เช่น ตู้รับฟังความคิดเห็น เว็บไซต์ 

3. ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ พบว่า ผู้รับบริการมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ  4.80 จาก
คะแนนเต็ม 5.00 หรือคิดเป็นร้อยละ 96.00 ซึ่งเป็นความพึงพอใจในระดับมากที่สุด โดยเรียงลำดับ
ความพึงพอใจจากมากไปหาน้อยได้ดังนี้ 

1) ความเอาใจใส่ กระตือรือร้น และความพร้อมในการให้บริการ 
2) เจ้าหน้าที่ให้บริการต่อผู้รับบริการเหมือนกันทุกราย โดยไม่เลือกปฏิบัติ 
3) ความเหมาะสมในการแต่งกาย บุคลิกลักษณะของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
4) เจ้าหน้าที่มีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ เช่น การตอบคำถาม ชี้แจงข้อ

สงสัย ให้คำแนะนำ ช่วยแก้ปัญหาได้ 
5) ความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่ เช่น ไม่รับสินบน ไม่หาประโยชน์ส่วนตัว ฯลฯ 
6) เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความสุภาพ มีกิริยามารยาทที่ดี 
4. ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก พบว่า ผู้รับบริการมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 4.78 

จากคะแนนเต็ม 5.00 หรือคิดเป็นร้อยละ 95.50 ซึ ่งเป็นความพึงพอใจในระดับมากที่สุด โดย
เรียงลำดับความพึงพอใจจากมากไปหาน้อยได้ดังนี้ 

1) สถานที่มีความเป็นระเบียบ สะดวกต่อการติดต่อขอรับบริการ 
2) ความเพียงพอของอุปกรณ์ เครื่องมือในการให้บริการ 
3) จุดหรือช่องการให้บริการมีความเหมาะสมและเข้าถึงได้สะดวก 
4) ความสะดวกของสถานที่ตั้งในการเดินทางมารับบริการ 
5) ความเพียงพอของสิ่งอำนวยความสะดวก เช่น น้ำดื่ม ที่จอดรถ ห้องน้ำ ที่นั่งคอยรับ

บริการ 
6) มีสื่อประชาสัมพันธ์/คู่มือและเอกสารให้ความรู้ 
7) ความสะอาดและความเป็นระเบียบของสถานที่ให้บริการ 
8) ป้ายข้อความ ป้ายประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับการให้บริการมีความชัดเจน เข้าใจง่าย 
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3. ความพึงพอใจของผู้รับบริการต่องานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 
 ผลการศึกษาความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่องานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 
แสดงในตารางที่ 4 ดังต่อไปนี้ 
ตารางที่ 4 ค่าเฉลี่ยและค่าร้อยละของความพึงพอใจที่มีต่องานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการ
สังคม 
 

รายการสำรวจ 

ค่าเฉลี่ย

ความ 

พึงพอใจ 

ส่วน

เบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

ค่าร้อยละ 

ของค่าเฉลีย่ความ

พึงพอใจ 

ระดับความ 

พึงพอใจ 

ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ 

1. ขั้นตอนการให้บริการไม่ยุ่งยาก สะดวก คล่องตัว 4.64 0.48 92.80 มากที่สุด 

2. การให้บริการเป็นไปตามระยะเวลาที่กำหนด 4.78 0.42 95.60 มากที่สุด 

3. การให้บริการเป็นไปตามระเบียบที่กำหนด 4.80 0.45 96.00 มากที่สุด 

4. การแจ้งแผนผังขั้นตอนการให้บริการ 4.82 0.39 96.40 มากที่สุด 

5. แบบฟอร์มมีความชัดเจน และมีตวัอย่างการกรอกแบบฟอร์ม
หรือคำร้อง 4.86 0.35 97.20 มากที่สุด 

6. ความเป็นธรรมของการบริการ เช่น เรียงตามลำดับก่อนหลัง 

มีความเสมอภาคเท่าเทียมกัน 4.96 0.20 99.20 มากที่สุด 

7. ความครบถ้วนถูกต้องของการให้บริการ 4.98 0.14 99.60 มากที่สุด 

ความพึงพอใจด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ 4.83 0.35 96.69 มากที่สุด 

ด้านช่องทางการใหบ้ริการ 

8. มีการประชาสัมพันธ์การให้บริการ เช่น บอร์ดประชาสัมพันธ์ 

เสียงตามสาย เว็บไซต์  4.86 0.35 97.20 มากที่สุด 

9. มีช่องทางการรับฟังความคิดเห็นต่อการให้บริการ เช่น ตู้รับ

ฟังความคิดเห็น เว็บไซต์ 4.84 0.37 96.80 มากที่สุด 

10. การจัดให้มีสายด่วนนายกฯ หรือสายด่วนปลัดฯ 4.82 0.48 96.40 มากที่สุด 

ความพึงพอใจด้านช่องทางการให้บริการ 4.84 0.40 96.80 มากที่สุด 

ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 

11. ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 4.72 0.45 94.40 มากที่สุด 

12. ความเหมาะสมในการแต่งกาย บุคลิกลักษณะของเจ้าหน้าที่

ผู้ให้บริการ 4.78 0.42 95.60 มากที่สุด 

13. ความเอาใจใส ่ กระต ือร ือร ้น  และความพร ้อมในการ

ให้บริการ 4.80 0.40 96.00 มากที่สุด 

14. เจ้าหน้าที่มีความรู ้ความสามารถในการให้บริการ เช่น การ
ตอบคำถาม ชีแ้จงข้อสงสัย ให้คำแนะนำ ช่วยแกป้ัญหาได ้ 4.76 0.43 95.20 มากที่สุด 
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รายการสำรวจ 

ค่าเฉลี่ย

ความ 

พึงพอใจ 

ส่วน

เบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

ค่าร้อยละ 

ของค่าเฉลีย่ความ

พึงพอใจ 

ระดับความ 

พึงพอใจ 

15. เจ้าหน้าที่ให้บริการต่อผู้รับบริการเหมือนกันทุกราย โดยไม่

เลือกปฏิบัติ 4.78 0.42 95.60 มากที่สุด 

16. ความซ่ือสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่ เช่น ไม่รับสินบน ไม่

หาประโยชน์ส่วนตัว ฯลฯ 4.82 0.39 96.40 มากที่สุด 

ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 4.78 0.42 95.53 มากที่สุด 

ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 

17. ความสะดวกของสถานที่ตั้งในการเดินทางมารับบริการ 4.82 0.44 96.40 มากที่สุด 

18. ความเพียงพอของสิ่งอำนวยความสะดวก เช่น น้ำดื่ม ทีจ่อด
รถ ห้องน้ำ ที่นั่งคอยรับรกิาร 4.72 0.45 94.40 มากที่สุด 

19. ความสะอาดของสถานที่ให้บริการโดยรวม 4.80 0.40 96.00 มากที่สุด 

20. ความเพียงพอของอุปกรณ์ เครื่องมือในการให้บริการ 4.72 0.45 94.40 มากที่สุด 

21. สถานที่มีความเป็นระเบียบ สะดวกต่อการติดต่อขอรับ

บริการ 4.74 0.44 94.80 มากที่สุด 

22. ป้ายข้อความ ป้ายประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับการให้บริการมี

ความชัดเจน เข้าใจง่าย 4.96 0.28 99.20 มากที่สุด 

23. มีสื่อประชาสัมพันธ์/คู่มือและเอกสารให้ความรู้ 4.82 0.39 96.40 มากที่สุด 

24. จุดหรือช่องการให้บริการมีความเหมาะสมและเข้าถึงได้

สะดวก 4.76 0.43 95.20 มากที่สุด 

ความพึงพอใจด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 4.79 0.41 95.85 มากที่สุด 

สรุปความพึงพอใจที่มตี่องานบริการ 4.81 0.39 96.22 มากที่สุด 
  

 ข้อมูลจากตารางที่ 4 พบว่า ผู้รับบริการในงานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม มีความ
พึงพอใจต่อการบริการในด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ ด้านช่องทางการให้บริการ ด้าน
เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการและด้านสิ่งอำนวยความสะดวก คิดเป็นค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4. 81 จากคะแนนเต็ม 
5.00 หรือคิดเป็นร้อยละ 96.22 ซึ่งเป็นความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด 

ความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการแต่ละด้าน มีดังต่อไปนี้ 
1. ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ พบว่า ผู้รับบริการมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 

4.83 จากคะแนนเต็ม 5.00 หรือคิดเป็นร้อยละ 96.69 ซึ่งเป็นความพึงพอใจในระดับมากที่สุดโดย
เรียงลำดับความพึงพอใจจากมากไปหาน้อยได้ดังนี้ 

1) ความครบถ้วนถูกต้องของการให้บริการ 
2) ความเป็นธรรมของการบริการ เช่น เรียงตามลำดับก่อนหลัง มีความเสมอภาคเท่า

เทียมกัน 
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3) แบบฟอร์มมีความชัดเจน และมีตัวอย่างการกรอกแบบฟอร์มหรือคำร้อง 
4) การแจ้งแผนผังขั้นตอนการให้บริการ 
5) การให้บริการเป็นไปตามระเบียบที่กำหนด 
6) การให้บริการเป็นไปตามระยะเวลาที่กำหนด 
7) ขั้นตอนการให้บริการไม่ยุ่งยาก สะดวก คล่องตัว8) การแจ้งแผนผังผู้รับผิดชอบใน

งานบริการ 
2. ด้านช่องทางการให้บริการ พบว่า ผู้รับบริการมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 4.84 จาก

คะแนนเต็ม 5.00 หรือคิดเป็นร้อยละ 96.80 ซึ่งเป็นความพึงพอใจในระดับมากที่สุด โดยเรียงลำดับ
ความพึงพอใจจากมากไปหาน้อยได้ดังนี้ 

1) มีการประชาสัมพันธ์การให้บริการ เช่น บอร์ดประชาสัมพันธ์ เสียงตามสาย เว็บไซต์ 
2) มีช่องทางการรับฟังความคิดเห็นต่อการให้บริการ เช่น ตู้รับฟังความคิดเห็น เว็บไซต์ 
3) การจัดให้มีสายด่วนนายกฯ หรือสายด่วนปลัดฯ 

3. ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ พบว่า ผู้รับบริการมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 4.78 จาก
คะแนนเต็ม 5.00 หรือคิดเป็นร้อยละ 95.53 ซึ่งเป็นความพึงพอใจในระดับมากที่สุด โดยเรียงลำดับ
ความพึงพอใจจากมากไปหาน้อยได้ดังนี้ 

1) ความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่ เช่น ไม่รับสินบน ไม่หาประโยชน์ส่วนตัว ฯลฯ 
2) ความเอาใจใส่ กระตือรือร้น และความพร้อมในการให้บริการ 
3) เจ้าหน้าที่ให้บริการต่อผู้รับบริการเหมือนกันทุกราย โดยไม่เลือกปฏิบัติ 
4) เจ้าหน้าที่มีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ เช่น การตอบคำถาม ชี้แจงข้อ

สงสัย ให้คำแนะนำ ช่วยแก้ปัญหาได้ 
5) ความเหมาะสมในการแต่งกาย บุคลิกลักษณะของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
6) ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 

4. ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก พบว่า ผู้รับบริการมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 4.79 จาก
คะแนนเต็ม 5.00 หรือคิดเป็นร้อยละ 95.85 ซึ่งเป็นความพึงพอใจในระดับมากที่สุด โดยเรียงลำดับ
ความพึงพอใจจากมากไปหาน้อยได้ดังนี้ 

1) ป้ายข้อความ ป้ายประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับการให้บริการมีความชัดเจน เข้าใจง่าย 
2) ความสะดวกของสถานที่ตั้งในการเดินทางมารับบริการ 
3) มีสื่อประชาสัมพันธ์/คู่มือและเอกสารให้ความรู้ 
4) ความสะอาดของสถานที่ให้บริการโดยรวม5) ความสะดวกของสถานที่ตั ้งในการ

เดินทางมารับบริการ 
5) จุดหรือช่องการให้บริการมีความเหมาะสมและเข้าถึงได้สะดวก 
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6) สถานที่มีความเป็นระเบียบ สะดวกต่อการติดต่อขอรับบริการ 
7) ความเพียงพอของสิ่งอำนวยความสะดวก เช่น น้ำดื่ม ที่จอดรถ ห้องน้ำ ที่นั่งคอยรับ

บริการ 
8) ความเพียงพอของอุปกรณ์ เครื่องมือในการให้บริการ 

 

4. ความพึงพอใจของผู้รับบริการต่องานกิจการประปา 

 ผลการศึกษาความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่องานกิจการประปา แสดงในตารางที่ 5 
ดังต่อไปนี้ 
ตารางท่ี 5 ค่าเฉลี่ยและค่าร้อยละของความพึงพอใจที่มีต่องานกิจการประปา 
 

รายการสำรวจ 

ค่าเฉลี่ย

ความ 

พึงพอใจ 

ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

ค่าร้อยละ 

ของค่าเฉลีย่

ความพึงพอใจ 

ระดับความ 

พึงพอใจ 

ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ 

1. ขั้นตอนการให้บริการไม่ยุ่งยาก มีความคล่องตัว 4.80 0.45 96.00 มากที่สุด 

2. การให้บริการเป็นไปตามระยะเวลาที่กำหนด 4.76 0.48 95.20 มากที่สุด 

3. การแจ้งแผนผังขั้นตอน และผู้รับผิดชอบการให้บริการ 4.70 0.58 94.00 มากที่สุด 

4. ความเป็นธรรมของการบริการ  เช่น เรียงตามลำดับก่อนหลัง 

มีความเสมอภาค เท่าเทียมกัน 4.74 0.53 94.80 มากที่สุด 

5. การให้บริการครอบคลุมทุกพื้นที ่ 4.76 0.52 95.20 มากที่สุด 

6. ความรวดเร็วในการซ่อมแซมหรือปรับปรุงอุปกรณ์ที่ชำรุด 4.70 0.54 94.00 มากที่สุด 

7. คุณภาพของการใหบ้ริการ เช่น อัตราน้ำไหล สีของน้ำ 
คุณภาพน้ำ 4.92 0.40 98.40 มากที่สุด 

ความพึงพอใจด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ 4.77 0.50 95.37 มากที่สุด 

ด้านช่องทางการใหบ้ริการ 

8. มีการประชาสัมพันธ์การให้บริการ เช่น บอร์ดประชาสัมพันธ์ 

เสียงตามสาย เว็บไซต์  4.82 0.48 96.40 มากที่สุด 

9. มีช่องทางการรับฟังความคิดเห็นต่อการให้บริการ เช่น ตู้รับ

ฟังความคิดเห็น เว็บไซต์ 4.86 0.45 97.20 มากที่สุด 

10. การจัดให้มีสายด่วนนายกฯ หรือสายด่วนปลัดฯ 4.78 0.51 95.60 มากที่สุด 

11. มีการให้บริการในช่องทางอื ่น ๆ เช่น ทางไปรษณีย์ การ

บริการนอกสถานที่การให้บริการนอกเวลา  หรือการให้บริการ

ล่วงหน้า 4.80 0.49 96.00 มากที่สุด 

ความพึงพอใจด้านช่องทางการให้บริการ 4.82 0.48 96.30 มากที่สุด 

ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
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รายการสำรวจ 

ค่าเฉลี่ย

ความ 

พึงพอใจ 

ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

ค่าร้อยละ 

ของค่าเฉลีย่

ความพึงพอใจ 

ระดับความ 

พึงพอใจ 

12. ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 4.86 0.45 97.20 มากที่สุด 

13. ความเหมาะสมในการแต่งกาย บุคลิกลักษณะของเจ้าหน้าที่

ผู้ให้บริการ 4.68 0.55 93.60 มากที่สุด 

14. ความเอาใจใส ่ กระต ือร ือร ้น  และความพร ้อมในการ

ให้บริการ 4.74 0.53 94.80 มากที่สุด 

15. เจ้าหน้าที่มีความรู ้ความสามารถในการให้บริการ เช่น การ
ตอบคำถาม ชีแ้จงข้อสงสัย ให้คำแนะนำ ช่วยแกป้ัญหาได ้ 4.76 0.52 95.20 มากที่สุด 

16. เจ้าหน้าที่ให้บริการต่อผู้รับบริการเหมือนกันทุกราย โดยไม่

เลือกปฏิบัติ 4.72 0.54 94.40 มากที่สุด 

17. ความซ่ือสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่ เช่น ไม่รับสินบน ไม่

หาประโยชน์ส่วนตัว ฯลฯ 4.80 0.49 96.00 มากที่สุด 

ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 4.76 0.51 95.20 มากที่สุด 

ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 

18. ความสะดวกของสถานที่ตั้งในการเดินทางมารับบริการ 4.74 0.56 94.80 มากที่สุด 

19. ความเพียงพอของอุปกรณ์ เครื่องมือในการให้บริการ 4.72 0.54 94.40 มากที่สุด 

20. เครื่องมืออุปกรณ์ที่ใช้มีคุณภาพเหมาะสมกับงาน 4.82 0.48 96.40 มากที่สุด 

21. จุดหรือช่องการให้บริการมีความเหมาะสมและเข้าถึงได้

สะดวก  4.66 0.56 93.20 มากที่สุด 

ความพึงพอใจด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 4.74 0.53 94.70 มากที่สุด 

สรุปความพึงพอใจที่มตี่องานบริการ 4.77 0.51 95.39 มากที่สุด 
  

 ข้อมูลจากตารางที่ 5 พบว่า ผู้รับบริการในงานกิจการประปา มีความพึงพอใจต่อการบริการ
ในด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ ด้านช่องทางการให้บริการ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการและ
ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก คิดเป็นค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.77 จากคะแนนเต็ม 5.00 หรือคิดเป็นร้อยละ 
95.39 ซึ่งเป็นความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด 

ความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการแต่ละด้าน มีดังต่อไปนี้ 
1. ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ พบว่า ผู้รับบริการมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 

4.77 จากคะแนนเต็ม 5.00 หรือคิดเป็นร้อยละ 95.37 ซึ่งเป็นความพึงพอใจในระดับมากที่สุดโดย
เรียงลำดับความพึงพอใจจากมากไปหาน้อยได้ดังนี้ 

1) คุณภาพของการให้บริการ เช่น อัตราน้ำไหล สีของน้ำ คุณภาพน้ำ 
2) ขั้นตอนการให้บริการไม่ยุ่งยาก มีความคล่องตัว 
3) การให้บริการเป็นไปตามระยะเวลาที่กำหนด 
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4) การให้บริการครอบคลุมทุกพ้ืนที่ 
5) ความเป็นธรรมของการบริการ  เช่น เรียงตามลำดับก่อนหลัง มีความเสมอภาค เท่า

เทียมกัน 
6) การแจ้งแผนผังขั้นตอน และผู้รับผิดชอบการให้บริการ 
7) ความรวดเร็วในการซ่อมแซมหรือปรับปรุงอุปกรณ์ที่ชำรุด 

2. ด้านช่องทางการให้บริการ พบว่า ผู้รับบริการมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 4.82 จาก
คะแนนเต็ม 5.00 หรือคิดเป็นร้อยละ 96.30 ซึ่งเป็นความพึงพอใจในระดับมากที่สุด โดยเรียงลำดับ
ความพึงพอใจจากมากไปหาน้อยได้ดังนี้ 

1) มีช่องทางการรับฟังความคิดเห็นต่อการให้บริการ เช่น ตู้รับฟังความคิดเห็น เว็บไซต์ 
2) มีการประชาสัมพันธ์การให้บริการ เช่น บอร์ดประชาสัมพันธ์ เสียงตามสาย เว็บไซต์ 
3) มีการให้บริการในช่องทางอื่น ๆ เช่น ทางไปรษณีย์ การบริการนอกสถานที่การ

ให้บริการนอกเวลา หรือการให้บริการล่วงหน้า 
4) การจัดให้มีสายด่วนนายกฯ หรือสายด่วนปลัดฯ 
3. ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ พบว่า ผู้รับบริการมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 4.76 

จากคะแนนเต็ม 5.00 หรือคิดเป็นร้อยละ 95.20 ซึ ่งเป็นความพึงพอใจในระดับมากที่สุด โดย
เรียงลำดับความพึงพอใจจากมากไปหาน้อยได้ดังนี้ 

1) ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
2) ความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่ เช่น ไม่รับสินบน ไม่หาประโยชน์ส่วนตัว ฯลฯ 
3) เจ้าหน้าที่มีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ เช่น การตอบคำถาม ชี้แจงข้อ

สงสัย ให้คำแนะนำ ช่วยแก้ปัญหาได้ 
4) ความเอาใจใส่ กระตือรือร้น และความพร้อมในการให้บริการ 
5) เจ้าหน้าที่ให้บริการต่อผู้รับบริการเหมือนกันทุกราย โดยไม่เลือกปฏิบัติ 
6) ความเหมาะสมในการแต่งกาย บุคลิกลักษณะของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
4. ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก พบว่า ผู้รับบริการมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 4.74 

จากคะแนนเต็ม 5.00 หรือคิดเป็นร้อยละ 94.70 ซึ ่งเป็นความพึงพอใจในระดับมากที่สุด โดย
เรียงลำดับความพึงพอใจจากมากไปหาน้อยได้ดังนี้ 

1) เครื่องมืออุปกรณ์ท่ีใช้มีคุณภาพเหมาะสมกับงาน 
2) ความสะดวกของสถานที่ตั้งในการเดินทางมารับบริการ 
3) ความเพียงพอของอุปกรณ์ เครื่องมือในการให้บริการ 
4) จุดหรือช่องการให้บริการมีความเหมาะสมและเข้าถึงได้สะดวก 
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5. ความพึงพอใจของผู้รับบริการต่องานด้านสิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล 
 ผลการศึกษาความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่องานด้านสิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล แสดงใน
ตารางที่ 6 ดังต่อไปนี้ 
ตารางท่ี 6 ค่าเฉลี่ยและค่าร้อยละของความพึงพอใจที่มีต่องานด้านสิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล 
 

รายการสำรวจ 

ค่าเฉลี่ย

ความ 

พึงพอใจ 

ส่วน

เบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

ค่าร้อยละ 

ของค่าเฉลีย่

ความพึงพอใจ 

ระดับความ 

พึงพอใจ 

ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ 

1. ขั้นตอนการให้บริการไม่ยุ่งยาก มีความคล่องตัว 4.82 0.39 96.40 มากที่สุด 

2. การจัดเก็บขยะ สิ่งปฏิกูลในที่สาธารณะตรงตามกำหนดเวลา 

และจัดเก็บอย่างสม่ำเสมอ 4.54 0.50 90.80 มากที่สุด 

3. ความเป็นธรรมของการบริการ เช่น เรียงตามลำดับก่อนหลัง 

มีความเสมอภาคเท่าเทียมกัน 4.88 0.33 97.60 มากที่สุด 

4. บริเวณที่ท้ิงขยะสะอาด ถูกสุขอนามัย 4.74 0.44 94.80 มากที่สุด 

5. การให้บริการครอบคลุมพื้นที ่ 4.86 0.35 97.20 มากที่สุด 

6. สถานที่สาธารณะมีความสะอาด ไม่มสีิ่งปฏิกูล 4.84 0.37 96.80 มากที่สุด 

ความพึงพอใจด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ 4.77 0.40 95.36 มากที่สุด 

ด้านช่องทางการใหบ้ริการ 

7. มีการประชาสัมพันธ์การให้บริการ เช่น บอร์ดประชาสัมพันธ์ 

เสียงตามสาย  เว็บไซต์  4.60 0.49 92.00 มากที่สุด 

8. มีช่องทางการรับฟังความคิดเห็นต่อการให้บริการ เช่น ตู้รับ

ฟังความคิดเห็น เว็บไซต์ 4.88 0.33 97.60 มากที่สุด 

9. การจัดให้มีสายด่วนนายกฯ หรือสายด่วนปลัดฯ 4.80 0.40 96.00 มากที่สุด 

ความพึงพอใจด้านช่องทางการให้บริการ 4.76 0.41 95.20 มากที่สุด 

ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 

10. ความเอาใจใส่ กระตือร ือร ้น และความพร้อมในการ

ให้บริการ 4.82 0.39 96.40 มากที่สุด 

11. เจ้าหน้าที่สามารถตอบคำถาม ชี้แจงข้อสงสัย ให้คำแนะนำ 

ช่วยแก้ปัญหาได้ 4.78 0.42 95.60 มากที่สุด 

12. เจ้าหน้าที่ให้บริการต่อผู้รับบริการเหมือนกันทุกราย โดยไม่

เลือกปฏิบัติ 4.72 0.54 94.40 มากที่สุด 

13. ความซ่ือสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหนา้ที่ เช่น ไม่รับสินบน ไม่
หาประโยชน์ส่วนตวั ฯลฯ 4.78 0.46 95.60 มากที่สุด 

14. เจ้าหน้าที่มีเพียงพอต่อการดำเนินการ 4.84 0.37 96.80 มากที่สุด 
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รายการสำรวจ 

ค่าเฉลี่ย

ความ 

พึงพอใจ 

ส่วน

เบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

ค่าร้อยละ 

ของค่าเฉลีย่

ความพึงพอใจ 

ระดับความ 

พึงพอใจ 

ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 4.79 0.44 95.76 มากที่สุด 

ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 

15. ความเหมาะสมของที่วางถังหรือภาชนะรองรับขยะมูลฝอย 4.64 0.66 92.80 มากที่สุด 

16. ความเพียงพอของอุปกรณ์ เครื่องมือในการให้บริการ 4.74 0.49 94.80 มากที่สุด 

17. รถเก็บขยะ เครื่องมืออุปกรณ์มีมาตรฐานในการปฏิบัติงาน 4.86 0.35 97.20 มากที่สุด 

18. ถังขยะมีจำนวนเพียงพอ 4.56 0.76 91.20 มากที่สุด 

ความพึงพอใจด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 4.70 0.57 94.00 มากที่สุด 

สรุปความพึงพอใจที่มตี่องานบริการ 4.75 0.45 95.08 มากที่สุด 
  

 ข้อมูลจากตารางที่ 6 พบว่า ผู้รับบริการในงานด้านสิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล มีความพึง
พอใจต่อการบริการในด้านกระบวนการขั ้นตอนการให้บริการ ด้านช่องทางการให้บริการ ด้าน
เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการและด้านสิ่งอำนวยความสะดวก คิดเป็นค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.75 จากคะแนนเต็ม 
5.00 หรือคิดเป็นร้อยละ 95.08 ซึ่งเป็นความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด 

ความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการแต่ละด้าน มีดังต่อไปนี้ 
1. ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ พบว่า ผู้รับบริการมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 

4.77 จากคะแนนเต็ม 5.00 หรือคิดเป็นร้อยละ 95.36 ซึ่งเป็นความพึงพอใจในระดับมากที่สุดโดย
เรียงลำดับความพึงพอใจจากมากไปหาน้อยได้ดังนี้ 

1) ความเป็นธรรมของการบริการ เช่น เรียงตามลำดับก่อนหลัง มีความเสมอภาคเท่า
เทียมกัน 

2) ขั้นตอนการให้บริการไม่ยุ่งยาก มีความคล่องตัว3) ขั้นตอนการให้บริการไม่ยุ่งยาก มี
ความคล่องตัว 

3) บริเวณท่ีทิ้งขยะสะอาด ถูกสุขอนามัย 
4) การให้บริการครอบคลุมพ้ืนที่ 
5) สถานที่สาธารณะมีความสะอาด ไม่มีสิ่งปฏิกูล 
6) การจัดเก็บขยะ สิ่งปฏิกูลในที่สาธารณะตรงตามกำหนดเวลา และจัดเก็บอย่าง

สม่ำเสมอ 
2. ด้านช่องทางการให้บริการ พบว่า ผู้รับบริการมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 4.76 จาก

คะแนนเต็ม 5.00 หรือคิดเป็นร้อยละ 95.20 ซึ่งเป็นความพึงพอใจในระดับมากที่สุด โดยเรียงลำดับ
ความพึงพอใจจากมากไปหาน้อยได้ดังนี้ 

1) มีช่องทางการรับฟังความคิดเห็นต่อการให้บริการ เช่น ตู้รับฟังความคิดเห็น เว็บไซต์ 
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2) การจัดให้มีสายด่วนนายกฯ หรือสายด่วนปลัดฯ 
3) มีการประชาสัมพันธ์การให้บริการ เช่น บอร์ดประชาสัมพันธ์ เสียงตามสาย เว็บไซต์ 
3. ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ พบว่า ผู้รับบริการมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 4.79 

จากคะแนนเต็ม 5.00 หรือคิดเป็นร้อยละ 95.76 ซึ ่งเป็นความพึงพอใจในระดับมากที่สุด โดย
เรียงลำดับความพึงพอใจจากมากไปหาน้อยได้ดังนี้ 

1) เจ้าหน้าที่มีเพียงพอต่อการดำเนินการ 
2) ความเอาใจใส่ กระตือรือร้น และความพร้อมในการให้บริการ 
3) เจ้าหน้าที่สามารถตอบคำถาม ชี้แจงข้อสงสัย ให้คำแนะนำ ช่วยแก้ปัญหาได้ 
4) ความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่ เช่น ไม่รับสินบน ไม่หาประโยชน์ส่วนตัว ฯลฯ 
5) เจ้าหน้าที่ให้บริการต่อผู้รับบริการเหมือนกันทุกราย โดยไม่เลือกปฏิบัติ 

4. ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก พบว่า ผู้รับบริการมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 4.70 จาก
คะแนนเต็ม 5.00 หรือคิดเป็นร้อยละ 94.00 ซึ่งเป็นความพึงพอใจในระดับมากที่สุด โดยเรียงลำดับ
ความพึงพอใจจากมากไปหาน้อยได้ดังนี้ 

1) รถเก็บขยะ เครื่องมืออุปกรณ์มีมาตรฐานในการปฏิบัติงาน 
2) ความเพียงพอของอุปกรณ์ เครื่องมือในการให้บริการ 
3) ความเหมาะสมของที่วางถังหรือภาชนะรองรับขยะมูลฝอย 
4) ถังขยะมีจำนวนเพียงพอ 

 

6. ความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อโครงการฝึกอบรมส่งเสริมอาชีพเพื่อเพิ่มรายได้ 
(หลักสูตร "การทำสายคล้องหน้ากากอนามัยจากลูกปัด ประจำปีงบประมาณ 2565") 
 ผลการศึกษาความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อโครงการฝึกอบรมส่งเสริมอาชีพเพื่อเพ่ิม
รายได้ (หลักสูตร "การทำสายคล้องหน้ากากอนามัยจากลูกปัด ประจำปีงบประมาณ 2565") แสดงใน
ตารางที่ 7 ดังต่อไปนี้ 
ตารางที่ 7 ค่าเฉลี่ยและค่าร้อยละของความพึงพอใจที่มีต่อ .โครงการฝึกอบรมส่งเสริมอาชีพเพื่อ
เพิ่มรายได้ (หลักสูตร "การทำสายคล้องหน้ากากอนามัยจากลูกปัด ประจำปีงบประมาณ 2565") 

รายการสำรวจ 

ค่าเฉลี่ย

ความ 

พึงพอใจ 

ส่วน

เบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

ค่าร้อยละ 

ของค่าเฉลีย่

ความพึงพอใจ 

ระดับความ 

พึงพอใจ 

ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ 

1. ขั้นตอนการให้บริการสะดวก คล่องตัวและต่อเนื่อง 4.82 0.39 96.40 มากที่สุด 

2. การให้บริการรวดเร็ว ทันเวลา ทันเหตุการณ์ 4.54 0.50 90.80 มากที่สุด 

3. การให้บริการเป็นไปตามกำหนดการของโครงการฯ 4.88 0.33 97.60 มากที่สุด 
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รายการสำรวจ 

ค่าเฉลี่ย

ความ 

พึงพอใจ 

ส่วน

เบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

ค่าร้อยละ 

ของค่าเฉลีย่

ความพึงพอใจ 

ระดับความ 

พึงพอใจ 

4. การให้บริการมีความเสมอภาคเท่าเทียมกัน 4.74 0.44 94.80 มากที่สุด 

5. ความร่วมมือของชุมชนในการดำเนินการโครงการฯ 4.86 0.35 97.20 มากที่สุด 

6. การให้บริการครอบคลุมทุกงานที่เกี ่ยวข้อง ครบตาม

โครงการฯ 4.84 0.37 96.80 มากที่สุด 

ความพึงพอใจด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ 4.77 0.40 95.36 มากที่สุด 

ด้านช่องทางการใหบ้ริการ 

7. ม ีการประชาส ัมพ ันธ ์การให ้บร ิการ เช ่น บอร์ด

ประชาสัมพันธ์ เสียงตามสาย เว็บไซต์  4.60 0.49 92.00 มากที่สุด 

8. มีช่องทางการรับฟังความคิดเห็นต่อการให้บริการ เช่น 

ตู้รับฟังความคิดเห็น เว็บไซต์ 4.88 0.33 97.60 มากที่สุด 

9. การจัดให้มีสายด่วนนายกฯ หรือสายด่วนปลัดฯ 4.82 0.44 96.40 มากที่สุด 

10. มีการให้บริการในช่องทางอื่น ๆ เช่น การบริการนอก

สถานที่ หรือการให้บริการนอกเวลา  4.80 0.40 96.00 มากที่สุด 

ความพึงพอใจด้านช่องทางการให้บริการ 4.78 0.42 95.50 มากที่สุด 

ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 

11. เจ้าหน้าที่มีความรู้ความสามารถเหมาะกับงาน ช่วย

แก้ปัญหาได้ 4.82 0.39 96.40 มากที่สุด 

12. เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความสุภาพ มีกิริยามารยาทที่

ดี 4.78 0.42 95.60 มากที่สุด 

13. เจ้าหน้าที่มีความเอาใจใส่ กระตือรือร้น และความเต็ม

ใจในการให้บริการ 4.72 0.54 94.40 มากที่สุด 

14. เจ้าหน้าที่ให้บริการต่อผู้รับบริการเหมือนกันทุกราย 
โดยไม่เลือกปฏิบัต ิ 4.78 0.46 95.60 มากที่สุด 

15. เจ้าหน้าที ่ให้บริการด้วยความซื ่อสัตย์สุจริต  ไม่รับ

สินบน ไม่หาประโยชน์ส่วนตัว  4.84 0.37 96.80 มากที่สุด 

ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 4.79 0.44 95.76 มากที่สุด 

ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 

16. เครื่องมืออุปกรณ์ในการให้บริการมีจำนวนเพียงพอ 4.64 0.66 92.80 มากที่สุด 

17. เครื่องมือหรืออุปกรณ์ในการให้บริการมีคุณภาพ
มาตรฐาน 4.74 0.49 94.80 มากที่สุด 

18. ช่องการแจ้งขอรับบริการมีความสะดวก 4.86 0.35 97.20 มากที่สุด 

19. เครื่องมืออุปกรณ์เหมาะสมกับงาน 4.80 0.45 96.00 มากที่สุด 

20. ต้องการให้มีการจัดโครงการต่อเนื่อง 4.56 0.76 91.20 มากที่สุด 
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รายการสำรวจ 

ค่าเฉลี่ย

ความ 

พึงพอใจ 

ส่วน

เบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

ค่าร้อยละ 

ของค่าเฉลีย่

ความพึงพอใจ 

ระดับความ 

พึงพอใจ 

ความพึงพอใจด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 4.72 0.54 94.40 มากที่สุด 

สรุปความพึงพอใจที่มตี่องานบริการ 4.76 0.45 95.26 มากที่สุด 
 

 ข้อมูลจากตารางที่ 7 พบว่า ผู้รับบริการในโครงการฝึกอบรมส่งเสริมอาชีพเพื่อเพิ่มรายได้ 
(หลักสูตร "การทำสายคล้องหน้ากากอนามัยจากลูกปัด ประจำปีงบประมาณ 2565") มีความพึงพอใจ
ต่อการบริการในด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ ด้านช่องทางการให้บริการ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้
ให้บริการและด้านสิ่งอำนวยความสะดวก คิดเปน็ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.76 จากคะแนนเต็ม 5.00 หรือคิด
เป็นร้อยละ 95.26 ซึ่งเป็นความพึงพอใจในระดับมากที่สุด 

ความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการแต่ละด้าน มีดังต่อไปนี้ 
1. ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ พบว่า ผู้รับบริการมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 

4.77 จากคะแนนเต็ม 5.00 หรือคิดเป็นร้อยละ 95.36 ซึ่งเป็นความพึงพอใจในระดับมากที่สุดโดย
เรียงลำดับความพึงพอใจจากมากไปหาน้อยได้ดังนี้ 

1) การให้บริการเป็นไปตามกำหนดการของโครงการฯ 
2) ความร่วมมือของชุมชนในการดำเนินการโครงการฯ 
3) การให้บริการครอบคลุมทุกงานที่เก่ียวข้อง ครบตามโครงการฯ 
4) ขั้นตอนการให้บริการสะดวก คล่องตัวและต่อเนื่อง 
5) การให้บริการมีความเสมอภาคเท่าเทียมกัน 
6) การให้บริการรวดเร็ว ทันเวลา ทันเหตุการณ์ 

2. ด้านช่องทางการให้บริการ พบว่า ผู้รับบริการมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 4.78 จาก
คะแนนเต็ม 5.00 หรือคิดเป็นร้อยละ 95.50 ซึ่งเป็นความพึงพอใจในระดับมากที่สุด โดยเรียงลำดับ
ความพึงพอใจจากมากไปหาน้อยได้ดังนี้ 

1) มีช่องทางการรับฟังความคิดเห็นต่อการให้บริการ เช่น ตู้รับฟังความคิดเห็น เว็บไซต์ 
2) การจัดให้มีสายด่วนนายกฯ หรือสายด่วนปลัดฯ 
3) มีการให้บริการในช่องทางอ่ืน ๆ เช่น การบริการนอกสถานที่ หรือการให้บริการนอก

เวลา 
4) มีการประชาสัมพันธ์การให้บริการ เช่น บอร์ดประชาสัมพันธ์ เสียงตามสาย เว็บไซต์ 

3. ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ พบว่า ผู้รับบริการมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ  4.79 จาก
คะแนนเต็ม 5.00 หรือคิดเป็นร้อยละ 95.76 ซึ่งเป็นความพึงพอใจในระดับมากที่สุด โดยเรียงลำดับ
ความพึงพอใจจากมากไปหาน้อยได้ดังนี้ 
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1) เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความซื่อสัตย์สุจริต ไม่รับสินบน ไม่หาประโยชน์ส่วนตัว 
2) เจ้าหน้าที่มีความรู้ความสามารถเหมาะกับงาน ช่วยแก้ปัญหาได้ 
3) เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความสุภาพ มีกิริยามารยาทที่ดี 
4) เจ้าหน้าที่ให้บริการต่อผู้รับบริการเหมือนกันทุกราย โดยไม่เลือกปฏิบัติ 
5) เจ้าหน้าที่มีความเอาใจใส่ กระตือรือร้น และความเต็มใจในการให้บริการ 
4. ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก พบว่า ผู้รับบริการมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 4.72 

จากคะแนนเต็ม 5.00 หรือคิดเป็นร้อยละ 94.40 ซึ ่งเป็นความพึงพอใจในระดับมากที่สุด โดย
เรียงลำดับความพึงพอใจจากมากไปหาน้อยได้ดังนี้ 

1) ช่องการแจ้งขอรับบริการมีความสะดวก 
2) เครื่องมืออุปกรณ์เหมาะสมกับงาน 
3) เครื่องมือหรืออุปกรณ์ในการให้บริการมีคุณภาพมาตรฐาน 
4) เครื่องมืออุปกรณ์ในการให้บริการมีจำนวนเพียงพอ 
5) ต้องการให้มีการจัดโครงการต่อเนื่อง 

 
7. ความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อโครงการโรงเรียนปลอดขยะด้วยหลักปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียง (Zero Waste School) ประจำปีงบประมาณ 2565 

 ผลการศึกษาความพึงพอใจของผู้รับบริการที ่มีต่อโครงการโรงเรียนปลอดขยะด้วยหลัก
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง (Zero Waste School) ประจำปีงบประมาณ 2565 แสดงในตารางที่ 8 
ดังต่อไปนี้ 
ตารางที่ 8 ค่าเฉลี่ยและค่าร้อยละของความพึงพอใจที่มีต่อโครงการโรงเรียนปลอดขยะด้วยหลัก
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง (Zero Waste School) ประจำปีงบประมาณ 2565 
 

รายการสำรวจ 

ค่าเฉลี่ย

ความ 

พึงพอใจ 

ส่วน

เบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

ค่าร้อยละ 

ของค่าเฉลีย่

ความพึงพอใจ 

ระดับความ 

พึงพอใจ 

ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ 

1. ขั้นตอนการให้บริการสะดวก คล่องตัวและต่อเนื่อง 4.82 0.39 96.40 มากที่สุด 

2. การให้บริการรวดเร็ว ทันเวลา ทันเหตุการณ์ 4.68 0.47 93.60 มากที่สุด 

3. การให้บริการเป็นไปตามกำหนดการของโครงการฯ 4.88 0.33 97.60 มากที่สุด 

4. การให้บริการมีความเสมอภาคเท่าเทียมกัน 4.76 0.43 95.20 มากที่สุด 

5. ความร่วมมือของชุมชนในการดำเนินการโครงการฯ 4.86 0.35 97.20 มากที่สุด 

6. การให้บริการครอบคลุมทุกงานที่เกี ่ยวข้อง ครบตาม

โครงการฯ 4.84 0.37 96.80 มากที่สุด 
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รายการสำรวจ 

ค่าเฉลี่ย

ความ 

พึงพอใจ 

ส่วน

เบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

ค่าร้อยละ 

ของค่าเฉลีย่

ความพึงพอใจ 

ระดับความ 

พึงพอใจ 

ความพึงพอใจด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ 4.80 0.39 96.00 มากที่สุด 

ด้านช่องทางการใหบ้ริการ 

7. ม ีการประชาส ัมพ ันธ ์การให ้บร ิการ เช ่น บอร์ด

ประชาสัมพันธ์ เสียงตามสาย เว็บไซต์  4.60 0.49 92.00 มากที่สุด 

8. มีช่องทางการรับฟังความคิดเห็นต่อการให้บริการ เช่น 

ตู้รับฟังความคิดเห็น เว็บไซต์ 4.88 0.33 97.60 มากที่สุด 

9. การจัดให้มีสายด่วนนายกฯ หรือสายด่วนปลัดฯ 4.82 0.44 96.40 มากที่สุด 

10. มีการให้บริการในช่องทางอื่น ๆ เช่น การบริการนอก

สถานที่ หรือการให้บริการนอกเวลา  4.80 0.40 96.00 มากที่สุด 

ความพึงพอใจด้านช่องทางการให้บริการ 4.78 0.42 95.50 มากที่สุด 

ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 

11. เจ้าหน้าที่มีความรู้ความสามารถเหมาะกับงาน ช่วย

แก้ปัญหาได้ 4.84 0.37 96.80 มากที่สุด 

12. เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความสุภาพ มีกิริยามารยาทที่

ดี 4.80 0.40 96.00 มากที่สุด 

13. เจ้าหน้าที่มีความเอาใจใส่ กระตือรือร้น และความเต็ม

ใจในการให้บริการ 4.72 0.54 94.40 มากที่สุด 

14. เจ้าหน้าที่ให้บริการต่อผู้รับบริการเหมือนกันทุกราย 
โดยไม่เลือกปฏิบัต ิ 4.78 0.46 95.60 มากที่สุด 

15. เจ้าหน้าที ่ให้บริการด้วยความซื ่อสัตย์สุจริต  ไม่รับ

สินบน ไม่หาประโยชน์ส่วนตัว  4.88 0.33 97.60 มากที่สุด 

ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 4.80 0.42 96.08 มากที่สุด 

ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 

16. เครื่องมืออุปกรณ์ในการให้บริการมีจำนวนเพียงพอ 4.64 0.66 92.80 มากที่สุด 

17. เครื่องมือหรืออุปกรณ์ในการให้บริการมีคุณภาพ
มาตรฐาน 4.76 0.43 95.20 มากที่สุด 

18. ช่องการแจ้งขอรับบริการมีความสะดวก 4.86 0.35 97.20 มากที่สุด 

19. เครื่องมืออุปกรณ์เหมาะสมกับงาน 4.80 0.45 96.00 มากที่สุด 

20. ต้องการให้มีการจัดโครงการต่อเนื่อง 4.60 0.70 92.00 มากที่สุด 

ความพึงพอใจด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 4.73 0.52 94.64 มากที่สุด 

สรุปความพึงพอใจที่มตี่องานบริการ 4.78 0.44 95.56 มากที่สุด 
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 ข้อมูลจากตารางที่ 8 พบว่า ผู้รับบริการในโครงการโรงเรียนปลอดขยะด้วยหลักปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียง (Zero Waste School) ประจำปีงบประมาณ 2565 มีความพึงพอใจต่อการบริการ
ในด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ ด้านช่องทางการให้บริการ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการและ
ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก คิดเป็นค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.78 จากคะแนนเต็ม 5.00 หรือคิดเป็นร้อยละ 
95.56 ซึ่งเป็นความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด 

ความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการแต่ละด้าน มีดังต่อไปนี้ 
1. ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ พบว่า ผู้รับบริการมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 

4.80 จากคะแนนเต็ม 5.00 หรือคิดเป็นร้อยละ 96.00 ซึ่งเป็นความพึงพอใจในระดับมากที่สุดโดย
เรียงลำดับความพึงพอใจจากมากไปหาน้อยได้ดังนี้ 

1) การให้บริการเป็นไปตามกำหนดการของโครงการฯ 
2) ความร่วมมือของชุมชนในการดำเนินการโครงการฯ 
3) การให้บริการครอบคลุมทุกงานที่เก่ียวข้อง ครบตามโครงการฯ 
4) ขั้นตอนการให้บริการสะดวก คล่องตัวและต่อเนื่อง 
5) การให้บริการมีความเสมอภาคเท่าเทียมกัน 
6) การให้บริการรวดเร็ว ทันเวลา ทันเหตุการณ์ 

2. ด้านช่องทางการให้บริการ พบว่า ผู้รับบริการมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 4.78 จาก
คะแนนเต็ม 5.00 หรือคิดเป็นร้อยละ 95.50 ซึ่งเป็นความพึงพอใจในระดับมากที่สุด โดยเรียงลำดับ
ความพึงพอใจจากมากไปหาน้อยได้ดังนี้ 

1) มีช่องทางการรับฟังความคิดเห็นต่อการให้บริการ เช่น ตู้รับฟังความคิดเห็น เว็บไซต์ 
2) การจัดให้มีสายด่วนนายกฯ หรือสายด่วนปลัดฯ 
3) มีการให้บริการในช่องทางอ่ืน ๆ เช่น การบริการนอกสถานที่ หรือการให้บริการนอก

เวลา 
4) มีการประชาสัมพันธ์การให้บริการ เช่น บอร์ดประชาสัมพันธ์ เสียงตามสาย เว็บไซต์ 

3. ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ พบว่า ผู้รับบริการมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ  4.80 จาก
คะแนนเต็ม 5.00 หรือคิดเป็นร้อยละ 96.08 ซึ่งเป็นความพึงพอใจในระดับมากที่สุด โดยเรียงลำดับ
ความพึงพอใจจากมากไปหาน้อยได้ดังนี้ 

1) เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความซื่อสัตย์สุจริต ไม่รับสินบน ไม่หาประโยชน์ส่วนตัว 
2) เจ้าหน้าที่มีความรู้ความสามารถเหมาะกับงาน ช่วยแก้ปัญหาได้ 
3) เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความสุภาพ มีกิริยามารยาทที่ดี4) ความสุภาพ กิริยามารยาท

ของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
4) เจ้าหน้าที่ให้บริการต่อผู้รับบริการเหมือนกันทุกราย โดยไม่เลือกปฏิบัติ 
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5) เจ้าหน้าที่มีความเอาใจใส่ กระตือรือร้น และความเต็มใจในการให้บริการ 
4. ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก พบว่า ผู้รับบริการมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 4.73 จาก

คะแนนเต็ม 5.00 หรือคิดเป็นร้อยละ 94.64 ซึ่งเป็นความพึงพอใจในระดับมากที่สุด โดยเรียงลำดับ
ความพึงพอใจจากมากไปหาน้อยได้ดังนี้ 

1) ช่องการแจ้งขอรับบริการมีความสะดวก 
2) เครื่องมืออุปกรณ์เหมาะสมกับงาน 
3) เครื่องมอืหรืออุปกรณ์ในการให้บริการมีคุณภาพมาตรฐาน 
4) เครื่องมืออุปกรณ์ในการให้บริการมีจำนวนเพียงพอ 
5) ต้องการให้มีการจัดโครงการต่อเนื่อง 

 
8. ความพึงพอใจของผู้รับบริการในภาพรวม 

 ผลการศึกษาความพึงพอใจของผู้รับบริการในภาพรวม แสดงในตารางที่ 9 ดังต่อไปนี้ 
ตารางท่ี 9 ค่าเฉลี่ยและค่าร้อยละของความพึงพอใจของผู้รับบริการในภาพรวม 
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ประเด็นการศึกษา ด้านกระบวนการ

ขั้นตอนการให้บริการ 

ด้านช่องทางการ

ให้บริการ 

ด้านเจ้าหน้าท่ีผู้

ให้บริการ 

ด้านสิ่งอำนวยความ

สะดวก 

ค่าเฉลี่ย
ความ 

พึงพอใจ 

ค่าร้อยละ 

ของ
ค่าเฉลี่ย
ความพึง
พอใจ 

ค่าเฉลี่ย
ความ 

พึงพอใจ 

ค่าร้อยละ 

ของ
ค่าเฉลี่ย
ความพึง
พอใจ 

ค่าเฉลี่ย
ความ 

พึงพอใจ 

ค่าร้อยละ 

ของ
ค่าเฉลี่ย
ความพึง
พอใจ 

ค่าเฉลี่ย
ความ 

พึงพอใจ 

ค่าร้อยละ 

ของ
ค่าเฉลี่ย
ความพึง
พอใจ 

1.งานด้านรายได้หรือภาษ ี 4.85 97.04% 4.75 95.07% 4.80 96.00% 4.78 95.50% 

2.งานด้านพัฒนาชุมชน
และสวัดิการสังคม 4.83 96.69% 4.84 96.80% 4.78 95.53% 4.79 95.85% 
3.งานกิจการประปา 4.77 95.37% 4.82 96.30% 4.76 95.20% 4.74 94.70% 
4.งานด้านสิ่งแวดล้อมและ
สุขาภิบาล 4.77 95.36% 4.76 95.20% 4.79 95.76% 4.70 94.00% 
5.โครงการฝึกอบรมส่งเสริม
อาชีพเพื่อเพิ่มรายได้ 
(หลักสูตร"การทำสายคล้อง
หน้ากากอนามัยจากลูกปัด 
ประจำปีงบประมาณ 2565" 4.77 95.36% 4.78 95.50% 4.79 95.76% 4.72 94.40% 
6.โครงการโรงเรียนปลอดขยะ
ด้วยหลักปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียง (Zero Waste 
School) ประจำปี
งบประมาณ 2565 4.80 96.00% 4.78 95.50% 4.80 96.08% 4.73 95.56% 
ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ 4.80   4.79   4.79   4.74   
ค่าร้อยละของความพึงพอใจ   95.97%   95.73%   95.72%   95.00% 

  

 ข้อมูลจากตารางที่ 9 พบว่า ผู้รับบริการในงานต่าง ๆ ได้แก่ 1) งานด้านรายได้หรือภาษี 2) 
งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 3) งานกิจการประปา 4) งานด้านสิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล 
5) โครงการฝึกอบรมส่งเสริมอาชีพเพื่อเพิ่มรายได้ (หลักสูตร "การทำสายคล้องหน้ากากอนามัยจาก
ลูกปัด ประจำปีงบปนะมาณ 2565") 6) โครงการโรงเรียนปลอดขยะด้วยหลักปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียง (Zero Waste School) ประจำปีงบประมาณ 2565 
 - มีความพึงพอใจต่อการบริการในด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ  คิดเป็นค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.80 จากคะแนนเต็ม 5.00 หรือคิดเป็นร้อยละ 95.97 ซึ่งเป็นความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด 
 - มีความพึงพอใจต่อการบริการในด้านช่องทางการให้บริการ คิดเป็นค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.79 
จากคะแนนเต็ม 5.00 หรือคิดเป็นร้อยละ 95.73 ซึ่งเป็นความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด 
 - มีความพึงพอใจต่อการบริการในด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ คิดเป็นค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.79 จาก
คะแนนเต็ม 5.00 หรือคิดเป็นร้อยละ 95.72 ซึ่งเป็นความพึงพอใจในระดับมากที่สุด 
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 - มีความพึงพอใจต่อการบริการในด้านสิ่งอำนวยความสะดวก คิดเป็นค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.74 
จากคะแนนเต็ม 5.00 หรือคิดเป็นร้อยละ 95.0 ซึ่งเป็นความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด 



บทท่ี 5 
 

สรุปผลการศึกษาและข้อเสนอแนะ 

 

สรุปผลการศึกษา 
 วัตถุประสงค์ของการศึกษาในครั้งนี้ คือ เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้  
บริการของเทศบาลตำบลท่าไม้ ตำบลท่าไม้ อำเภอท่ามะกา จังหวัดกาญจนบุรี ในงานบริการที่สำรวจ 
6 งาน ได้แก่ 1) งานด้านรายได้หรือภาษี 2) งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 3) งานกิจการ
ประปา 4) งานด้านสิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล 5) โครงการฝึกอบรมส่งเสริมอาชีพเพื่อเพิ่มรายได้ 
(หลักสูตร "การทำสายคล้องหน้ากากอนามัยจากลูกปัด ประจำปีงบปนะมาณ 2565") 6) โครงการ
โรงเรียนปลอดขยะด้วยหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง (Zero Waste School) ประจำปีงบประมาณ 
2565 โดยศึกษาความพึงพอใจด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ ด้านช่องทางการให้บริการ ด้าน
เจ้าหน้าที่ผู้ให้ บริการ และด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 
 กลุ่มตัวอย่างในการศึกษาครั้งนี้ ได้แก่ ผู้รับบริการในงานบริการ 6 งาน คือ 
  1.งานด้านรายได้หรือภาษี จำนวน 50 คน 
  2.งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม จำนวน 50 คน 
  3.งานกิจการประปา จำนวน 50 คน 
  4.งานด้านสิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล จำนวน 50 คน 
  5.โครงการฝึกอบรมส่งเสริมอาชีพเพื ่อเพิ่มรายได้ (หลักสูตร "การทำสายคล้อง
หน้ากากอนามัยจากลูกปัด ประจำปีงบปนะมาณ 2565") จำนวน 50 คน 
  6.โครงการโรงเรียนปลอดขยะด้วยหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง (Zero Weste 
School) ประจำปีงบประมาณ 2565 จำนวน 50 คน 
 พ้ืนที่ในการศึกษา ได้แก่ พ้ืนที่ให้บริการของเทศบาลตำบลท่าไม้ ตำบลท่าไม้ อำเภอท่ามะกา 
จังหวัดกาญจนบุรี ดำเนินการสำรวจในเดือน สิงหาคม - กันยายน พ.ศ. 2565 
 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 
ระดับโดยมีการตรวจสอบคุณภาพด้านความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (content validity) ได้ค่าดัชนีความ
สอดคล้องระหว่างข้อคำถามกับวัตถุประสงค์ที่ศึกษา (IOC) เท่ากับ 0.67 – 1.00 และมีค่าความ
เชื่อมั่นเท่ากับ 0.87 
 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าร้อยละ 
และใช้การวิเคราะห์เนื้อหาสำหรับข้อมูลเชิงคุณภาพ 
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ผลการศึกษา 

ผลการสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อคุณภาพการให้บริการของเทศบาลตำบล
ท่าไม ้ตำบลท่าไม้ อำเภอท่ามะกา จังหวัดกาญจนบุรี มีดังต่อไปนี้ 

1. คุณภาพการให้บริการในภาพรวม ผู้รับบริการมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับมาก
ที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจในแต่ละด้านดังต่อไปนี้ 

1.1 ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการพบว่า ผู้รับบริการมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ  
ในระดับ 4.80 คิดเป็นร้อยละ 95.97 

1.2 ด้านช่องทางการให้บริการ พบว่า ผู้รับบริการมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ ในระดับ 
4.79 คิดเป็นร้อยละ 95.73 

1.3 ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ พบว่า ผู้รับบริการมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ ในระดับ 4.79 
คิดเป็นร้อยละ 95.72 

1.4 ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก พบว่า ผู้รับบริการมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ ในระดับ 
4.74 คิดเป็นร้อยละ 95.00 

2. งานด้านรายได้หรือภาษี ผู้รับบริการมีความพึงพอใจต่อการบริการในภาพรวม คิดเป็น
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.80 จากคะแนนเต็ม 5.00 หรือคิดเป็นร้อยละ 95.90 ซึ่งเป็นความพึงพอใจในระดับ
มากที่สุด 

2.1 ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ พบว่า มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 4.85 
จากคะแนนเต็ม 5.00 หรือคิดเป็นร้อยละ 97.04 ซ่ึงเป็นความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด 

2.2 ด้านช่องทางการให้บริการ พบว่า มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 4.75 จากคะแนน
เต็ม 5.00 หรือคิดเป็นร้อยละ 95.07 ซึ่งเป็นความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด 

2.3 ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ พบว่า มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 4.80 จากคะแนน
เต็ม 5.00 หรือคิดเป็นร้อยละ 96.00 ซึ่งเป็นความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด 

2.4 ด้านสิ ่งอำนวยความสะดวก พบว่า มีค่าเฉลี ่ยความพึงพอใจเท่ากับ 4.78 จาก
คะแนนเต็ม 5.00 หรือคิดเป็นร้อยละ 95.50 ซึ่งเป็นความพึงพอใจในระดับมากที่สุด 

3. งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม ผู้รับบริการมีความพึงพอใจต่อการบริการใน
ภาพรวม คิดเป็นค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.81 จากคะแนนเต็ม 5.00 หรือคิดเป็นร้อยละ 96.22 ซึ่งเป็นความ
พึงพอใจในระดับมากท่ีสุด 
 3.1 ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ พบว่า มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 4.83 
จากคะแนนเต็ม 5.00 หรือคิดเป็นร้อยละ 96.69 ซึ่งเป็นความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด 
 3.2 ด้านช่องทางการให้บริการ พบว่า มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 4.84 จากคะแนน
เต็ม 5.00 หรือคิดเป็นร้อยละ 96.80 ซึ่งเป็นความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด 
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 3.3 ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ พบว่า มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 4.78 จากคะแนน
เต็ม 5.00 หรือคิดเป็นร้อยละ 95.53 ซึ่งเป็นความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด  
 3.4 ด้านสิ ่งอำนวยความสะดวก พบว่า มีค่าเฉลี ่ยความพึงพอใจเท่ากับ 4.79 จาก
คะแนนเต็ม 5.00 หรือคิดเป็นร้อยละ 95.85ซึ่งเป็นความพึงพอใจในระดับมากที่สุด 
 4. งานกิจการประปา ผู้รับบริการมีความพึงพอใจต่อการบริการในภาพรวมคิดเป็นค่าเฉลี่ย
ท่ากับ 4.77 จากคะแนนเต็ม 5.00 หรือคิดเป็น ร้อยละ 95.39 ซึ่งเป็นความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด 
  4.1 ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ พบว่า มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 4.77 
จากคะแนนเต็ม 5.00 หรือคิดเป็นร้อยละ 95.37 ซึ่งเป็นความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด 
  4.2 ด้านช่องทางการให้บริการ พบว่า มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 4.82 จากคะแนน
เต็ม 5.00 หรือคิดเป็นร้อยละ 96.30 ซึ่งเป็นความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด 
  4.3 ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ พบว่า มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 4.76 จาก คะแนน
เต็ม 5.00 หรือคิดเป็นร้อยละ 95.20 ซึ่งเป็นความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด 
  4.4 ด้านสิ ่งอำนวยความสะดวก พบว่า มีค่าเฉลี ่ยความพึงพอใจเท่ากับ 4.74 จาก
คะแนนเต็ม 5.00 หรือคิดเป็นร้อยละ 94.70 ซึ่งเป็นความพึงพอใจในระดับมากที่สุด  

5. งานด้านสิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล ผู้รับบริการมีความพึงพอใจต่อการบริการในภาพรวม 
คิดเป็นค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.75 จากคะแนนเต็ม 5.00 หรือคิดเป็นร้อยละ 95.08 ซึ่งเป็นความพึงพอใจใน
ระดับมากท่ีสุด 

5.1 ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ พบว่า มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 4.77 
จากคะแนนเต็ม 5.00 หรือคิดเป็นร้อยละ 95.36 ซึ่งเป็นความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด 

5.2 ด้านช่องทางการให้บริการ พบว่า มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 4.76 จากคะแนน
เต็ม 5.00 หรือคิดเป็นร้อยละ 95.20 ซึ่งเป็นความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด  

5.3 ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ พบว่า มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 4.79 จากคะแนน
เต็ม 5.00 หรือคิดเป็นร้อยละ 95.76 ซึ่งเป็นความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด 

5.4 ด้านสิ ่งอำนวยความสะดวก พบว่า มีค่าเฉลี ่ยความพึงพอใจเท่ากับ 4.70 จาก 
คะแนนเต็ม 5.00 หรือคิดเป็นร้อยละ 94.00 ซึ่งเป็นความพึงพอใจในระดับมากที่สุด 

6. โครงการฝึกอบรมส่งเสริมอาชีพเพื่อเพิ่มรายได้ (หลักสูตร "การทำสายคล้องหน้ากาก
อนามัยจากลูกปัด ประจำปีงบประมาณ 2565") ผู้รับบริการมีความพึงพอใจต่อการบริการในภาพรวม 
คิดเป็นค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.76 จากคะแนนเต็ม 5.00 หรือคิดเป็นร้อยละ 95.26 ซึ่งเป็นความพึงพอใจใน
ระดบัมากที่สุด 

6.1 ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ พบว่า มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 4.77 
จากคะแนนเต็ม 5.00 หรือคิดเป็นร้อยละ 95.36 ซึ่งเป็นความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด 
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6.2 ด้านช่องทางการให้บริการ พบว่า มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 4.86 จากคะแนน
เต็ม 5.00 หรือคิดเป็นร้อยละ 95.50 ซึ่งเป็นความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด  

6.3 ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ พบว่า มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 4.79 จากคะแนน
เต็ม 5.00 หรือคิดเป็นร้อยละ 95.76 ซึ่งเป็นความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด 

6.4 ด้านสิ ่งอำนวยความสะดวก พบว่า มีค่าเฉลี ่ยความพึงพอใจเท่ากับ 4.72 จาก 
คะแนนเต็ม 5.00 หรือคิดเป็นร้อยละ 94.40 ซึ่งเป็นความพึงพอใจในระดับมากที่สุด 

7. โครงการโรงเรียนปลอดขยะด้วยหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง (Zero Waste School) 
ประจำปีงบประมาณ 2565 ผู้รับบริการมีความพึงพอใจต่อการบริการในภาพรวม คิดเป็นค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.78 จากคะแนนเต็ม 5.00 หรือคิดเป็นร้อยละ 95.56 ซึ่งเป็นความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด 

7.1 ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ พบว่า มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 4.80 
จากคะแนนเต็ม 5.00 หรือคิดเป็นร้อยละ 96.00 ซึ่งเป็นความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด 

7.2 ด้านช่องทางการให้บริการ พบว่า มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 4.78 จากคะแนน
เต็ม 5.00 หรือคิดเป็นร้อยละ 95.50 ซึ่งเป็นความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด  

7.3 ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ พบว่า มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 4.80 จากคะแนน
เต็ม 5.00 หรือคิดเป็นร้อยละ 96.08 ซึ่งเป็นความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด 

7.4 ด้านสิ ่งอำนวยความสะดวก พบว่า มีค่าเฉลี ่ยความพึงพอใจเท่ากับ 4.73 จาก 
คะแนนเต็ม 5.00 หรือคิดเป็นร้อยละ 95.56 ซึ่งเป็นความพึงพอใจในระดับมากที่สุ 
 

ข้อเสนอแนะในการนำผลการศึกษาไปใช ้
 1. ผู้บริหารของเทศบาลตำบลท่าไม้ ตำบลท่าไม้ อำเภอท่ามะกา จังหวัดกาญจนบุรี ควรนำ
ผลการประเมินในครั้งนี้เพื่อศึกษาแนวทางการเพิ่มคุณภาพการให้บริการตามความต้องการและความ
คาดหวังของประชาชนผู้รับบริการ โดยจัดทำเป็นแผนการพัฒนาอย่างเป็นรูปธรรม 
 2. ควรรายงานผลและเสนอความเห็นซึ่งได้จากการติดตามและประเมินผลคุณภาพของการ
ให้ บริการต่อสภาท้องถิ่น ผู้บริหารท้องถิ่น คณะกรรมการพัฒนาท้องถิ่น และประกาศผลการประเมิน 
ให้ประชาชนในท้องถิ่นทราบโดยทั่วกัน 
 3. ควรใช้ผลประเมินในการพิจารณาแนวทางการนำนโยบายไปปฏิบัติ และความสามารถ  
ในการตอบสนองวัตถุประสงค์ที่ได้กำหนดไว้ในแผนพัฒนาหรือแผนปฏิบัติการของหน่วยงาน 
 4. ควรใช้ผลการประเมินในครั้งนี้เพื่อกำหนดมาตรการเชิงยุทธศาสตร์ในการแก้ปัญหา หรือ
แนวทางการพัฒนาคุณภาพการให้บริการ และการริเริ่มบริการใหม่ ๆ ที่ตอบสนองความต้องการของ
ประชาชนทั้งมาตรการระยะสั้นและระยะยาว 
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 5. ควรกำหนดแนวทางที่เป็นรูปธรรมอย่างชัดเจน ในการเปิดช่องทางให้สาธารณชนได้รับ
ทราบและมีส่วนร่วมในการตรวจสอบประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการแก้ปัญหา  และการ
ตรวจสอบเพื่อให้แน่ใจว่ามีการดำเนินการที่ใส่ใจต่อปัญหาของประชาชนอย่างต่อเนื่อง 
 

ข้อเสนอแนะในการศึกษาครั้งต่อไป 
 1. ควรมีการศึกษาเกี่ยวกับเกณฑ์การตอบสนองความต้องการของประชาชน ในด้านการ
กำหนดประเด็นปัญหา แนวทางที่ได้ผลในการรับฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของประชาชน
ผู้รับบริการ 
 2. ควรมีการศึกษาด้านปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพของการให้บริการ  เพื่อใช้ประกอบการ
ดำเนินการยกระดับคุณภาพการให้บริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
 3. ควรมีการศึกษาแนวทางการให้ความรู้และการสร้างความตระหนักในการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในกิจการสาธารณะ เพื่อให้เกิดการดำเนินการที่เป็นรูปธรรมในการสร้างการมีส่วนร่วม  
ในการบริหารราชการของประชาชน 
 4. ควรมีการศึกษาเกี ่ยวกับเกณฑ์ประสิทธิภาพ (Efficiency) ในด้านสัดส่วนผลผลิตต่อ
ค่าใช้จ่าย ผลิตภาพต่อกำลังคน ผลิตภาพต่อหน่วยเวลา และการประหยัดทรัพยากรการจัดการ 
 5. ควรมีการศึกษาเกณฑ์ประสิทธิผลอื ่น ๆ นอกเหนือจากการศึกษาความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการ เช่น ระดับการบรรลุเป้าหมาย ระดับการมีส่วนร่วม ระดับความพึงพอใจ และความเสี่ยง
ของการดำเนินงานตามโครงการ 
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แบบสอบถามความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการ 
งานด้านรายได้หรือภาษี 

ของเทศบาลตำบลท่าไม้ ตำบลท่าไม้ อำเภอท่ามะกา จังหวัดกาญจนบุรี 
 
 
 

ตอนท่ี 1  ข้อมูลท่ัวไป 
1. เพศ    1.  ชาย     2.  หญิง 
2. จบการศึกษาชั้นสูงสุด     

  1. ไม่ได้เรียนหนังสือ   2. ประถมศึกษา   3. มัธยมศึกษาตอนต้น   4. มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.   
  5. อนุปริญญา / ปวส.   6. ปริญญาตรี   7. สูงกว่าปริญญาตรี   8. อื่นๆ (โปรดระบุ)..................... 

ตอนท่ี 2  ความพึงพอใจในการให้บริการของเทศบาลตำบลท่าไม้ ตำบลท่าไม้ อำเภอท่ามะกา จังหวัดกาญจนบุรี 

ประเด็น 

ระดับความพึงพอใจ 

มาก 
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน 
กลาง 

น้อย 
น้อย 
ท่ีสุด 

ด้านกระบวนการข้ันตอนการให้บริการ      
1. ข้ันตอนการให้บริการมีความคล่องตัว สะดวก รวดเร็ว      
2. การให้บริการเป็นไปตามระยะเวลาที่กำหนด      
3. การให้บริการเป็นไปตามระเบียบที่กำหนด      

4. การแจ้งแผนผังข้ันตอนและผู้รับผิดชอบในการให้บริการ      
5. แบบฟอร์มการยื่นภาษีมีความชัดเจน และมีตัวอย่างการกรอกแบบฟอร์มหรือคำรอ้ง      
6. ความเป็นธรรมของการบริการ เช่น เรียงตามลำดับก่อนหลัง มีความเสมอภาคเท่าเทียมกัน      
7. ความครบถ้วนถูกต้องของการให้บริการ      
ด้านช่องทางการให้บริการ      
8. มีการประชาสัมพันธ์การให้บริการ เช่น บอร์ดประชาสัมพันธ์ เสียงตามสาย เว็บไซต์       

9. มีช่องทางการรับฟังความคิดเห็นต่อการให้บรกิาร เช่น ตู้รับฟังความคิดเห็น เว็บไซต์      
10. การจัดให้มีสายด่วนนายกฯ หรือสายด่วนปลัดฯ      
11. มีการให้บริการในช่องทางอื่น ๆ  เชน่ การบรกิารนอกสถานที ่การให้บริการนอกเวลา        
ด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ      
12. เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความสุภาพ มีกิริยามารยาทที่ดี      

13. ความเหมาะสมในการแต่งกาย บุคลิกลักษณะของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ      
14. ความเอาใจใส่ กระตือรือร้น และความพร้อมในการให้บริการ      
15. เจ้าหน้าที่มีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ เช่น การตอบคำถาม ชี้แจงข้อสงสัย ให้คำแนะนำ 
ช่วยแก้ปัญหาได้ 

     

16. เจ้าหน้าที่ให้บริการต่อผู้รับบริการเหมือนกันทุกราย โดยไม่เลือกปฏิบัติ      
17. ความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่ เช่น ไม่รับสินบน ไม่หาประโยชน์ส่วนตัว ฯลฯ      
ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก      
18. ความสะดวกของสถานที่ต้ังในการเดินทางมารับบริการ      
19. ความเพียงพอของสิ่งอำนวยความสะดวก เช่น น้ำด่ืม ที่จอดรถ ห้องน้ำ ที่นั่งคอยรับบริการ      

20. ความสะอาดและความเป็นระเบียบของสถานที่ให้บริการ      
21. ความเพียงพอของอุปกรณ์ เครื่องมือในการให้บริการ      
22. สถานที่มีความเป็นระเบียบ สะดวกต่อการติดต่อขอรับบริการ      
23. ป้ายข้อความ ป้ายประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับการให้บริการมีความชัดเจน เข้าใจง่าย      
24. มีสื่อประชาสัมพันธ์/คู่มือและเอกสารให้ความรู้      
25. จุดหรือช่องการให้บริการมีความเหมาะสมและเข้าถึงได้สะดวก      

 
ตอนท่ี 3 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะในการให้บริการ…………………………………………………………………............................... 
 

ขอขอบคุณในความความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม สถาบันวิจัยและพัฒนา  มหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึง 

  คำช้ีแจง  โปรดทำเครื่องหมาย  ✓ ลงในช่องที่ตรงกับความเป็นจริง  ตามความคิดเห็นของท่าน เพื่อนำข้อมูลที่ได้มา 
              ปรับปรุงการให้บริการและแก้ไขข้อบกพร่องในการให้บริการด้านต่าง ๆ  
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แบบสอบถามความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการ 
งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัดิการสังคม 

ของเทศบาลตำบลท่าไม้ ตำบลท่าไม้ อำเภอท่ามะกา จังหวัดกาญจนบุรี 
 
 
 

ตอนท่ี 1  ข้อมูลท่ัวไป 
1. เพศ    1.  ชาย     2.  หญิง 
2. จบการศึกษาชั้นสูงสุด     

  1. ไม่ได้เรียนหนังสือ   2. ประถมศึกษา   3. มัธยมศึกษาตอนต้น   4. มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.   
  5. อนุปริญญา / ปวส.   6. ปริญญาตรี   7. สูงกว่าปริญญาตรี   8. อื่นๆ (โปรดระบุ)..................... 

ตอนท่ี 2 ความพึงพอใจในการให้บริการของเทศบาลตำบลท่าไม้ ตำบลท่าไม้ อำเภอท่ามะกา จังหวัดกาญจนบุรี 

ประเด็น 

ระดับความพึงพอใจ 

มาก 
ที่สุด 

มาก 
ปาน 
กลาง 

น้อย 
น้อย 
ที่สุด 

ด้านกระบวนการข้ันตอนการให้บริการ      
1. ข้ันตอนการให้บริการไม่ยุ่งยาก สะดวก คล่องตัว      
2. การให้บริการเป็นไปตามระยะเวลาที่กำหนด      
3. การให้บริการเป็นไปตามระเบียบที่กำหนด      

4. การแจ้งแผนผังข้ันตอนการให้บริการ      
5. แบบฟอร์มมีความชัดเจน และมีตัวอย่างการกรอกแบบฟอร์มหรือคำร้อง      
6. ความเป็นธรรมของการบริการ เช่น เรียงตามลำดับก่อนหลัง มีความเสมอภาคเท่าเทียมกัน      
7. ความครบถ้วนถูกต้องของการให้บริการ      
ด้านช่องทางการให้บริการ      
8. มีการประชาสัมพันธ์การให้บริการ เช่น บอร์ดประชาสัมพันธ์ เสียงตามสาย เว็บไซต์       

9. มีช่องทางการรับฟังความคิดเห็นต่อการให้บริการ เช่น ตู้รับฟังความคิดเห็น เว็บไซต์      
10. การจัดให้มีสายด่วนนายกฯ หรือสายด่วนปลัดฯ      
ด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ      
11. ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ      

12. ความเหมาะสมในการแต่งกาย บุคลิกลักษณะของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ      
13. ความเอาใจใส่ กระตือรือร้น และความพร้อมในการให้บริการ      
14. เจ้าหน้าที่มีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ เช่น การตอบคำถาม ชี้แจงข้อสงสัย ให้คำแนะนำ 
ช่วยแก้ปัญหาได้ 

     

15. เจ้าหน้าที่ให้บริการต่อผู้รับบริการเหมือนกันทุกราย โดยไม่เลือกปฏิบัติ      

16. ความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่ เช่น ไม่รับสินบน ไม่หาประโยชน์ส่วนตัว ฯลฯ      
ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก      
17. ความสะดวกของสถานที่ต้ังในการเดินทางมารับบริการ      
18. ความเพียงพอของสิ่งอำนวยความสะดวก เช่น นำ้ด่ืม ที่จอดรถ ห้องน้ำ ที่นั่งคอยรับบริการ      
19. ความสะอาดของสถานที่ให้บริการโดยรวม      

20. ความเพียงพอของอุปกรณ์ เครื่องมือในการให้บริการ      
21. สถานที่มีความเป็นระเบียบ สะดวกต่อการติดต่อขอรับบริการ      
22. ป้ายข้อความ ป้ายประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับการให้บริการมีความชัดเจน เข้าใจง่าย      
23. มีสื่อประชาสัมพันธ์/คู่มือและเอกสารให้ความรู้      
24. จุดหรือช่องการให้บริการมีความเหมาะสมและเข้าถึงได้สะดวก      

 
ตอนท่ี 3  ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะในการให้บริการ………………………………………………………………….............................. 

 
ขอขอบคุณในความความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึง 

 

คำช้ีแจง  โปรดทำเครื่องหมาย  ✓ ลงในช่องที่ตรงกับความเป็นจริง ตามความคิดเห็นของท่าน เพื่อนำข้อมูลที่ได้มา 
            ปรับปรุงการให้บริการและแก้ไขข้อบกพร่องในการให้บริการด้านต่าง ๆ  
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แบบสอบถามความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการ 
งานกิจการประปา 

ของเทศบาลตำบลท่าไม้ ตำบลท่าไม้ อำเภอท่ามะกา จังหวัดกาญจนบุรี 
 
 
 

ตอนท่ี 1  ข้อมูลท่ัวไป 
1. เพศ    1.  ชาย     2.  หญิง 
2. จบการศึกษาชั้นสูงสุด     

  1. ไม่ได้เรียนหนังสือ   2. ประถมศึกษา   3. มัธยมศึกษาตอนต้น   4. มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.   
  5. อนุปริญญา / ปวส.   6. ปริญญาตรี   7. สูงกว่าปริญญาตรี   8. อื่นๆ (โปรดระบุ)..................... 

ตอนท่ี 2  ความพึงพอใจในการให้บริการของเทศบาลตำบลท่าไม้ ตำบลท่าไม้ อำเภอท่ามะกา จังหวัดกาญจนบุรี 

ประเด็น 

ระดับความพึงพอใจ 

มาก 
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน 
กลาง 

น้อย 
น้อย 
ท่ีสุด 

ด้านกระบวนการข้ันตอนการให้บริการ      
1. ข้ันตอนการให้บริการไม่ยุ่งยาก มีความคล่องตัว      
2. การให้บริการเป็นไปตามระยะเวลาที่กำหนด      
3. การแจ้งแผนผังข้ันตอน และผู้รับผิดชอบการให้บริการ      

4. ความเป็นธรรมของการบริการ  เช่น เรียงตามลำดับก่อนหลัง มีความเสมอภาค เท่าเทียมกัน      
5. การให้บริการครอบคลุมทุกพื้นที่      
6. ความรวดเร็วในการซ่อมแซมหรือปรับปรุงอุปกรณ์ที่ชำรุด      
7. คุณภาพของการให้บริการ เช่น อัตราน้ำไหล สีของน้ำ คุณภาพน้ำ      
ด้านช่องทางการให้บริการ      
8. มีการประชาสัมพันธ์การให้บริการ เช่น บอร์ดประชาสัมพันธ์ เสียงตามสาย เว็บไซต์       

9. มีช่องทางการรับฟังความคิดเห็นต่อการให้บริการ เช่น ตู้รับฟังความคิดเห็น เว็บไซต์      
10. การจัดให้มีสายด่วนนายกฯ หรือสายด่วนปลัดฯ      
11. มีการให้บริการในช่องทางอื่น ๆ เช่น ทางไปรษณีย์ การบริการนอกสถานที่การให้บริการนอกเวลา  
หรือการให้บริการล่วงหน้า  

     

ด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ      
12. ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ      
13. ความเหมาะสมในการแต่งกาย บุคลิกลักษณะของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ      
14. ความเอาใจใส่ กระตือรือร้น และความพร้อมในการให้บริการ      
15. เจ้าหน้าที่มีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ เช่น การตอบคำถาม ชี้แจงข้อสงสัย ให้คำแนะนำ 
ช่วยแก้ปัญหาได้ 

     

16. เจ้าหน้าที่ให้บริการต่อผู้รับบริการเหมือนกันทุกราย โดยไม่เลือกปฏิบัติ      
17. ความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่ เช่น ไม่รับสินบน ไม่หาประโยชน์ส่วนตัว ฯลฯ      
ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก      
18. ความสะดวกของสถานที่ต้ังในการเดินทางมารับบริการ      

19. ความเพียงพอของอุปกรณ์ เครื่องมือในการให้บริการ      
20. เครื่องมืออุปกรณ์ที่ใช้มีคุณภาพเหมาะสมกับงาน      
21. จุดหรือช่องการให้บริการมีความเหมาะสมและเข้าถึงได้สะดวก       

 
ตอนท่ี 3  ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะในการให้บริการ………………………………………………....………………….............................. 
 

ขอขอบคุณในความความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึง 
 

 
 

คำช้ีแจง  โปรดทำเครื่องหมาย  ✓ ลงในช่องที่ตรงกับความเป็นจริง  ตามความคิดเห็นของท่าน เพื่อนำข้อมูลที่ได้มา 
            ปรับปรุงการให้บริการและแก้ไขข้อบกพร่องในการให้บริการด้านต่าง ๆ  
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แบบสอบถามความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการ 
งานด้านสิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล 

ของเทศบาลตำบลท่าไม้ ตำบลท่าไม้ อำเภอท่ามะกา จังหวัดกาญจนบุรี 
 
 
 

ตอนท่ี 1  ข้อมูลท่ัวไป 
1. เพศ    1.  ชาย     2.  หญิง 
2. จบการศึกษาชั้นสูงสุด     

  1. ไม่ได้เรียนหนังสือ   2. ประถมศึกษา   3. มัธยมศึกษาตอนต้น   4. มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.   
  5. อนุปริญญา / ปวส.   6. ปริญญาตรี   7. สูงกว่าปริญญาตรี   8. อื่นๆ (โปรดระบุ)............................... 

ตอนท่ี 2  ความพึงพอใจในการให้บริการของเทศบาลตำบลท่าไม้ ตำบลท่าไม้ อำเภอท่ามะกา จังหวัดกาญจนบุรี 

ประเด็น 

ระดับความพึงพอใจ 

มาก 
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน 
กลาง 

น้อย 
น้อย 
ท่ีสุด 

ด้านกระบวนการข้ันตอนการให้บริการ      
1. ข้ันตอนการให้บริการไม่ยุ่งยาก มีความคล่องตัว      
2. การจัดเก็บขยะ สิ่งปฏิกูลในทีส่าธารณะตรงตามกำหนดเวลา และจัดเก็บอย่างสม่ำเสมอ      
3. ความเป็นธรรมของการบริการ เช่น เรียงตามลำดับก่อนหลัง มีความเสมอภาคเท่าเทียมกัน      

4. บริเวณที่ทิ้งขยะสะอาด ถูกสุขอนามัย      
5. การให้บริการครอบคลุมพ้ืนที่      
6. สถานที่สาธารณะมีความสะอาด ไม่มีสิ่งปฏิกูล      
ด้านช่องทางการให้บริการ      
7. มีการประชาสัมพันธ์การให้บริการ เช่น บอร์ดประชาสัมพันธ์ เสียงตามสาย  เว็บไซต์       

8. มีช่องทางการรับฟังความคิดเห็นต่อการให้บริการ เช่น ตู้รับฟังความคิดเห็น เว็บไซต์      
9. การจัดให้มีสายด่วนนายกฯ หรือสายด่วนปลัดฯ      
ด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ      
10. ความเอาใจใส่ กระตือรือร้น และความพร้อมในการให้บริการ      
11. เจ้าหน้าที่สามารถตอบคำถาม ชี้แจงข้อสงสัย ให้คำแนะนำ ช่วยแก้ปัญหาได้      

12. เจ้าหน้าที่ให้บริการต่อผู้รับบริการเหมือนกันทุกราย โดยไม่เลือกปฏิบัติ      
13. ความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่ เช่น ไม่รับสินบน ไม่หาประโยชน์สว่นตัว ฯลฯ      
14. เจ้าหน้าที่มีเพียงพอต่อการดำเนินการ      
ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก      
15. ความเหมาะสมของที่วางถังหรือภาชนะรองรับขยะมูลฝอย      

16. ความเพียงพอของอุปกรณ์ เครื่องมือในการให้บริการ      
17. รถเก็บขยะ เครื่องมืออุปกรณ์มีมาตรฐานในการปฏิบัติงาน      
18. ถังขยะมีจำนวนเพียงพอ      

 
ตอนท่ี 3 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะในการให้บริการ…………………………………………………………………........................................... 
 

ขอขอบคุณในความความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม สถาบันวิจัยและพัฒนา  มหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึง 
 
 
 
 
 
 
 
 

  คำช้ีแจง  โปรดทำเครื่องหมาย  ✓ ลงในช่องที่ตรงกับความเป็นจริง ตามความคิดเห็นของท่าน เพื่อนำข้อมูลที่ได้มา 
              ปรับปรุงการให้บริการและแก้ไขข้อบกพร่องในการให้บริการด้านต่าง ๆ  
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แบบสอบถามความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการ 
โครงการฝึกอบรมส่งเสริมอาชีพเพื่อเพิ่มรายได้ (หลักสูตรการทำสายคล้องหน้ากากอนามัยจากลูกปัด) ประจำปีงบประมาณ 2565 

ของเทศบาลตำบลท่าไม้ ตำบลท่าไม้ อำเภอท่ามะกา จังหวัดกาญจนบุรี 
 
 
 

ตอนท่ี 1  ข้อมูลท่ัวไป 
1. เพศ                1. ชาย       2. หญิง 
2. จบการศึกษาชั้นสูงสุด     

 1. ไม่ได้เรียนหนังสือ   2. ประถมศึกษา     3. มัธยมศึกษาตอนต้น     4. มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.   
 5. อนุปริญญา / ปวส.    6. ปริญญาตรี       7. สูงกว่าปริญญาตรี        8. อื่นๆ (โปรดระบุ).................... 

ตอนท่ี 2  ความพึงพอใจในการให้บริการของเทศบาลตำบลท่าไม้ ตำบลท่าไม้ อำเภอท่ามะกา จังหวัดกาญจนบุรี 

ประเด็น 
ระดับความพึงพอใจ 

มาก 
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน 
กลาง 

น้อย 
น้อย 
ท่ีสุด 

ด้านกระบวนการข้ันตอนการให้บริการ      
1. ข้ันตอนการให้บริการสะดวก คล่องตัวและต่อเนื่อง      
2. การให้บริการรวดเร็ว ทันเวลา ทันเหตุการณ์      
3. การให้บริการเป็นไปตามกำหนดการของโครงการฯ      

4. การให้บริการมีความเสมอภาคเท่าเทียมกัน      
5. ความร่วมมือของชุมชนในการดำเนินการโครงการฯ      

6. การให้บริการครอบคลุมทุกงานที่เกี่ยวข้อง ครบตามโครงการฯ      
ด้านช่องทางการให้บริการ      
7. มีการประชาสัมพันธ์การให้บริการ เช่น บอร์ดประชาสัมพันธ์ เสียงตามสาย เว็บไซต์       

8. มีช่องทางการรับฟังความคิดเห็นต่อการให้บริการ เช่น ตู้รับฟังความคิดเห็น เว็บไซต์      
9. การจัดให้มีสายด่วนนายกฯ หรือสายด่วนปลัดฯ      
10. มีการให้บริการในช่องทางอื่น ๆ เช่น การบริการนอกสถานที่ หรือการให้บริการนอกเวลา       
ด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ      
11. เจ้าหน้าที่มีความรู้ความสามารถเหมาะกับงาน ช่วยแก้ปัญหาได้      

12. เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความสุภาพ มีกิริยามารยาทที่ดี      
13. เจ้าหน้าที่มีความเอาใจใส่ กระตือรือร้น และความเต็มใจในการให้บริการ      
14. เจ้าหน้าที่ให้บริการต่อผู้รับบริการเหมือนกันทุกราย โดยไม่เลือกปฏิบัติ      
15. เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความซื่อสัตย์สุจริต ไม่รับสินบน ไม่หาประโยชน์สว่นตัว       
ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก      
16. เครื่องมืออุปกรณ์ในการให้บริการมีจำนวนเพียงพอ      

17. เครื่องมือหรืออุปกรณ์ในการให้บริการมีคุณภาพมาตรฐาน      
18. ช่องการแจ้งขอรับบริการมีความสะดวก      
19. เครื่องมืออุปกรณ์เหมาะสมกับงาน      
20. ต้องการให้มีการจัดโครงการต่อเนื่อง      

 
ตอนท่ี 3  ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะในการให้บริการ………………………………………………………………….......................................... 

 
ขอขอบคุณในความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 

 
 
 
 
 
 

คำช้ีแจง  โปรดทำเครื่องหมาย  ✓ ลงในช่องที่ตรงกับความเป็นจริง ตามความคิดเห็นของท่าน เพื่อนำข้อมูลที่ได้มา 
            ปรับปรุงการให้บริการและแก้ไขข้อบกพร่องในการให้บริการด้านต่าง ๆ  
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แบบสอบถามความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการ 
โครงการโรงเรียนปลอดขยะด้วยหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง (Zero Waste School) ประจำปีงบประมาณ 2565 

ของเทศบาลตำบลท่าไม้ ตำบลท่าไม้ อำเภอท่ามะกา จังหวัดกาญจนบุรี 
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ตอนท่ี 2  ความพึงพอใจในการให้บริการของเทศบาลตำบลท่าไม้ ตำบลท่าไม้ อำเภอท่ามะกา จังหวัดกาญจนบุรี 
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3. การให้บริการเป็นไปตามกำหนดการของโครงการฯ      

4. การให้บริการมีความเสมอภาคเท่าเทียมกัน      
5. ความร่วมมือของชุมชนในการดำเนินการโครงการฯ      

6. การให้บริการครอบคลุมทุกงานที่เกี่ยวข้อง ครบตามโครงการฯ      
ด้านช่องทางการให้บริการ      
7. มีการประชาสัมพันธ์การให้บริการ เช่น บอร์ดประชาสัมพันธ์ เสียงตามสาย เว็บไซต์       

8. มีช่องทางการรับฟังความคิดเห็นต่อการให้บริการ เช่น ตู้รับฟังความคิดเห็น เว็บไซต์      
9. การจัดให้มีสายด่วนนายกฯ หรือสายด่วนปลัดฯ      
10. มีการให้บริการในช่องทางอื่น ๆ เช่น การบริการนอกสถานที่ หรือการให้บริการนอกเวลา       
ด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ      
11. เจ้าหน้าที่มีความรู้ความสามารถเหมาะกับงาน ช่วยแก้ปัญหาได้      

12. เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความสุภาพ มีกิริยามารยาทที่ดี      
13. เจ้าหน้าที่มีความเอาใจใส่ กระตือรือร้น และความเต็มใจในการให้บริการ      
14. เจ้าหน้าที่ให้บริการต่อผู้รับบริการเหมือนกันทุกราย โดยไม่เลือกปฏิบัติ      
15. เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความซื่อสัตย์สุจริต ไม่รับสินบน ไม่หาประโยชน์สว่นตัว       

ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก      
16. เครื่องมืออุปกรณ์ในการให้บริการมีจำนวนเพียงพอ      

17. เครื่องมือหรืออุปกรณ์ในการให้บริการมีคุณภาพมาตรฐาน      
18. ช่องการแจ้งขอรับบริการมีความสะดวก      
19. เครื่องมืออุปกรณ์เหมาะสมกับงาน      
20. ต้องการให้มีการจัดโครงการต่อเนื่อง      

 
ตอนท่ี 3  ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะในการให้บริการ………………………………………………………………….......................................... 

 
ขอขอบคุณในความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 

 
 

 
 

คำช้ีแจง  โปรดทำเครื่องหมาย  ✓ ลงในช่องที่ตรงกับความเป็นจริง ตามความคิดเห็นของท่าน เพื่อนำข้อมูลที่ได้มา 
            ปรับปรุงการให้บริการและแก้ไขข้อบกพร่องในการให้บริการด้านต่าง ๆ  
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ภาคผนวก ข 
ประมวลภาพการลงเก็บข้อมูล 
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