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(เลอืกไดม้ากกวา่หนึ�งชอ่ง)

ชาย
หญงิ

2

อื�นๆ:

(เลอืกไดม้ากกวา่หนึ�งชอ่ง)

ประถมศกึษา
มัธยมศกึษาตอนตน้/ตอนปลาย/เทยีบเทา่
ปรญิญาตรี
สงูกวา่ปรญิญาตรี

3

อื�นๆ:

(เลอืกไดม้ากกวา่หนึ�งชอ่ง)

เกษตรกร/องคก์รเกษตร
ผูป้ระกอบการ
ประชาชนผูรั้บบรกิาร
องคก์รชมุชน/เครอืขา่ยองคก์รชมุชน

การประเมนิความพงึพอใจของผูรั้บบรกิาร
ขอขอบคณุทกุทา่นที�ร่วมตอบแบบสอบถามความพงึพอใจ / ไมพ่งึพอใจตอ่การใหบ้รกิาร ของเทศบาล
ตําบลทา่ไม ้เรายนิดรัีบฟังคําตชิมจากทกุทา่น เพื�อชว่ยในการปรับปรุงการทํางานและการใหบ้รกิารใน
ดา้นตา่งๆ ของทางเทศบาลตําบลทา่ไมใ้หด้ยี ิ�งขึ�น โปรดกรอกแบบสอบถามที�ใชเ้วลาไมน่านนี�และแจง้
ความคดิเห็นของคณุใหเ้ราทราบ (คําตอบของคณุจะไมม่กีารระบชุื�อ)

*จําเป็น

เพศ *

ระดับการศกึษาสงูสดุ *

สถานภาพของผูม้ารับบรกิาร *
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(เลอืกไดม้ากกวา่หนึ�งชอ่ง)

พอใจมาก
พอใจ
พอใจนอ้ย
ไมพ่อใจ
ไมพ่อใจมาก
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(เลอืกไดม้ากกวา่หนึ�งชอ่ง)

พอใจมาก
พอใจ
พอใจนอ้ย
ไมพ่อใจ
ไมพ่อใจมาก

6

(เลอืกไดม้ากกวา่หนึ�งชอ่ง)

พอใจมาก
พอใจ
พอใจนอ้ย
ไมพ่อใจ
ไมพ่อใจมาก
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(เลอืกไดม้ากกวา่หนึ�งชอ่ง)

พอใจมาก
พอใจ
พอใจนอ้ย
ไมพ่อใจ
ไมพ่อใจมาก

การใหบ้รกิารเป็นไปตามระยะเวลาที�กําหนด *

ความรวดเร็วในการใหบ้รกิาร *

การตดิป้ายประกาศหรอืแจง้ขอ้มลูเกี�ยวกบัขั �นตอนและระยะเวลาในการใหบ้รกิาร *

การจัดลําดับขั �นตอนการใหบ้รกิารตามที�ประกาศไว ้*



8

(เลอืกไดม้ากกวา่หนึ�งชอ่ง)

พอใจมาก
พอใจ
พอใจนอ้ย
ไมพ่อใจ
ไมพ่อใจมาก
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(เลอืกไดม้ากกวา่หนึ�งชอ่ง)

พอใจมาก
พอใจ
พอใจนอ้ย
ไมพ่อใจ
ไมพ่อใจมาก
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(เลอืกไดม้ากกวา่หนึ�งชอ่ง)

พอใจมาก
พอใจ
พอใจนอ้ย
ไมพ่อใจ
ไมพ่อใจมาก
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(เลอืกไดม้ากกวา่หนึ�งชอ่ง)

พอใจมาก
พอใจ
พอใจนอ้ย
ไมพ่อใจ
ไมพ่อใจมาก

การใหบ้รกิารตามลําดับกอ่นหลัง เชน่ มากอ่นตอ้งไดรั้บบรกิารกอ่น *

ความเหมาะสมในการแตง่กายของผูใ้หบ้รกิาร *

ความเต็มใจและความพรอ้มในการใหบ้รกิารอยา่งสภุาพ *

ความรูค้วามสามารถในการใหบ้รกิาร เชน่ สามารถตอบคําถาม ชี�แจงขอ้สงสยัใหคํ้าแนะนําได ้
เป็นตน้ *
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(เลอืกไดม้ากกวา่หนึ�งชอ่ง)

พอใจมาก
พอใจ
พอใจนอ้ย
ไมพ่อใจ
ไมพ่อใจมาก
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(เลอืกไดม้ากกวา่หนึ�งชอ่ง)

พอใจมาก
พอใจ
พอใจนอ้ย
ไมพ่อใจ
ไมพ่อใจมาก
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(เลอืกไดม้ากกวา่หนึ�งชอ่ง)

พอใจมาก
พอใจ
พอใจนอ้ย
ไมพ่อใจ
ไมพ่อใจมาก

15

(เลอืกไดม้ากกวา่หนึ�งชอ่ง)

พอใจมาก
พอใจ
พอใจนอ้ย
ไมพ่อใจ
ไมพ่อใจมาก

ความซื�อสตัยส์จุรติในการปฏบิัตหินา้ที� เชน่ ไมข่อสิ�งตอบแทน,ไมรั่บสนิบน,ไมห่าผล
ประโยชนใ์นทางมชิอบ *

การใหบ้รกิารเหมอืนกนัทกุรายโดยไมเ่ลอืกปฏบิัต ิ*

ความชดัเจนของป้าย สญัลักษณ์ ประชาสมัพันธบ์อกจดุบรกิาร *

จดุ / ชอ่ง การใหบ้รกิารมคีวามเหมาะสมและเขา้ถงึไดส้ะดวก *
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(เลอืกไดม้ากกวา่หนึ�งชอ่ง)

พอใจมาก
พอใจ
พอใจนอ้ย
ไมพ่อใจ
ไมพ่อใจมาก
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(เลอืกไดม้ากกวา่หนึ�งชอ่ง)

พอใจมาก
พอใจ
พอใจนอ้ย
ไมพ่อใจ
ไมพ่อใจมาก

18

(เลอืกไดม้ากกวา่หนึ�งชอ่ง)

พอใจมาก
พอใจ
พอใจนอ้ย
ไมพ่อใจ
ไมพ่อใจมาก

19

ความเพยีงพอของสิ�งอํานวยความสะดวก เชน่ ที�นั�งรอรับบรกิาร นํ�าดื�ม หนังสอืพมิพ ์ฯลฯ *

ความสะอาดของสถานที� *

ทา่นมคีวามพงึพอใจ / ไมพ่งึพอใจตอ่การใหบ้รกิารในภาพรวม อยูใ่นระดับใด *

ปัญหา / ขอ้เสนอแนะ *



20

21

เนื�อหานี�มไิดถ้กูสรา้งขึ�นหรอืรับรองโดย Google

ชื�อ (ไมบ่ังคับ)

ขอขอบคณุในความรว่มมอืที�ทา่นไดเ้สยีสละเวลาใหข้อ้มลูที�เป็นประโยชนแ์กท่างราชการใน
ครั�งนี�

 ฟอรม์

https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms

