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การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 
ประจำปีงบประมาณ   พ.ศ.  256๖ 

....................................................................... 
  

ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  (ITA)  
ประจำปีงบประมาณ  พ.ศ. 2566  ของเทศบาลตำบลท่าไม้  อำเภอท่ามะกา  จังหวัดกาญจนบุรี    
คะแนนภาพรวมหน่วยงาน เทศบาลตำบลท่าไม้    :  88.22   คะแนน  ระดับผลการประเมิน  ผ่าน   
 แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT)  คะแนนรวม   97.71  คะแนน  
                    แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก  (EIT)  คะแนนรวม  98.45  คะแนน 
                    แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ  (OIT)  คะแนนรวม  86.50  คะแนน   
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตัวชี้วัดท่ี รายละเอยีดตัวชี้วัด คะแนน 

1 การปฏิบัติหน้าที่ 98.30 

2 การใช้งบประมาณ 97.93 

3 การใช้อำนาจ 97.34 

4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 97.19 

5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 97.77 

6 คุณภาพการดำเนินงาน 82.14 

7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 81.31 

8 การปรับปรุงการทำงาน 79.61 

9 การเปิดเผยข้อมูล 83.00 

10 การป้องกันการทุจริต 90.00 
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ฃส่วนที่  1  ข้อมูลรายละเอียดการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA  ประจำปีงบประมาณ  พ.ศ. 2566 
 ประเด็นที ่ 1  กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ  
ลำดับที่ หัวข้อ เครื่องมือ 

การประเมิน 
ข้อคำถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง 

1 กระบวนการ
ปฏิบัติงานที่
โปร่งใสและมี
ประสิทธิภาพ  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

IIT ข้อ i1 
ข้อ i2 
ข้อ i3 
ข้อ i4 
ข้อ i5 
ข้อ i6 

99.12 
98.23 
99.12 
100 

97.33 
96.00 

 

เทศบาลมีการกำหนดมาตรการ มิให้
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน มีการให้เงิน  

ทรัพย์สิน  ของขวัญ  ของกำนัล หรือ
ประโยชน์แก่บุคคลภายนอก เพ่ือสร้าง
ความสัมพันธ์ที่ดี  มีความรับผิดชอบ
ต่อหน้าที่มากท่ีสุด 

EIT ข้อ e1 
ข้อ e2 
ข้อ e3 
ข้อ e4 

 ข้อ e11 
ข้อ e12 
ข้อ e15 

 

98.48 
98.48 
98.48 
98.84 
98.48 
98.48 
98.87 

รกัษาคะแนนในการการปฏิบัติงาน
หรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก 

เป็นไปตามขั้นตอน  และระยะเวลาที่
กำหนด มีการบริหารแก่บุคคล 
ภายนอกอย่างเท่าเทียมกัน  ไม่เลือก
ปฏิบัติ  และปรับปรุงให้มีบทลงโทษ
แก่เจ้าหน้าที่ที่กระทำความผิด  

  
OIT ข้อ o11 

ข้อ o12 
 
 

100 
100 

 

รักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาและ
กำชับให้เจ้าหน้าปฏิบัติงานตาม
ระเบียบ  ข้อบังคับ ตามประกาศฯท่ี
เทศบาลกำหนดไว้อย่างเคร่งครัด   
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วิเคราะห์บรรยายเชองพรรณนา 
ประเด็น (1) กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ  
ประเด็น  กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
 

 หน่วยงานเทศบาลตำบลท่าไม้    เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน  ITA  ปี  พ.ศ. 2566 รูปแบบบรรยาย
เชิงพรรณนา  โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นกระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ   พิจารณาจากข้อ 

คำถาม I1 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน  ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก   เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา 

มากน้อยเพียงใด   
          ข้อเท็จจริงพบว่า  เทศบาลตำบลท่าไม้  มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการปฏิบัติหน้าที่  98.30  คะแนน I6
ประเด็น เจ้าหน้าที ่ของหน่วยงานมีการเรียกรับ หรือรับ หรือให้เงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของกำนัล หรือ
ผลประโยชน์ (นอกเหนือจากที่กฎหมายกำหนด เช่น ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ) เพื่อแลกกับปฏิบัติงานหรือเพื่อสร้าง
ความสัมพันธ์ที่ดีและคาดหวังให้มีการตอบแทนในอนาคต ได้  96.00 คะแนน  ดังนั้น หน่วยงานมีการดำเนินการ
ประเมินความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ ในหน่วยงาน  และดำเนินการหรือจัดกิจกรรมใด ๆ เพื่อจัดการ
ความเสี่ยงในการเรียกรับสินบนหรือให้สินบนดังกล่าว นอกจากนี้ ควรเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ช่องทางแจ้งเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตในการปฏิบัต ิงานของเจ้าหน้าที ่ภายในหน่วยงาน  เพื ่อให้บุคลากรในหน่วยงานและ
บุคคลภายนอกได้ชี้เบาะแสและร้องเรียนว่าการทุจริตนั้นเกิดขึ้นที่ภารกิจหรือบริการใด จากนั้นจึงดำเนินการตาม
คู่มือหรือแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ควรรักษามาตรฐานไว้และควรพัฒนา
ประสิทธิภาพของการทำงานอย่างต่อเนื่อง   

 ดังนั้น  เทศบาลตำบลท่าไม้  จึงได้กำหนดมาตรการในการยกระดับกระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมี
ประสิทธิภาพ  โดยจัดทำข้อมูลรายละเอียดการปฏิบัติงานประจำปีของหน่วยงาน สอดคล้องกับคู่มือการปฏิบัติงาน
ของเจ้าหน้าที่และคู่มือการให้บริการแก่ประชาชน   และจัดทำรายงานความก้าวหน้าในการดำเนินงานประจำปี   
และส่งเสริมให้บุคลากรในหน่วยงานมีส่วนร่วมในการปฏิบัติงานและบริการให้กับประชาชนที่มาติดต่อได้อย่าง
รวดเร็วและตามขั้นตอนที่กำหนด  และกำขับประกาศให้เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน   ไม่มีการให้เงิน  ทรัพย์สิน  

ของขวัญ ของกำนัล หรือผลประโยชน์แก่บุคคลภายนอก  เพ่ือสร้างความสัมพันธ์ที่ดีปฏิบัติหน้าที่อย่างเป็นธรรม 
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 ประเด็นที ่ 2  การให้บริการและระบบ  E- Service 
ลำดับที่ หัวข้อ เครื่องมือ 

การประเมิน 
ข้อคำถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง 

2 การให้บริการ
และระบบ   
E- Service 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

IIT ข้อ i1 
ข้อ i2 
ข้อ i3 

 

99.12 
98.23 
99.12 

 

ควรรักษามาตรฐานไว้และควรพัฒนา
ประสิทธิภาพของการทำงานอย่าง
ต่อเนื่อง ให้มีการปฏิบัติหน้าที่ด้านการ
บริการแก่บุคคลภายนอกเป็นเลิศ  

EIT ข้อ e1 
ข้อ e2 
ข้อ e3 
ข้อ e5 

 ข้อ e11 
ข้อ e12 
ข้อ e13 
ข้อ e14 

 

98.48 
98.48 
98.48 
98.09 
98.48 
98.48 
98.85 
98.48 

ปรับปรุงการให้บริการให้ดีข้ีน 
ผู้บริหารออกเป็นคำสั่งให้ทุกส่วนงาน
ช่วยการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ 
ของเจ้าหน้าที่ดีข้ึนกว่าปีที่ผ่านมา 

OIT ข้อ o15 
ข้อ o16 
ข้อ o17 

 

100 
100 
100 

 

รักษาระดับคะแนนและคอยปรับปรุง
คู่มือการให้บริการ ด้านเทศโนโลยี  
และคู่มือการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่  
ให้ทันสมัย  สอดคล้องกับความ
ต้องการของประชาชน  ให้ประชาชน
พึงพอใจในการบริการมากท่ีสุด   
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วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา 
ประเด็น (๒) การให้บริการและระบบ E-Service 
ประเด็น การใช้บริการและระบบ E-Service ๒๕๕๗                                                                    
  หน่วยงานเทศบาลตำบลท่าไม้  เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. ๒๕๖๖  รูปแบบบรรยาย
เชิงพรรณนา  โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นการให้บริการและระบบ E-Service พิจารณาจากข้อคำถาม E๕ 
ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าการดำเนินงานหรือโครงการยังไม่ก่อให้เกิด
ประโยชน์แก่ประชาชนและส่วนรวมเท่าที่ควร  ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้ประชาชนและบุคคลภายนอก
เข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานผ่านการดำเนินการโครงการหรือกิจกรรมต่างๆ  และ
เผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้การดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานผ่านการดำเนินการโครงการหรือกิจกรรม
ต่างๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบและ
จัดทำเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ-สอบถามข้อมูล  โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสาร    สองทาง 
  ข้อเท็จจริงพบว่า  เทศบาลตำบลท่าไม้  มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านประสิทธิภาพการสื่อสาร  อยู่ที่ 
98.24  คะแนน  โดยประกอบด้วยข้อคำถามจำนวน ๓ ข้อคำถาม  ตั้งแต่ข้อ  I๑ ถึง ข้อ I๓  ซึ่งมีคะแนนข้อในแต่
ละรายข้ออยู่ที ่ 99.12  ซึ่งตัวชี้วัดดังกล่าวเกี่ยวกับการให้บริการ  ทั้งนี้เมื่อพิจารณาจากบริบทและสภาพแวดล้อม
ในการปฏิบัติงานจะพบว่าหน่วยงานเทศบาลตำบลท่าไม้  มีการปฏิบัติงานและการให้บริการที่ดีเยี่ยม  ควรรักษา
มาตรฐานไว้และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอย่างต่อเนื่อง  การกระจายอำนาจในการตัดสินใจ  โดย
มอบอำนาจในการตัดสินใจให้กับข้าราชการที่ให้บริการ  ในการวิเคราะห์  แก้ปัญหาการระดมสมอง  และการสร้าง
บรรยากาศในการปฏิบัติราชการที่แตกต่างกันตามความเหมาะสมเพ่ือให้การปฏิบัติราชการเป็นไปด้วยความรวดเร็ว
และคล่องตัว  เพ่ือให้ประชาชนได้รับความพึงพอใจสูงสุด                                                                                   
   ดังนั้น  หน่วยงานเทศบาลตำบลท่าไม้  จึงกำหนดมาตรการในการรักษาระดับการให้บริการ  โดยการแก้ไข
ปัญหาเฉพาะหน้าจากความต้องการที่หลากหลายของประชาชนนั้น  ในทางปฏิบัติจำเป็นต้องอาศัยความเชี่ยวชาญ
พิเศษของข้าราชการผู้ให้บริการในการแก้ไข  ดังนั้นผู้บริหารของหน่วยงานราชการจำเป็นต้องกระจายอำนาจให้กับ
ข้าราชการผู้ให้บริการ  ซึ่งเป็นผู้ที่มีปฏิสัมพันธ์ในการให้บริการกับประชาชน  เพื่อให้ข้าราชการผู้ให้บริการผู้
ให้บริการสามารถตอบสนองความต้องการของประชาชนแต่ละคนที่แตกต่างกันในช่วงเวลาที่สำคัญ  โดยประโยชน์
ของการกระจายอำนาจให้กับข้าราชการผู ้ให้บริการ  คือ ๑)  เป็นการสร้างความพึงพอใจให้กับข้าราชการผู้
ให้บริการ ๒)  เป็นการสร้างความพึงพอใจให้กับประชาชน ๓)  รู้ความต้องการของประชาชน และ ๔)  เป็นการลด
ค่าใช้จ่ายทางด้านข้าราชการผู้ให้บริการในการในกรณีตำแหน่งงานไม่เหมาะสม  สอดคล้องกับ ข้อ O๑๕-O๑๘ 
และ O๓๐                                  
 
 
 
 
 
 
 
 



7 
 

       ประเด็นที ่ 3  ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
ลำดับที่ หัวข้อ เครื่องมือ 

การประเมิน 
ข้อคำถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง 

3 ช่องทางและ
รูปแบบการ
ประชาสัมพันธ์
เผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารภาครัฐ 
 
 
 
 
 
 

EIT ข้อ e6 
ข้อ e7 
ข้อ e8 
ข้อ e5 
 ข้อ e9 
ข้อ e10 

 

98.09 
98.48 
98.85 
97.67 
98.09 
97.67 

 

หน่วยงานมีช่องทางที่สามารถแจ้งให้
ข้อมูล หรือร้องเรียน ในกรณีพบว่ามี
เจ้าหน้าที่มีการเรียกรับสินบนหรือ
ทุจริตต่อหน้าที่  และเผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารใหประชาชนรับทราบอย่าง
ชัดเจน สามารถแสดงความคิดเห็นต่อ
การให้บริการของเจ้าหน้าที่ได้
หลากหลายช่องทาง   

OIT ข้อ o1 
 
 
 
 
 
 

0.00 
 
 
 
 
 
 

หน่วยงานขาดโครงสร ้างของรอง
นายก 1 ตำแหน่ง  เนื่องจากในข้อมูล
ผ ู ้บร ิหารพบว ่า หน ่วยงานแสดง
ตำแหน่งรองนายก 2 ตำแหน่ง ดังนั้น
หน่วยงานควรแสดงแผนผังโครงสร้าง
ให้ครบทั้ง 2 ตำแหน่ง 

ข้อ o2 
ข้อ o3 

   ข้อ o5 
   ข้อ o10 

 
 
 

100 
100 
100 
100 

 
 
 
 
 
 

รักษาระดับคะแนนและคอยปรับปรุง
อัพเดทข้อมูลผู้บริหารและอำนาจ
หน้าที่ให้ถูกต้องชัดเจนอย่างสม่ำเสมอ 
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วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา 

ประเด็น (3)  ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ   
ประเด็น  ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ  

หน่วยงานเทศบาลตำบลท่าไม้  เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี  พ.ศ. 2566  รูปแบบบรรยาย
เชิงพรรณนา  โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ
พิจารณาจากข้อคำถาม E6  หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย มากน้อยเพียงใด 
ข้อเท็จจริงพบว่า  เทศบาลตำบลท่าไม้  มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการเปิดเผยข้อมูล  อยู่ที่  98.24  คะแนน 
E6 หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร ที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย  มากน้อยเพียงใด  อยู่ที ่ 98.09  คะแนน   
ซึ่งตัวชี้วัดดังกล่าวเกี่ยวกับเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร   ที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย ทั้งนี้เมื ่อพิจารณาจากบริบทและ
สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานจะพบว่าหน่วยงานเทศบาลตำบลท่าไม้  ที่ได้มีการจัดตั้งศูนย์ข้อมูลข่าวสารของทาง
ราชการ  ควรมีการมอบหมายให้ส่วนงานภายในหน่วยงานรับผิดชอบการดูแลและพัฒนาศูนย์ข้อมูลข่าวสารของ
ทางราชการ  เช่น มอบหมายให้ส่วนประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน  เป็นต้น  ไม่ควรแบ่งกระจายออกไปตามส่วนงาน
ต่างๆ และควรมอบหมายเจ้าหน้าที่ที่มีความรู้  ความเข้าใจในหน่วยงานรับผิดชอบโดยตรง สำหรับเจ้าหน้าที่ประจำ
ศูนย์ข่าวสารของราชการนั้น  ควรมีคุณสมบัต ิ ดังต่อไปนี้   
 (1)  ผ่านการอบรมหรือมีความรู้เกี่ยวกับพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ   พ.ศ. 2540  หรือ
กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการส่งเสริมสิทธิการรับรู้ข้อมูลข่าวสารของประชาชน  
 (2)  มีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี  มีจิตใจในการให้บริการ  
 (3)  สามารถประสารงานกับฝ่ายต่างๆ  ได้เป็นอย่างด ี 
 (4)  มีความสามารถในการจัดระบบแฟ้มข้อมูล  หรือจัดทำดัชนีรายการข้อมูลข่าวสารของราชการตามที่
กฎหมายกำหนดไว้ได ้  
 (5)  สามารถนำข้อมูลข่าวสารของราชการฝ่ายต่างๆ มาปรับปรุงข้อมูลข่าวสารให้เป็นปัจจุบัน  
 (6)  รู้จักและสามารถประยุกต์ใช้ช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของราชการได้อย่างเหมาะสม  
 (7)  สามารถนำเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ในการจัดเก็บรักษา  และเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของราชการได้  
 (8)  สามารถปฏิบัติหน้าที่ประจำศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการได้อย่างต่อเนื่อง  
 ดังนั้น  หน่วยงานเทศบาลตำบลท่าไม้  จึงกำหนดมาตรการในการยกระดับ  โดยการศูนย์ข้อมูลข่าวสาร
อิเล็กทรอนิกส์ของราชการ  ช่องทาง   Facebook   สื่อสิ่งพิมพ์  และแอปพลิเคชั่น  Line  ในลักษณะของการ
นำเสนอข้อมูล  ประกาศ  คำสั่ง  และเปิดให้แสดงความคิดเห็นได้โดยมีปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพของการให้บริการ  

คือ  ปัจจัยด้าน ระยะเวลา  กระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ  ช่องทางการให้บริการ  เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการสิ่ง
อำนวยความสะดวกวัสดุอุปกรณ์และเทคโนโลยี   งบประมาณ  ลักษณะของข้อมูลข่าวสาร  นโยบายของผู้บริหาร
ท้องถิ่น  และความสามารถในการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารของผู้รับสาร   ซึ่งมีแนวทางในการพัฒนาคุณภาพโดยการ
ตรวจสอบและกลั่นกรองข้อมูล  การวางแผนงาน  การประสานงานการปรับเปลี่ยนขั้นตอนและกระบวนการทำงาน  

การเตรียมความพร้อมของเจ้าหน้าที่  การปรับปรุงและพัฒนาอุปกรณ์และเครื่องมือ  และการสร้างความรู้ความ
เข้าใจที่ตรงกันในกระบวนการทำงาน  ระหว่างผู้บริหารท้องถิ่น  หัวหน้าส่วนราชการ  และเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน
สอดคล้อง  ข้อ  O1 - O3   และ   O5 - O10                          
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       ประเด็นที ่ 4  กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
ลำดับที่ หัวข้อ เครื่องมือ 

การประเมิน 
ข้อคำถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง 

4 กระบวนการ
กำกับดูแลการ
ใช้ทรัพย์สิน
ของราชการ 
 
 
 
 
 
 

IIT ข้อ i19 
ข้อ i20 
ข้อ i21 
ข้อ i22 
ข้อ i23 
ข้อ i24 

97.77 
97.79 
95.11 
99.12 
94.12 
99.11 

 

ปรับปรุงคะแนนและแก้ไขให้
หน่วยงานมีการขออนุญาตยืม
ทรัพย์สินของทางราชการไปใช้
ปฏิบัติงานอย่างถูกต้อง   โดยให้มีการ
ทำหนังสือขออนุญาตยืมทรัพย์สินของ
ทางราชการ  ป้องกันมิให้นำไปใช้เพื่อ
ประโยชน์ส่วนตัว และรายงานให้
ผู้บริหารทราบ  

OIT ข้อ o34 
ข้อ o35 

 
 

 

100 
100 

 

เทศบาลมีการประเมินความเสี่ยงการ
ป้องกันการทุจริตเป็นประจำทุกปี  
รักษาระดับคะแนนและคอยปรับปรุง
อัพเดทข้อมูลให้แต่ละส่วนงานทราบ
เสมอ 
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วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา 
ประเด็น (4)  กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
ประเด็น  กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
 

 หน่วยงานเทศบาลตำบลท่าไม้   เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน  ITA  ปี  พ.ศ. 2566  รูปแบบบรรยาย
เชิงพรรณนา  โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นกระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ   พิจารณาจากข้อ
คำถาม I19  ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงานของท่านเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง   มากน้อย
เพียงใด   
 ข้อเท็จจริงพบว่า  เทศบาลตำบลท่าไม้  มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการใช้ทรัพย์สินของราชการ   อยู่ที่  
97.19  คะแนน  ข้อ i19  อยู่ที่  97.77   คะแนน  ซึ่งตัวชี้วัดดังกล่าวเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่
ถูกต้อง  ทั้งนี้เมื่อพิจารณาจากบริบทและสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานจะพบว่าหน่วยงาน  เทศบาลตำบลท่าไม้ 
การรักษาและใช้ทรัพย์สินของทางราชการอย่างประหยัด  และไม่เบียดบังทรัพย์สินของทางราชการเพื่อประโยชน์
ส่วนตนหรือผู้อ่ืน  ข้าราชการ  ลูกจ้างประจำ  พนักงานราชการและเจ้าหน้าที่ของเทศบาลตำบลท่าไม้ จะต้องไม่ใช้ 
ทรัพย์สินของทางราชการเพื่อประโยชน์ส่วนตนหรือผู้อื ่น  จนเป็นเหตุให้เทศบาลตำบลท่าไม้เสียหายหรือเสีย
ประโยชน์  เช่น  การใช้วัสดุและเครื่องใช้สำนักงานต่างๆ  ในเรื่องอ่ืนที่ไม่ใช่งานราชการ  หรือนำกลับไปใช้เป็นการ
ส่วนตัว  เช่น  กระดาษ  ซองจดหมาย  เทปใส  ที่เย็บกระดาษ  โทรศัพท์  เครื่องคิดเลข  กรรไกร  ไม้บรรทัด  ฯลฯ  
หรือการใช้เครื่องคอมพิวเตอร์  เครื่องพิมพ์  เครื่องถ่ายเอกสาร  ในประโยชน์ส่วนตัว  ไม่ใช่งานราชการ  การใช้รถ
ราชการในธุระส่วนตัว  หรือ  ผู้อื ่น  หรือออกนอกเส้นทางโดยไม่มีเหตุอันควร  การใช้โทรศัพ ท์เคลื่อนที่เพ่ือ
ประโยชน์ส่วนตัว  การใช้ไฟฟ้าและน้ำประปา เพื่อประโยชน์ส่วนตัวจนเกินสมควร  การใช้บุคลากรให้ทำธุระ
ส่วนตัวให้แทน  ทั้งในและนอกเวลาราชการ   
 ดังนั้น  หน่วยงานเทศบาลตำบลท่าไม้  จึงกำหนดมาตรการในการยกระดับการใช้ทรัพย์สินทางราชการ  
โดยการออกเป็นบทลงโทษโดยให้ผู้บริหารประกาศใช้หรือออกเป็นมาตรการในการใช้ทรัพย์สินทางราชการ  การ
ยืมหรือนำพัสดุไปใช้ในกิจกรรมซึ่งมิใช่เพื่อประโยชน์ของทางราชการจะกระทำมิได้  ผู้ยืมพัสดุจะต้องนำพัสดุมา
ส่งคืนในสภาพที่ใช้การได้เรียบร้อย  หากเกิดการชำรุดเสียหาย  หรือใช้การไม่ได้หรือสูญหายไป  ให้ผู้ยืมจัดการ
ซ่อมแซมแก้ไขให้คงสภาพเดิม โดยเสียค่าใช้จ่ายของตนเอง  หรือชดใช้เป็นพัสดุประเภท  ชนิด  ขนาด  ลักษณะ  
และคุณภาพอย่างเดียวกัน  หรือชดใช้เป็นเงินตามราคาที่เป็นอยู่ในขณะยืม  ตามหลักเกณฑ์ที่กำหนด  หากเป็น
พัสดุประเภทใช้สิ้นเปลืองผู้ยืมจะต้องจัดหาพัสดุเป็นประเภท  ชนิด  และปริมาณเช่นเดียวกันส่งคืนให้หน่วยงาน
ของรัฐผู้ให้ยืมสอดคล้องกับ  ข้อ  O34 - O35 
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       ประเด็นที ่ 5  กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง  
ลำดับที่ หัวข้อ เครื่องมือ 

การประเมิน 
ข้อคำถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง 

5  กระบวนการ
สร้างความ
โปร่งใสในการ
ใช้งบประมาณ
และการจัดซื้อ
จัดจ้าง  
 
 
 

IIT ข้อ i7 
ข้อ i8 
ข้อ i9 

ข้อ i10 
ข้อ i11 
ข้อ i12 

98.67 
96.89 
99.56 
96.00 
99.12 
97.35 

 

แก้ไขการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการจัดซื้อ
จัดจ้างให้ถูกต้องตามระเบียบที่
กำหนดและปรับปรุงการปฏิบัติงาน มิ
ให้เกิดความเสี่ยงต่อการทุจริต ป้องกัน
ผลประโยชน์ทับซ้อน 

OIT ข้อ o11 
  ข้อ o13 
ข้อ o20 
ข้อ o22 

 
 

100 
100 
100 
100 

 

การปฏิบัติงานตามแผนการ
ดำเนินงาน และการใช้งบประมาณ
เป็นไปตามวัตถุประสงค์และคุ้มค่า  
ควรรักษาระดับคะแนนและคุณภาพ
การดำเนินงานคอยปรับปรุงคุณภาพ
ของผลงานปรับปรุงอัพเดทข้อมูลให้
แต่ละส่วนงานทราบเสมอ 
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วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา 

ประเด็น  (5)  กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง   
ประเด็น  กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
 หน่วยงานเทศบาลตำบลท่าไม้  เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA  ปี  พ.ศ. 2566  รูปแบบบรรยายเชิง
พรรณนา  โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นกระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณ  มากน้อยเพียงใด  ได้
คะแนน  96.89  คะแนน  ซึ่งตัวชี้วัดดังกล่าวเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมในการจัดทำงบประมาณ  ทั้งนี้เมื่อพิจารณาจาก
บริบทและสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานจะพบว่าเทศบาลตำบลท่าไม้ การมีส่วนร่วมในการจัดทำงบประมาณ  จัด 
ทำแผนพัฒนาท้องถิ่น  การจัดตั้งคณะกรรมการชุมชน   การเป็นกรรมการตรวงงานจัดซื้อจัดจ้าง  เพ่ือยกระดับและ
พัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอย่างต่อเนื่อง  เทศบาลตำบลท่าไม้  ส่วนใหญ่ยังไม่ได้นำแนวทางเก่ียวกับระบบ
งบประมาณแบบมีส่วนร่วมมาใช้ในการปฏิบัติงานเท่าที่ควร  จะจัดให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น  

การประเมินความพึงพอใจในการเข้าร่วมกิจกรรมเท่านั้น  ยังไม่มีการนำระบบงบประมาณแบบมีส่วนร่วมมาใช้แต่ะ
จะพิจารณางบประมาณผ่านโครงการที่ได้มาจากการกระบวนการจัดทำแผนปฏิบัติราชการประจำปีของหน่วยงาน
โดยผ่านการมีส่วนร่วมของประชาชนในพื้นท่ีเท่านั้น   
 ดังนั้น  เทศบาลตำบลท่าไม้  จึงกำหนดมาตรการในการยกระดับกระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้
งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง  โดยจัดทำข้อมูลรายละเอียดแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปีของหน่วยงาน
สอดคล้องกับตัวชี้วัดที่  9  ข้อ  O18  และจัดทำรายงานความก้าวหน้าในการดำเนินงานตามแผนการใช้จ่าย
งบประมาณประจำปี  สอดคล้องกับตัวชี้วัดที่  9  ข้อ  O19  มีการจัดทำผลการดำเนินงานตามแผนการใช้จ่าย
งบประมาณประจำปี  สอดคล้องกับตัวชี้วัดที่  9  ข้อ  O20   จัดทำข้อมูลรายละเอียดแผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือ
แผนการจัดหาพัสดุตามท่ีหน่วยงานจะต้องดำเนินการตามพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุ
ภาครัฐ  พ.ศ. 2560  สอดคล้องกับตัวชี้วัดที่  9  ข้อ O24  การดำเนินการตามนโยบายหรือแผนการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล   ซึ่งเทศบาลตำบลท่าไม้ต้องมีการปรับปรุง การประชาสัมพันธ์การใช้จ่ายงบประมาณท่ีใช้ในการ
ดำเนินงานแต่ละโครงการ/กิจกรรม  หน่วยงานควรแสดงงบประมาณใช้ไปเท่าใด  คงเหลือ  รายรับ  รายจ่าย  ให้
ชัดเจน  มีการประชุมชี้แจง  จัดทำหนังสือเวียน  เผยแพร่บนเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน  และแจ้งให้ประชาชนเข้ามา
มีส่วนในการรับรู้การใช้งบประมาณ  เป็นต้น   
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ประเด็นที ่ 6  กระบวนการควบคุม  ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 
ลำดับที่ หัวข้อ เครื่องมือ 

การประเมิน 
ข้อคำถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง 

6  กระบวนการ
ควบคุม  ตรวจ 
สอบการใช้
อำนาจและ
การบริหาร 
งานบุคคล 
 
 

IIT ข้อ i13 
ข้อ i14 
ข้อ i15 
ข้อ i16 
ข้อ i17 
ข้อ i18 
ข้อ i27 

99.56 
96.45 
98.23 
96.89 
98.23 
94.65 
97.77 

 

ปรับปรุงให้มีการจัดอบรมและปลูกฝัง 
คุณธรรมและศึกษาเกี่ยวกับมาตรฐาน
กำหนดตำแหน่งให้แก่ข้าราชการและ
พนักงานเทศบาล 

OIT ข้อ o23 100 รักษาระดับคะแนนและคอยปรับปรุง
อัพเดทข้อมูลให้แต่ละส่วนงานทราบ  
เสมอ  
 

ข้อ o24 
ข้อ o25 
ข้อ o26 
ข้อ o40 

 
 

 

0.00 
0.00 
0.00 
0.00 

 

-แก้ไขการปฏิบัติงานด้านการ
บริหารงานบุคคล  การดำเนินการ 
ตามนโยบายหรือแผนการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล  ปรับปรุงหลักเกณฑ์
การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
และต้องให้หน่วยงานรายงานผลการ
บริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล
ประจำปี ให้ผู้บริหารทราบ  
-การขับเคลื่อนจริยธรรม  หน่วยงาน
ควรจัดฝึกอบรมที่มีการสอดแทรกสาระ
ด้านจริยธรรมของเจ้าหน้าที่หรือ
กิจกรรมส่งเสริมจริยธรรมของ
หน่วยงาน   
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วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา 

ประเด็น  (6)  กระบวนการควบคุมตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล   
ประเด็น  กระบวนการควบคุมตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 
 หน่วยงานเทศบาลตำบลท่าไม้  เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน  ITA  ปี  พ.ศ. 2566  รูปแบบบรรยาย
เชิงพรรณนา  โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นกระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัด
จ้าง  พิจารณาจากข้อ คำถาม  I24 ท่านได้รับการประเมินผลการปฏิบัติงานจากผู้บังคับบัญชาของท่านอย่างเป็น
ธรรมมากน้อยเพียงใด  

ข้อเท็จจริงพบว่า  เทศบาลตำบลท่าไม้  มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการใช้อำนาจ  อยู่ที่  97.34  คะแนน  

มีเพียง ข้อ i18  การสรรหาบรรจุแต่งตั้งโยกย้ายเลื่อนตำแหน่งในหน่วยงานของท่าน มีการเอื้อประโยชน์ให้บุคคล
ใดบุคคลหนึ่ง  หรือพวกพ้องมากน้อยเพียงใด  ได้คะแนนเพียง  94.65  คะแนน ทั้งนี้   ผู้บริหารควรวางนโยบาย
หลักเกณฑ์การบริหารทรัพยากรบุคคล  ที ่มุ ่งเน้นในประเด็นการป้องกันหรือแก้ไขปัญหาการแทรกแซงการ
บริหารงานบุคคลจากผู้มีอำนาจที่ไม่เกี่ยวข้อง  หรือการซื้อขายตำแหน่ง   รวมถึงการเอื้อประโยชน์ให้แก่กลุ่มหรือ
พวกพ้อง  เป็นต้น และดำเนินการติดตามการดำเนินนโยบายหรือแผนที่ได้กำหนดไว้  ให้สอดคล้องกับข้อ O23
นโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล    ข้อ O24  การดำเนินการตามนโยบายหรือแผนการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล  ข้อ  O25  หลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล  และข้อ  O26 รายงานผลการ
บริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำปี 
 ดังนั้น  เทศบาลตำบลท่าไม้  จึงกำหนดมาตรการในการยกระดับ  การใช้อำนาจโดยนำหลักการประเมิน
ตนเอง (Self-Assessment) มาปรับใช้เพื ่อให้ทราบจุดแข็ง  และโอกาสในการปรับปรุง (Opportunity  for 
Improvement : OFI) พร้อมปรับปรุงกระบวนงานตามมาตรฐานการดำเนินงานอย่างโปร่งใส  ตรวจสอบได้  และ
มีธรรมาภิบาล  ภายใต้ตัวชี้วัดที่กำหนด  และนำแนวคิดที่ใช้ในการยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ดำเนินงานของกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น ยึดกรอบแนวคิดหลักสำคัญ  3  ประการ คือ  (1)  Sustainable  
การแสดงให้เห็นถึงความมุ่งมั่น  มุ่งเน้นการนำกระบวนการที่วางไว้อย่างเป็นระบบไปสู่การปฏิบัติอย่างสม่ำเสมอ  
ทั่วถึงเพื่อนำไปสู่ความยั่งยืนขององค์กร  และ  (3)  Measurable  การกำหนดตัวชี้วัดเพื่อให้ได้คำตอบ  การ
ควบคุม  ติดตามและประเมินผลการดำเนินงาน  เพื่อปรับปรุงพัฒนาอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน  สอดคล้องกับ  ข้อ 
O23  -  O26  แก้ไขการปฏิบัติงานด้านการบริหารงานบุคคล   การดำเนินการตามนโยบายหรือแผนการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล  ปรับปรุงหลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลและต้องให้หน่วยงานรายงานผลการ
บริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำปี ให้ผู้บริหารทราบ   ข้อ  O40  การขับเคลื่อนจริยธรรม  หน่วยงานควร
จัดฝึกอบรมที่มีการสอดแทรกสาระด้านจริยธรรมของเจ้าหน้าที่หรือกิจกรรมส่งเสริมจริยธรรมของหน่วยงาน   

เพ่ือให้การประเมินเป็นไปตามตัวชี้วัดที่กำหนด  
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ประเด็นที ่ 7  กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
ลำดับที่ หัวข้อ เครื่องมือ 

การประเมิน 
ข้อคำถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง 

7 กลไกและ
มาตรการใน
การแก้ไขและ
ป้องกันการ
ทุจริตภายใน
หน่วยงาน 
 

IIT ข้อ i25 
ข้อ i26 
ข้อ i28 
ข้อ i29 
ข้อ i30 

97.77 
97.77 
97.77 
97.77 
97.77 

-ปรับปรุงมาตรการป้องกันการทุจริต
ของหน่วยงาน ให้สามารถป้องกันการ
ทุจริตได้จริง  

EIT 
 

ข้อ e10 
ข้อ e15 

97.67 
98.87 

-ปรับปรุงช่องทางการแจ้งข้อมูลหรือ
ร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ใน
หน่วยงาน และควรเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทางออนไลน์ 
จัดทำคู่มือแนะนำประกอบการใช้สื่อ
ออนไลน์ให้ชัดเจน  เพ่ือปรับปรุง
หน่วยงานให้มีความโปร่งใสมากข้ึน   

 
 

OIT 

ข้อ o27 
ข้อ o28 
ข้อ o29 
ข้อ o31 
ข้อ o32 
ข้อ o33 
ข้อ o34 

 
 
 
 
 
 

 
 

 

100 
100 
100 
100 
100 
100 
100 

 

รักษาระดับคะแนนการประเมินและ 
มีมาตรการป้องกันการทุจริตของ
เจ้าหน้าที่อย่างเข้มงวด ให้ปฏิบัติงาน
อย่างถูกต้อง มีระเบียบวินัยที่ดี  เปิด
โอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการ
ดำเนินตามภารกิจของเทศบาล  
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วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา 
ประเด็น  (7)  กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

ประเด็น  กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
หน่วยงานเทศบาลตำบลท่าไม้   เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน  ITA  ปี  พ.ศ. 2566  รูปแบบบรรยาย

เชิงพรรณนา  โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นกระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัด
จ้าง  พิจารณาจากข้อคำถาม  ข้อ i28  หน่วยงานของท่าน  มีการนำผลการประเมิน  ITA  ไปปรับปรุงการทำงาน  
เพื่อป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน  มากน้อยเพียงใด    ได้คะแนนเพียง  97.77  คะแนน  ซึ่งตัวชี้วัดดังกล่าว
เกี่ยวกับการนำผลการประเมิน ITA  ไปปรับปรุงการทำงาน    ทั้งนี้เพื่อพิจารณาจากบริบทและสภาพแวดล้อมใน
การปฏิบัติงานจะพบว่าเทศบาลตำบลท่าไม้  ได้มีการปรับปรุงพัฒนาตนเองในด้านคุณธรรมและความโปร่งใส
เพื่อให้เกิดธรรมาภิบาลในหน่วยงานภาครัฐมีการดำเนินงานที่มุ่งให้เกิดประโยชน์ต่อประขาขนและส่วนรวมเป็น
สำคัญ  และลดโอกาสที่จะเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบในหน่วยงานภาครัฐ  ส่งผลให้หน่วยงานภาครัฐบรรลุ
ตามเป้าหมาย 

ดังนั้น  เทศบาลตำบลท่าไม้  จึงกำหนดมาตรการในการยกระดับเกี่ยวกับการปฏิบัติหน้าที่ ผู้บริหารของ
หน่วยงานให้ความสำคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบ  มีการประกาศ  ออกคำสั่ง  มอบหมาย
หน้าที่การงานให้ชัดเจน  มีมาตรการป้องกันการทุจริตของหน่วยงาน  สามารถป้องกันการทุจริตได้จริง  มีการ
ปฏิบัติงานตามกฎ  ระเบียบ  ข้อบังคับอย่างเคร่งครัด  ไม่ เปิดโอกาสให้กระทำการทุจริตได้  หากมีการทุจริตที่
เกิดขึ้นในหน่วยงาน  มีข้อมูลที่เป็นจริง  มีการร้องเรียนที่ถูกต้องและกระทำผิดจริง   จะต้องมีคณะกรรมการ
ตรวจสอบข้อเท็จจริงและลงโทษอย่างจริงจัง   

คุณภาพการดำเนินงาน   
1) การปฏิบัติหน้าที่จัดให้มีการเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับขั้นตอน  ระยะเวลาและผู้รับผิดชอบอย่างชัดเจน  

สร้างระบบการประเมินประสิทธิภาพ การให้บริการของผู้มาติดต่อรับบริการ   ณ  จุดให้บริการได้โดยง่าย  สะดวก
และเป็นไปตามหลักคุณธรรมและความสามารถ  

2) การใช้งบประมาณ  จัดให้มีการเปิดเผยข้อมูลการใช้จ่ายงบประมาณแผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือการ
จัดหาพัสดุ  รวมถึงกระบวนการเบิกจ่ายงบประมาณโดยเปิดเผยและพร้อมรับการตรวจสอบจากทุกภาคส่วน  
ตลอดจนการจัดทำรายงานของตำแหน่งงาน  (Job description)  และเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงานอย่าง
ชัดเจนและเปิดเผย  รวมทั้งการเปิดรับฟังความคิดเห็นของผู้ที่เกี่ยวข้องเพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน   

4) การใช้ทรัพย์สินทางราชการ  จัดทำคู่มือและระเบียบการใช้ทรัพย์สินของทางราชการสร้างระบบการ
กำกับดูแลและติดตามตรวจสอบการยืม-คืนและการลงโทษอย่างเคร่งครัด 

5)  การแก้ไขปัญหาการทุจริต  จัดทำแผนการป้องกันการทุจริต  มุ่งเสริมสร้างวัฒนธรรมการทำงานเพ่ือ
ประโยชน์สูงสุดของส่วนรวม  มีจิตสาธารณะ  และพร้อมให้บริการประชาชนอย่างเต็มกำลังความสามารถ  โดย
จัดทำมาตรการการป้องกันและมีระบบการติดตามตรวจสอบพฤติกรรมการทุจริตอย่างชั ดเจนและเปิดเผยรวมทั้ง
การเปิดให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นและการติดตามตรวจสอบการทำงานของหน่วยงานได้
โดยง่ายสะดวก  ที่สำคัญ ต้องมีการพัฒนาทักษะ  ความรู้ความสามารถของบุคลากรผู้ดูแลเว็บไซต์ของหน่วยงานใน
การปรับปรุงระบบให้ทันสมัยและมีการติดต่อสื่อสารผ่านเว็บไซต์ได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับ
ข้อ e10 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถแจ้งให้ข้อมูล หรือร้องเรียน ในกรณีพบว่ามีเจ้าหน้าที่มีการเรียบรับ
สินบนหรือทุจริตต่อหน้าที่   และข้อ e15 หน่วยงานมีการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสมากข้ึน     
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ส่วนที่  2  การนำผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัต ิ ในปีงบประมาณ  พ.ศ. 2567 
 

หัวข้อ 
 

วิธีการนำผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ/ 
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินงาน 

1. กระบวนการ
ปฏิบัติงานที่โปร่งใส
และมีประสิทธิภาพ  

- จัดทำคู่มือ/แนวทางการปฏิบัติงานหรือการให้บริการที่
กำหนดผู้รับผิดชอบขั้นตอนและระยะเวลาให้ชัดเจนและ
เผยแพร่คู่มือ/แนวทางดังกล่าวให้ข้าราชการและเจ้าหนา้ที่
ท ร าบและย ึ ดถ ื อปฏ ิบ ั ต ิ ส ร ้ า ง ระบบการประ เมิน
ประสิทธิภาพการให้บริการของผู้มาติดต่อรับบริการ  ณ  
จุดให้บริการได้โดยง่ายรวมทั้งกำหนดมาตรการบริหารงาน
บุคคลและการพิจารณาให้คุณ  ให้โทษตามหลักคุณธรรม
และความสามารถ  

งานการเจ้าหน้าที่  รายละเอียดขั้นตอนการดำเนินการ 
1.จัดทำคู่มือการให้บริการหรือแนวทางการ
ปฏิบัติที่มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อกับ
หน่วยงานที่กำหนดขั้นตอนและระยะเวลา ช่อง
ทางการให้บริการ แสดงค่าธรรมเนียม และ 
”ไม่มีค่าธรรมเนียม”  ให้ชัดเจน  
2. จัดทำคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่   แจ้งเวียนให้บุคลากรภายในให้
รับทราบ  ให้ปฏิบัติตามเป็นมาตรฐานเดียวกัน  
3. ประชาสัมพันธ์เผยแพร่คู่มือ/แนวทางการ
ให้แก่ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับ
ทราบ  นำข้อมูลจากคู่มือหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานมาจัดทำเป็นสื่อในรูปแบบอื่นๆ ที่
สะดวกดึงดูดต่อการอ่านเช่น  แผ่นพับ  อินโฟ
กราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์หรือช่องทางออนไลน์ 

1 ตุลาคม  2566 – 
30  กันยายน  2567 

 - จัดประชุมประจำเดือนเพื่อสร้างกระบวนการปรึกษาหารือ
ระหว่างผู้บริหารและบุคลากรเพ่ือร่วมกันทบทวนปัญหาและ
อุปสรรคในการปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ 
- จัดโครงการฝึกอบรมด้านคุณธรรมจริยธรรมและความ
โปร่งใสในการปฏิบัติงาน   

งานการเจ้าหน้าที่ 1. จัดประชุมเพ่ือสร้างกระบวนการปฏิบัติงาน
อย่างเป็นระบบในหน่วยงาน 
2. นำปัญหาข้อเสนอแนะที่ได้แจ้งเวียนให้
บุคลากรภายในได้รับทราบ  
3. แจ้งนโยบายเจตนารมณ์ของผู้บริหารตาม
มาตรการส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรมและความ
โปร่งใสของเทศบาลตำบลท่าไม้   

1  ตุลาคม   2566 – 
30  กันยายน  2567 
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หัวข้อ 

 
วิธีการนำผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ/ 

ผู้ที่เกี่ยวข้อง 
ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินงาน 

 - ส่งเสริมให้ผู้รับบริการและประชาชนทั่วไปมีส่วนร่วมใน
การแสดงความคิดเห็นหรือให้คำแนะนำในการพัฒนาและ
ปรับปรุงคุณภาพและมาตรฐานการให้บริการ   

สำนักปลัดเทศบาล   1. จัดทำแบบประเมินความพึงพอใจในการ
บริการของหน่วยงาน  
2. เพิ่มช่องทางการแสดงความคิดเห็น
ข้อเสนอแนะ  ในช่องทางการติดต่อทุกชนิด  
3. จัดทำข้อมูลสถิติการให้บริการ จุดให้บริการ  
(Walk-in) และจำนวนผู้รับบริการผ่านช่องทาง 
E-Service   

1 ตุลาคม  2566 – 
30  กันยายน  2567 

2. การให้บริการระบบ  
E-Service 
 
 
 
 
 

- จ ัดทำช ่องทางการต ิดต ่อสอบถามข ้อม ูล  ต ้องเกิด
ประโยชน์แก่ประชาชนและส่วนรวมมากที่สุด เปิดโอรกาส
ให้ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการ
ดำเนินงานตามภารกิจของเทศบาลฯ ให้สาธารณชน
รับทราบ โดยจัดทำและเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - 
สอบถามข้อมูล ให้มีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง เพ่ือ
สนับสนุนการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่และเป็นประโยชน์
ต่อประชาชนทั่วไป  

เจ้าหน้าที่
ประชาสัมพันธ์ 

1. จัดทำช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลของ
หน่วยงานให้เข้าถึงได้ง่าย โดยการจัดทำคู่มือ
ขั้นตอน ประกอบในการใช้บริการ  E-Service 
2. เทศบาลตำบลท่าไม้  มีการมอบหมายให้
เจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์รับผิดชอบในการสื่อสาร  
ตอบข้อซักถาม  หรือให้คำอธิบายผ่านช่อง
ทางการติดต่อ – สอบถามข้อมูลให้มีความชัดเจน 
ประชาชนมีความเข้าใจง่ายผ่านเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ เช่น  Facebook  line  Twitter  หรือ
Instagram เป็นต้น   

1 ตุลาคม  2566 – 
30  กันยายน  2567 
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หัวข้อ 

 
วิธีการนำผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ/ 

ผู้ที่เกี่ยวข้อง 
ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินงาน 

3.ช่องทางและรูปแบบ
การประชาสัมพันธ์
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร
ภาครัฐ  

-พัฒนาวิธ ีการเข้าถึงช่องทางในการประชาสัมพันธ์ให้
หลากหลายและม ีประส ิทธ ิภาพ (สะดวก/รวดเร ็ว/
ตอบสนองในการแก้ไข)และส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง
มีการเพิ่มพูนทักษะและความรู้เกี่ยวกับการปฏิบัติงานอย่าง
สม่ำเสมอ  

เจ้าหน้าที่
ประชาสัมพันธ์ 

1.จัดทำโครงการอบรมแก่เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง 
ภายในหน่วยงาน 
2. ติดต่อวิทยากรเพ่ือนำมาอบรมแก่เจ้าหน้าที่ 
3. ติดตามความก้าวหน้า  การดำเนินงานและ
รายงานผลอย่างสม่ำเสมอ  
 

1 ตุลาคม  2566 – 
30  กันยายน  2567 

4.กระบวนการกำกับ
ดูแลการใช้ทรัพย์สิน  

- แจ้งบุคลากรในหน่วยงานให้ทราบแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการ
ใช้ทรัพย์สินของราชการ  มีการขอยืมทรัพย์สินของทาง
ราชการไปใช้ปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง  มีการบันทึก
รายงานตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินเป็นระยะอย่างต่อเนื่อง 
เพื ่อป้องกันไม่ให้นำไปใช้เพื ่อประโยชน์ส่วนตัว  หรือ
ป้องกันการชำรุดสูญหาย   

งานพัสดุ 
กองคลัง  

1. จัดประชุมบุคลากรในหน่วยงานเพื่อสร้าง
จิตสำนึกท่ีดีในการรับผิดชอบต่อหน้าที่เพ่ือให้ 
เกิดการแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตน
และผลประโยชน์ส่วนรวม เสริมสร้างจิตสำนึก
การเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทาง
จริยธรรม  
2. จัดทำคู่มือกำหนดแนวทางการใช้ทรัพย์สิน
ของทางราชการ   คู่มือการปฏิบัติงาน  การยืม-
การคืน ทรัพย์สินประเภทงานด้านต่างๆ ของแต่
ละกองงาน  
3. แจ้งให้บุลคลากรทราบให้ปฏิบัติตาม
หลักเกณฑ์การให้ยืมพัสดุ  การคืนพัสดุ  รวมถึง
การกำหนดบทกำหนดโทษ  จัดทำตาม
แบบฟอร์มการยืมพัสดุให้ถูกต้อง  

1 ตุลาคม  2566 – 
30  กันยายน  2567 
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หัวข้อ 
 

วิธีการนำผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ/ 
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินงาน 

5. กระบวนการสร้าง
ความโปร่งใสในการใช้
งบประมาณและการ
จัดซื้อจัดจ้าง   

-จัดให้มีการเปิดเผยข้อมูลสร้างการรับรู้แผนการจัดซื้อจัด
จ้างหรือแผนการจัดหาวัสดุ   
-แผนการใช้จ่ายงบประมาณ 
-การเบิกจ่ายงบประมาณอย่างเปิดเผย 
-มีการตรวจสอบและรายงานผลการดำเนินงานประจำปี  
-ประชาสัมพันธ์สร้างความรู้ความเข้าใจให้บุคลากรภายใน
หน่วยงานทราบโดยทั่วกันและเปิดโอกาสให้บุคลากรเข้าไป
มีส่วนร่วมในกระบวนการจัดทำงบประมาณ  
-จัดทำรายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างให้เป็นปัจจุบัน    

งานพัสดุ 
กองคลัง 

1.จัดประชุมชี้แจงข้อมูลการใช้จ่ายงบประมาณ
แผนการจัดซื้อจัดจ้าง  
2. รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือจัดหาพัสดุให้
ผู้บริหารทราบทุกเดือนสม่ำเสมอ 
3. ประกาศเผยแพร่แผนและผลการจัดซื้อจัดจ้าง
หรือแผนจัดหาพัสดุทางเว็บไซต์หน่วยงานหรือสื่อ
ออนไลน์  
4. ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลเกี่ยวกับแผนการ
ใช้จ่ายงบประมาณการจัดซื้อจัดจ้างประจำปีผ่าน
ช่องทางการติดต่อของสำนักงานและปรับปรุง
ข้อมูลอยู่เสมอเพ่ือให้ประชาชนได้ราบ  

1 ตุลาคม  2566 – 
30  กันยายน  2567 

6. กระบวนการควบคุม
ตรวจสอบการใช้อำนาจ
และการบริหารงาน
บุคคล 

-ประชาสัมพันธ์บุคลากรให้ทราบข้อมูลรายละเอียดของ
ตำแหน่ง (job  description)และเกณฑ์การประเมินผล
การปฏิบัติงาน รวมทั ้งเปิดรับฟังความคิดเห็นของผู ้ที่
เกี่ยวข้องเพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน  
- มีมาตรการ “ส ่งเสร ิมการปฏิบ ัต ิงานตามประมวล
จริยธรรมของเทศบาลตำบลท่าไม้” 
- มีการฝึกอบรมด้านคุณธรรม จริยธรรม และความโปร่งใส
ในการปฏิบัติงาน แก่คณะผู้บริหาร สมาชิกสภาเทศบาล  
พนักงานเทศบาล พนักงานจ้างและเจ้าหน้าที่ของเทศบาล
ตำบลท่าไม้     

งานการเจ้าหน้าที่ 1.จัดทำและดำเนินการตามนโยบายหรือ
แผนการบริหารทรัพยากรบุคคล เช่น การสรรหา 
การบรรจุแต่งตั้งข้าราชการแทนตำแหน่งว่างการ
ปรับปรุงการกำหนดตำแหน่งการทบทวนภารกิจ
รวมถึงดำเนินการตามแผนพัฒนาบุคลากรและ
หลักเกณฑ์การส่งบุคลากรเข้ารับการอบรม/
ทุนการศึกษา 
2. กำหนดหลักเกณฑ์การประเมินผลการ
ปฏิบัติงานรายบุคคลที่เชื่อมโยงกับผลการ
ปฏิบัติงานขององค์กร  
3. แจ้งเวียนให้บุคลากรทราบข้อมูลของตำแหน่ง
งานและหลักเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงาน  
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หัวข้อ 
 

วิธีการนำผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ/ 
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินงาน 

7.กลไกและมาตรการ
ในการแก้ไขและป้องกัน
การทุจริตภายใน
หน่วยงาน  

-จัดทำมาตรการป้องกันและมีระบบการติดตามตรวจสอบ
พฤติกรรมการทุจริตอย่างชัดเจนและเปิดเผย  รวมทั้งนำ
ผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการทำงาน   
-มีการแสดงประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ  
-จัดทำประกาศ  เรื่อง  หลักเกณฑ์  มาตรการและแนวทาง
ปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดการข้อร้องเรียนกรณีเกิดการทุจริต
และประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ของเทศบาลตำบลท่าไม้ 
 

งานวิเคราะห์
นโยบายและแผน 

      สำนักปลัด 

1.ผู้บริหารสูงสุดมีมาตรการเจตนารมณ์การ
ป้องกันและต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่น   
2. จัดทำคู่มือแนวทางการจัดการเรื่องร้องเรียน
การทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ของ
เทศบาลตำบลท่าไม้   
3. จัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต และ
รายงานรอบ  6  เดือนและ รอบ  12  เดือน 
ให้ผู้บริหารท้องถิ่นทราบและบันทึกข้อมูลลงใน
ระบบ e-plannacc 
4. จัดทำมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใสภายในหน่วยงาน 
5. จัดทำรายงานผลการดำเนินการเพ่ือส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน   
6. มีช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ และเป็นช่องทางท่ีมีการ
คุ้มครองข้อมูลของผู้แจ้งเบาะแส 

1 ตุลาคม  2566 – 
30  กันยายน  2567 
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ส่วนที่  3  การวิเคราะห์ข้อจำกัดของหน่วยงานในการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
 1. ข้อจำกัดด้านบุคลากร  - ผู้บริหาร  เจ้าหน้าที่  จำนวนบุคลากร  ความรู้  ทัศนคติ  ความรับผิดชอบ 
 2. ข้อจำกัดด้านงบประมาณ  - งบประมาณมีไม่เพียงพอได้รับจัดสรรมาน้อยมาก  และมีการแบ่งจัดสรรเป็นหลายงวด  ทำให้การบริหารงบประมาณค่อนข้างยาก  
               และไม่มีการวางแผนการเงินล่วงหน้า 

3. ข้อจำกัดด้านเทคโนโลยี   - บุคลากรไม่ศึกษารูปแบบการนำเทคโนโลยีมาใช้ในการจัดการบริการด้านสาธารณะ  ควรศึกษาสภาพปัญหาและอุปสรรคในการใช้         
    เทคโนโลยีที่ทันสมัยให้เกิดประโยชน์เพ่ือพัฒนาคุณภาพของงานให้ดีขึ้น   

 4. ข้อจำกัดด้านสภาพพื้นที่  - พ้ืนที่ยังเป็นพื้นที่เกษตรกร  ทำไร่  ทำสวน   เลี้ยงสัตว์    
 5. ข้อจำกัดด้านเศรษฐกิจ  วัฒนธรรม  การดำรงชีวิตของคนในพื้นที่  -เศรษฐกิจมีการทำไร่  ทำสวน  มีการเลี้ยงสัตว์   ค้าขาย  มีโรงงานอุตสาหกรรมน้ำตาลทราย   
               และคนรุ่นใหม่ส่วนใหญ่ทำงานในโรงงานอุตสาหกรรมและรับจ้างทั่วไป    
 
 

......................................................................... 
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รายละเอยีดผลการประเมินรายข้อของเทศบาลต าบลท่าไม้    ในปีงบประมาณ พ.ศ.  2566 
IIT 

i1 เจา้หนา้ท่ีของหน่วยงานท่าน ปฏิบติัหรือใหบ้ริการแก่บคุคลภายนอก เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา มากนอ้ยเพียงใด 99.12 

หัวข้อการประเมิน 
น้อยที่สุด

หรือไม่มีเลย 
น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

เจา้หนา้ท่ีของหน่วยงานท่าน ปฏิบติัหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา มากนอ้ยเพียงใด 0.00% 0.00% 2.67% 97.33% 99.12 

i2 เจา้หนา้ท่ีของหน่วยงานท่าน ปฏิบติัหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอกอยา่งเท่าเทียมกนั มากนอ้ยเพียงใด 98.23 

หัวข้อการประเมิน 
น้อยที่สุด

หรือไม่มีเลย 
น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

เจา้หนา้ท่ีของหน่วยงานท่าน ปฏิบติัหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอกอยา่งเท่าเทียมกนั มากนอ้ยเพียงใด 0.00% 1.33% 2.67% 96.00% 98.23 

 i3  เจา้หนา้ท่ีของหน่วยงานท่าน ปฏิบติังานหรือใหบ้ริการโดยมุ่งผลสัมฤทธ์ิของงานและรับผิดชอบตอ่หนา้ท่ี มากนอ้ยเพียงใด 99.12 

หัวข้อการประเมิน 
น้อยที่สุด

หรือไม่มีเลย 
น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

เจา้หนา้ท่ีของหน่วยงานท่าน ปฏิบติังานหรือให้บริการโดยมุ่งผลสัมฤทธ์ิของงานและรับผิดชอบต่อหนา้ท่ี มากนอ้ย
เพียงใด 

0.00% 0.00% 2.67% 97.33% 99.12 

 i4  เจา้หนา้ท่ีของหน่วยงานท่าน มีการเรียกรับเงิน ทรัพยสิ์น ของขวญั ของก านลั หรือผลประโยชน ์(นอกเหนือจากท่ีกฎหมายก าหนด เช่น ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ) 
เพ่ือแลกกบัการปฏิบติังานหรือใหบ้ริการ หรือไม่ 
  

100.00 

หัวข้อการประเมิน ไม่ม ี มี คะแนน 
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 i3  เจา้หนา้ท่ีของหน่วยงานท่าน ปฏิบติังานหรือใหบ้ริการโดยมุ่งผลสัมฤทธ์ิของงานและรับผิดชอบตอ่หนา้ท่ี มากนอ้ยเพียงใด 99.12 

หัวข้อการประเมิน 
น้อยที่สุด

หรือไม่มีเลย 
น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

เจา้หนา้ท่ีของหน่วยงานท่าน มีการเรียกรับเงิน ทรัพยสิ์น ของขวญั ของก านลั หรือผลประโยชน์ (นอกเหนือจากท่ีกฎหมายก าหนด เช่น 
ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ) เพื่อแลกกบัการปฏิบติังานหรือให้บริการ หรือไม่ 

100.00% 0.00% 100.00 

 i5  เจา้หนา้ท่ีของหน่วยงานท่าน มีการรับเงิน ทรัพยสิ์น ของขวญั ของก านลั หรือผลประโยชน์จากบคุคลอื่น ท่ีอาจส่งผลให้มีการปฏิบติัหนา้ท่ีอยา่งไม่เป็นธรรมเพ่ือเป็นการตอบแทน 
หรือไม ่

97.33 

หัวข้อการประเมิน ไม่ม ี ม ี คะแนน 

เจา้หนา้ท่ีของหน่วยงานท่าน มีการรับเงิน ทรัพยสิ์น ของขวญั ของก านลั หรือผลประโยชน์จากบุคคลอ่ืน ท่ีอาจส่งผลให้มีการปฏิบติัหนา้ท่ีอยา่ง
ไม่เป็นธรรมเพื่อเป็นการตอบแทน หรือไม่ 

97.33% 2.67% 97.33 

i6  เจา้หนา้ท่ีของหน่วยงานท่าน มีการให้เงิน ทรัพยสิ์น ของขวญั ของก านลั หรือผลประโยชนแ์ก่บุคคลภายนอกเพ่ือสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีและคาดหวงัให้มีการตอบแทนในอนาคต 
หรือไม ่

96.00 

หัวข้อการประเมิน ไม่ม ี ม ี คะแนน 

เจา้หนา้ท่ีของหน่วยงานท่าน มีการให้เงิน ทรัพยสิ์น ของขวญั ของก านลั หรือผลประโยชน์แก่บุคคลภายนอกเพ่ือสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีและ
คาดหวงัให้มีการตอบแทนในอนาคต หรือไม่ 

96.00% 4.00% 96.00 

i7    ท่านทราบขอ้มูลเก่ียวกบังบประมาณของหน่วยงานหรือของส่วนงานท่ีท่านปฏิบติัหนา้ท่ี มากนอ้ยเพียงใด 98.67 

หัวข้อการประเมิน 
น้อยที่สุด

หรือไม่มีเลย 
น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

ท่านทราบขอ้มูลเก่ียวกบังบประมาณของหน่วยงานหรือของส่วนงานท่ีท่านปฏิบติัหนา้ท่ี มากนอ้ยเพียงใด 0.00% 1.33% 1.33% 97.33% 98.67 



25 
 

i8  ท่านเคยเขา้ไปมีส่วนร่วมในกระบวนการงบประมาณ มากนอ้ยเพียงใด 96.89 

หัวข้อการประเมิน 
น้อยที่สุด

หรือไม่มีเลย 
น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

ท่านเคยเขา้ไปมีส่วนร่วมในกระบวนการงบประมาณ มากนอ้ยเพียงใด 1.33% 1.33% 2.67% 94.67% 96.89 

i9 หน่วยงานของท่าน ใชจ้่ายงบประมาณเป็นไปตามวตัถุประสงคแ์ละคุม้ค่า มากนอ้ยเพียงใด 

  
99.56 

หัวข้อการประเมิน 
น้อยที่สุด

หรือไม่มีเลย 
น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

หน่วยงานของท่าน ใชจ่้ายงบประมาณเป็นไปตามวตัถุประสงคแ์ละคุม้ค่า มากนอ้ยเพียงใด 0.00% 0.00% 1.33% 98.67% 99.56 

i10     หน่วยงานของท่าน ใชจ้่ายงบประมาณเพ่ือประโยชนส่์วนตวั กลุ่ม หรือพวกพอ้ง มากนอ้ยเพียงใด 96.00 

หัวข้อการประเมิน 
น้อยที่สุด

หรือไม่มีเลย 
น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

หน่วยงานของท่าน ใชจ่้ายงบประมาณเพ่ือประโยชน์ส่วนตวั กลุ่ม หรือพวกพอ้ง มากนอ้ยเพียงใด 93.33% 2.67% 2.67% 1.33% 96.00 

 i11  จา้หนา้ท่ีของหน่วยงานท่าน มีการเบิกจ่ายเงินท่ีเป็นเทจ็ เช่น ค่าท างานล่วงเวลา ค่าวสัดุ อุปกรณ์หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากนอ้ยเพียงใด 99.12 

หัวข้อการประเมิน 
น้อยที่สุด

หรือไม่มีเลย 
น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

เจา้หนา้ท่ีของหน่วยงานท่าน มีการเบิกจ่ายเงินท่ีเป็นเท็จ เช่น ค่าท างานล่วงเวลา ค่าวสัดุ อุปกรณ์หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มาก
นอ้ยเพียงใด 

97.33% 2.67% 0.00% 0.00% 99.12 
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  i12 หน่วยงานของท่าน มีการจดัซ้ือจดัจา้งท่ีเอื้อประโยชน์ให้ผูป้ระกอบการรายใดรายหน่ึง มากนอ้ยเพียงใด 97.35 

หัวข้อการประเมิน 
น้อยที่สุด

หรือไม่มีเลย 
น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

หน่วยงานของท่าน มีการจดัซ้ือจดัจา้งท่ีเอ้ือประโยชน์ให้ผูป้ระกอบการรายใดรายหน่ึง มากนอ้ยเพียงใด 

  

93.33% 5.33% 1.33% 0.00% 97.35 

 i13  ท่านไดรั้บมอบหมายงานตามต าแหน่งหนา้ท่ีจากผูบ้งัคบับญัชาของท่านอยา่งเป็นธรรม มากนอ้ยเพียงใด 99.56 

หัวข้อการประเมิน 
น้อยที่สุด

หรือไม่มีเลย 
น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

ท่านไดรั้บมอบหมายงานตามต าแหน่งหนา้ท่ีจากผูบ้งัคบับญัชาของท่านอย่างเป็นธรรม มากนอ้ยเพียงใด 0.00% 0.00% 1.33% 98.67% 99.56 

 i14  ท่านไดรั้บการประเมินผลการปฏิบติังานจากผูบ้งัคบับญัชาของท่านอยา่งเป็นธรรม มากนอ้ยเพยีงใด 96.45 

หัวข้อการประเมิน 
น้อยที่สุด

หรือไม่มีเลย 
น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

ท่านไดรั้บการประเมินผลการปฏิบติังานจากผูบ้งัคบับญัชาของท่านอย่างเป็นธรรม มากนอ้ยเพียงใด 1.33% 1.33% 4.00% 93.33% 96.45 

  i15  ผูบ้งัคบับญัชาของท่าน มีการคดัเลือกผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการให้ทุนการศึกษา อยา่งเป็นธรรม มากนอ้ยเพียงใด 98.23 

หัวข้อการประเมิน 
น้อยที่สุด

หรือไม่มีเลย 
น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

ผูบ้งัคบับญัชาของท่าน มีการคดัเลือกผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการให้ทุนการศึกษา อยา่งเป็นธรรม มาก
นอ้ยเพียงใด 

1.33% 0.00% 1.33% 97.33% 98.23 



27 
 

i16  ท่านเคยถูกผูบ้งัคบับญัชาสัง่การให้ท าธุระส่วนตวัของผูบ้งัคบับญัชา มากนอ้ยเพียงใด 

  
96.89 

หัวข้อการประเมิน 
น้อยที่สุด

หรือไม่มีเลย 
น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

ท่านเคยถูกผูบ้งัคบับญัชาสั่งการให้ท าธุระส่วนตวัของผูบ้งัคบับญัชา มากนอ้ยเพียงใด 94.67% 2.67% 1.33% 1.33% 96.89 

i17  ท่านเคยถูกผูบ้งัคบับญัชาสัง่การให้ท าในส่ิงท่ีไม่ถูกตอ้ง หรือมีความเส่ียงต่อการทุจริต มากนอ้ยเพียงใด 98.23 

หัวข้อการประเมิน 
น้อยที่สุด

หรือไม่มีเลย 
น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

ท่านเคยถูกผูบ้งัคบับญัชาสั่งการให้ท าในส่ิงท่ีไม่ถูกตอ้ง หรือมีความเส่ียงต่อการทุจริต มากน้อยเพียงใด 97.33% 1.33% 0.00% 1.33% 98.23 

i18  การสรรหา บรรจุ แต่งตั้ง โยกยา้ย เล่ือนต าแหน่ง ในหน่วยงานของท่าน มีการเอื้อประโยชนใ์หบุ้คคลใดบคุคลหน่ึง หรือพวกพอ้ง มากนอ้ยเพียงใด 94.65 

หัวข้อการประเมิน 
น้อยที่สุด

หรือไม่มีเลย 
น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

การสรรหา บรรจุ แต่งตั้ง โยกยา้ย เลื่อนต าแหน่ง ในหน่วยงานของท่าน มีการเอ้ือประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหน่ึง หรือ
พวกพอ้ง มากนอ้ยเพียงใด 

93.33% 0.00% 4.00% 2.67% 94.65 

 i19   ท่านรู้แนวปฏิบติัของหน่วยงานของท่านเก่ียวกบัการใชท้รัพยสิ์นของราชการท่ีถกูตอ้ง มากนอ้ยเพียงใด 97.77 

หัวข้อการประเมิน 
น้อยที่สุด

หรือไม่มีเลย 
น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

ท่านรู้แนวปฏิบติัของหน่วยงานของท่านเก่ียวกบัการใชท้รัพยสิ์นของราชการท่ีถูกตอ้ง มากนอ้ยเพียงใด 0.00% 2.67% 1.33% 96.00% 97.77 
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 i20  ขั้นตอนการขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพยสิ์นของราชการ ไปใชป้ฏิบติังานมีความสะดวก มากนอ้ยเพียงใด  97.79 

หัวข้อการประเมิน 
น้อยที่สุด

หรือไม่มีเลย 
น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

ขั้นตอนการขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพยสิ์นของราชการ ไปใชป้ฏิบติังานมีความสะดวก มากนอ้ยเพียงใด 1.33% 0.00% 2.67% 96.00% 97.79 

  i21  เจา้หนา้ท่ีของหน่วยงานทา่น มีการขออนุญาตยืมทรัพยสิ์นของราชการไปใชป้ฏิบติังานอยา่งถกูตอ้ง มากนอ้ยเพียงใด 95.11 

หัวข้อการประเมิน 
น้อยที่สุด

หรือไม่มีเลย 
น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

เจา้หนา้ท่ีของหน่วยงานท่าน มีการขออนุญาตยืมทรัพยสิ์นของราชการไปใชป้ฏิบติังานอย่างถูกตอ้ง มากนอ้ยเพียงใด 2.67% 2.67% 1.33% 93.33% 95.11 

  

i22  บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการน าทรัพยสิ์นของราชการไปใชโ้ดยไม่ไดข้ออนุญาตอยา่งถกูตอ้ง มากนอ้ยเพียงใด 
99.12 

หัวข้อการประเมิน 
น้อยที่สุด

หรือไม่มีเลย 
น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการน าทรัพยสิ์นของราชการไปใชโ้ดยไม่ไดข้ออนุญาตอย่างถูกตอ้ง มากนอ้ยเพียงใด 97.33% 2.67% 0.00% 0.00% 99.12 

i23 เจา้หนา้ท่ีของหน่วยงานท่าน มีการใชท้รัพยสิ์นของราชการ เพ่ือประโยชน์ส่วนตวั มากนอ้ยเพียงใด 94.21 

หัวข้อการประเมิน 
น้อยที่สุด

หรือไม่มีเลย 
น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

เจา้หนา้ท่ีของหน่วยงานท่าน มีการใชท้รัพยสิ์นของราชการ เพ่ือประโยชน์ส่วนตวั มากนอ้ยเพียงใด 93.33% 0.00% 2.67% 4.00% 94.21 
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i24  หน่วยงานของท่าน มีการก ากบัดูแลและตรวจสอบการใชท้รัพยสิ์นของราชการอยา่งสม ่าเสมอ เพ่ือป้องกนัไม่ให้มีการน าไปใช ้ประโยชน์ส่วนตวั มากนอ้ยเพียงใด 
99.11 

หัวข้อการประเมิน 
น้อยที่สุด

หรือไม่มีเลย 
น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

หน่วยงานของท่าน มีการก ากบัดูแลและตรวจสอบการใชท้รัพยสิ์นของราชการอยา่งสม ่าเสมอ เพื่อป้องกนัไม่ให้มีการ
น าไปใช ้ประโยชน์ส่วนตวั มากนอ้ยเพียงใด 

0.00% 1.33% 0.00% 98.67% 99.11 

 i25    ผูบ้ริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความส าคญักบัการแกไ้ขปัญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบ มากนอ้ยเพียงใด 97.77 

หัวข้อการประเมิน 
น้อยที่สุด

หรือไม่มีเลย 
น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

ผูบ้ริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความส าคญักบัการแกไ้ขปัญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบ มากนอ้ยเพียงใด 0.00% 2.67% 1.33% 96.00% 97.77 

i26   มาตรการป้องกนัการทุจริตของหน่วยงานท่าน สามารถป้องกนัการทุจริตไดจ้ริงมากนอ้ยเพยีงใด 97.77 

หัวข้อการประเมิน 
น้อยที่สุด

หรือไม่มีเลย 
น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

มาตรการป้องกนัการทุจริตของหน่วยงานท่าน สามารถป้องกนัการทุจริตไดจ้ริงมากนอ้ยเพียงใด 0.00% 2.67% 1.33% 96.00% 97.77 

i27 ท่านทราบเก่ียวกบัมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมส าหรับเจา้หนา้ท่ีของหน่วยงานท่าน มากนอ้ยเพียงใด 97.77 

หัวข้อการประเมิน 
น้อยที่สุด

หรือไม่มีเลย 
น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

ท่านทราบเก่ียวกบัมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมส าหรับเจา้หนา้ท่ีของหน่วยงานท่าน มากนอ้ยเพียงใด 0.00% 2.67% 1.33% 96.00% 97.77 
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i28  หน่วยงานของท่าน มีการน าผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการท างาน เพ่ือป้องกนัการทุจริตในหน่วยงาน มากนอ้ยเพียงใด 97.77 

หัวข้อการประเมิน 
น้อยที่สุด

หรือไม่มีเลย 
น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

หน่วยงานของท่าน มีการน าผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการท างาน เพื่อป้องกนัการทุจริตในหน่วยงาน มากน้อย
เพียงใด 

0.00% 2.67% 1.33% 96.00% 97.77 

i29  หากท่านพบเห็นการทุจริตท่ีเกิดขึ้นในหน่วยงาน ท่านมัน่ใจท่ีจะแจง้ ใหข้อ้มูล หรือร้องเรียนต่อส่วนงานท่ีเก่ียวขอ้งได ้มากนอ้ยเพียงใด 97.77 

หัวข้อการประเมิน 
น้อยที่สุด

หรือไม่มีเลย 
น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

หากท่านพบเห็นการทุจริตท่ีเกิดขึ้นในหน่วยงาน ท่านมัน่ใจท่ีจะแจง้ ให้ขอ้มูล หรือร้องเรียนต่อส่วนงานท่ีเก่ียวขอ้งได ้
มากนอ้ยเพียงใด 

0.00% 2.67% 1.33% 96.00% 97.77 

i30   หากมีเจา้หนา้ท่ีกระท าการทุจริต หน่วยงานของท่านจะมีการตรวจสอบและลงโทษอยา่งจริงจงั มากนอ้ยเพียงใด 97.77 

หัวข้อการประเมิน 
น้อยที่สุด

หรือไม่มีเลย 
น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

หากมีเจา้หนา้ท่ีกระท าการทุจริต หน่วยงานของท่านจะมีการตรวจสอบและลงโทษอย่างจริงจงั มากนอ้ยเพียงใด 0.00% 2.67% 1.33% 96.00% 97.77 
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EitPublic 

e1  หน่วยงานปฏิบติัหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา มากนอ้ยเพียงใด 98.48 

หัวข้อการประเมิน 
น้อยที่สุด

หรือไม่มีเลย 
น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

หน่วยงานปฏิบติัหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา มากนอ้ยเพียงใด 1.18% 0.00% 1.18% 97.65% 98.48 

e2 หน่วยงานปฏิบติัหรือให้บริการแก่ท่าน อยา่งเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบติั มากนอ้ยเพียงใด 98.48 

หัวข้อการประเมิน 
น้อยที่สุด

หรือไม่มีเลย 
น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

หน่วยงานปฏิบติัหรือให้บริการแก่ท่าน อยา่งเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบติั มากนอ้ยเพียงใด 1.18% 0.00% 1.18% 97.65% 98.48 

e3  หน่วยงานปฏิบติัหรือใหบ้ริการแก่ท่าน โดยมุ่งผลสัมฤทธ์ิ และรับผิดชอบต่อหนา้ท่ี มากนอ้ยเพียงใด 98.48 

หัวข้อการประเมิน 
น้อยที่สุด

หรือไม่มีเลย 
น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

หน่วยงานปฏิบติัหรือให้บริการแก่ท่าน โดยมุ่งผลสัมฤทธ์ิ และรับผิดชอบต่อหนา้ท่ี มากนอ้ยเพียงใด 1.18% 0.00% 1.18% 97.65% 98.48 

 e4  ในช่วง 1 ปีท่ีผา่นมา ท่านเคยถกูเจา้หนา้ท่ีเรียกรับเงิน ทรัพยสิ์น ของขวญั ของก านลั หรือผลประโยชน์ (นอกเหนือจากท่ีกฎหมายก าหนด เช่น ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ) เพ่ือแลกกบั
การปฏิบติังานหรือใหบ้ริการแก่ทา่น หรือไม่ 

98.84 

หัวข้อการประเมิน ไม่ม ี ม ี คะแนน 

ในช่วง 1 ปีท่ีผา่นมา ท่านเคยถูกเจา้หนา้ท่ีเรียกรับเงิน ทรัพยสิ์น ของขวญั ของก านลั หรือผลประโยชน์ (นอกเหนือจากท่ีกฎหมายก าหนด เช่น 
ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ) เพ่ือแลกกบัการปฏิบติังานหรือให้บริการแก่ท่าน หรือไม่ 

98.82% 1.18% 98.84 
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e5   หน่วยงานมีการท างาน หรือโครงการต่าง ๆ เพ่ือให้เกิดประโยชน์แก่ประชาชนและส่วนรวม มากนอ้ยเพียงใด 98.09 

หัวข้อการประเมิน 
น้อยที่สุด

หรือไม่มีเลย 
น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

หน่วยงานมีการท างาน หรือโครงการต่าง ๆ เพ่ือให้เกิดประโยชน์แก่ประชาชนและส่วนรวม มากนอ้ยเพียงใด 1.18% 0.00% 2.35% 96.47% 98.09 

 e6    หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสาร ท่ีสามารถเขา้ถึงไดง้่าย มากนอ้ยเพียงใด 98.09 

หัวข้อการประเมิน 
น้อยที่สุด

หรือไม่มีเลย 
น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสาร ท่ีสามารถเขา้ถึงไดง่้าย มากนอ้ยเพียงใด 1.18% 0.00% 2.35% 96.47% 98.09 

e7  หน่วยงานมีการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารท่ีประชาชน หรือผูรั้บบริการควรไดรั้บทราบอยา่งชดัเจน มากนอ้ยเพียงใด 98.48 

หัวข้อการประเมิน 
น้อยที่สุด

หรือไม่มีเลย 
น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

หน่วยงานมีการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารท่ีประชาชน หรือผูรั้บบริการควรไดรั้บทราบอย่างชดัเจน มากนอ้ยเพียงใด 1.18% 0.00% 1.18% 97.65% 98.48 

 e8  หน่วยงานมีช่องทางท่ีท่านสามารถติชมหรือแสดงความคิดเห็นต่อการปฏิบติังาน หรือการใหบ้ริการหรือไม่ 98.85 

หัวข้อการประเมิน ไม่ม ี ม ี คะแนน 

หน่วยงานมีช่องทางท่ีท่านสามารถติชมหรือแสดงความคิดเห็นต่อการปฏิบติังาน หรือการให้บริการหรือไม่ 1.18% 98.82% 98.85 
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e9    หน่วยงานสามารถส่ือสาร ตอบขอ้ซกัถาม หรือให้ค าอธิบายแก่ท่านไดอ้ยา่งชดัเจน มากนอ้ยเพียงใด 
98.09 

หัวข้อการประเมิน 
น้อยที่สุด

หรือไม่มีเลย 
น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

หน่วยงานสามารถส่ือสาร ตอบขอ้ซกัถาม หรือให้ค าอธิบายแก่ท่านไดอ้ยา่งชดัเจน มากนอ้ยเพียงใด 1.18% 0.00% 2.35% 96.47% 98.09 

e10     หน่วยงานมีช่องทางท่ีทา่นสามารถแจง้ ให้ขอ้มูล หรือร้องเรียน ในกรณีท่ีพบว่า มีเจา้หนา้ท่ีมีการเรียกรับสินบนหรือทุจริตต่อหนา้ท่ี หรือไม่ 97.67 

หัวข้อการประเมิน ไม่ม ี ม ี คะแนน 

หน่วยงานมีช่องทางท่ีท่านสามารถแจง้ ให้ขอ้มูล หรือร้องเรียน ในกรณีท่ีพบว่า มีเจา้หนา้ท่ีมีการเรียกรับสินบนหรือทุจริตต่อหนา้ท่ี หรือไม่ 2.35% 97.65% 97.67 

e11   การปฏิบติัหรือการใหบ้ริการของเจา้หนา้ท่ีดีขึ้นกว่าท่ีผา่นมา มากนอ้ยเพียงใด 98.48 

หัวข้อการประเมิน 
น้อยที่สุด

หรือไม่มีเลย 
น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

การปฏิบติัหรือการให้บริการของเจา้หนา้ท่ีดีขึ้นกว่าท่ีผา่นมา มากนอ้ยเพียงใด 1.18% 0.00% 1.18% 97.65% 98.48 

e12  วิธีการขั้นตอนการปฏิบติัหรือการให้บริการ สะดวกรวดเร็วกว่าท่ีผา่นมา มากนอ้ยเพียงใด 98.48 

หัวข้อการประเมิน 
น้อยที่สุด

หรือไม่มีเลย 
น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

วิธีการขั้นตอนการปฏิบติัหรือการให้บริการ สะดวกรวดเร็วกว่าท่ีผ่านมา มากนอ้ยเพียงใด 1.18% 0.00% 1.18% 97.65% 98.48 
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e13  หน่วยงานมีระบบการให้บริการออนไลนห์รือไม่ 98.85 

หัวข้อการประเมิน ไม่ม ี ม ี คะแนน 

หน่วยงานมีระบบการให้บริการออนไลน์หรือไม่ 1.18% 98.82% 98.85 

e14   หน่วยงานเปิดโอกาสให้บคุคลภายนอกไดเ้ขา้ไปมีส่วนร่วมปรับปรุงพฒันาการด าเนินงานใหดี้ขึ้น มากนอ้ยเพียงใด 98.48 

หัวข้อการประเมิน 
น้อยที่สุด

หรือไม่มีเลย 
น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

หน่วยงานเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกไดเ้ขา้ไปมีส่วนร่วมปรับปรุงพฒันาการด าเนินงานให้ดีขึ้น มากนอ้ยเพียงใด 1.18% 0.00% 1.18% 97.65% 98.48 

e15   หน่วยงานมีการปรับปรุงองคก์รให้มีความโปร่งใสมากขึ้น มากนอ้ยเพียงใด 98.87 

หัวข้อการประเมิน 
น้อยที่สุด

หรือไม่มีเลย 
น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

หน่วยงานมีการปรับปรุงองคก์รให้มีความโปร่งใสมากขึ้น มากนอ้ยเพียงใด 1.18% 0.00% 0.00% 98.82% 98.87 

OIT 

ขอ้มูลพ้ืนฐาน 90.00 

หัวข้อการประเมิน ระดับคะแนน ค าอธิบายประกอบการให้คะแนน 

O1 โครงสร้าง 0.00 ขาดโครงสร้างของ "รองนายก" 1 ต าแหน่ง เน่ืองจากในขอ้มูลผูบ้ริหารพบว่ามีต าแหน่งรองนายก 2 

ต าแหน่ง ดงันั้นในแผนผงัโครงสร้างจึงตอ้งแสดงให้ครบทั้ง 2 ต าแหน่งดว้ย 

02 ขอ้มูลผูบ้ริหาร 100.00 
 

O3 อ านาจหนา้ท่ี 100.00 
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ขอ้มูลพ้ืนฐาน 90.00 

หัวข้อการประเมิน ระดับคะแนน ค าอธิบายประกอบการให้คะแนน 

O4 แผนยทุธศาสตร์หรือแผนพฒันาหน่วยงาน 100.00 
 

O5 ขอ้มูลการติดต่อ 100.00 
 

O6 กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง 100.00 
 

O7 ข่าวประชาสัมพนัธ์ 100.00 
 

O8  Q&A 100.00 
 

O9  Social Network 100.00 
 

O10  นโยบายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล 100.00 
 

การบริหารงาน 100.00 

หัวข้อการประเมิน ระดับคะแนน ค าอธิบายประกอบการให้คะแนน 

O11 แผนด าเนินงานและการใชง้บประมาณประจ าปี 100.00 
 

O12 รายงานการก ากบัติดตามการด าเนินงานและการใชง้บประมาณประจ าปี รอบ 6 เดือน 100.00 
 

O13 รายงานผลการด าเนินงานประจ าปี 100.00 
 

O14 คู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบติังาน 100.00 
 

O15 คู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ 100.00 
 

O16 ขอ้มูลเชิงสถิติการให้บริการ 100.00 
 

O17 รายงานผลการส ารวจความพึงพอใจการให้บริการ 100.00 
 

O18 E–Service 100.00 
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การจดัซ้ือจดัจา้ง 100.00 

หัวข้อการประเมิน ระดับคะแนน ค าอธิบายประกอบการให้คะแนน 

O19 แผนการจดัซ้ือจดัจา้งหรือแผนการจดัหาพสัดุ 100.00 
 

O20 ประกาศต่าง ๆ เก่ียวกบัการจดัซ้ือจดัจา้งหรือการจดัหาพสัดุ 100.00 
 

O21 สรุปผลการจดัซ้ือจดัจา้งหรือการจดัหาพสัดุรายเดือน 100.00 
 

O22 รายงานผลการจดัซ้ือจดัจา้งหรือการจดัหาพสัดุประจ าปี 100.00 แนวทางการแกไ้ข ควรระบุว่าขอ้เสนอแนะ 

การบริหารและพฒันาทรัพยากรบคุคล 25.00 

หัวข้อการประเมิน ระดับคะแนน ค าอธิบายประกอบการให้คะแนน 

O23  นโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล 100.00 
 

O24 การด าเนินการตามนโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล 0.00 ขาดองคป์ระกอบขอ้ 2 รายละเอียดงบประมาณ 

O25 หลกัเกณฑก์ารบริหารและพฒันาทรัพยากรบุคคล 0.00 ขาดองคป์ระกอบขอ้ 3 การพฒันาบุคลากร 

O26 รายงานผลการบริหารและพฒันาทรัพยากรบุคคลประจ าปี 0.00 เปิดไม่ได ้โทรแจง้ จนท. 8 มิย วนัท่ี 15 พค ก็ยงัเปิดไม่ได ้

การส่งเสริมความโปร่งใส 100.00 

หัวข้อการประเมิน ระดับคะแนน ค าอธิบายประกอบการให้คะแนน 

O27 แนวปฏิบติัการจดัการเร่ืองร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 
 

O28 ช่องทางแจง้เร่ืองร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 
 

O29 ขอ้มูลเชิงสถิติเร่ืองร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 
 

O30  การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 100.00 
 

การด าเนินการเพ่ือป้องกนัการทุจริต 100.00 
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การส่งเสริมความโปร่งใส 100.00 

หัวข้อการประเมิน ระดับคะแนน ค าอธิบายประกอบการให้คะแนน 

หัวข้อการประเมิน ระดับคะแนน ค าอธิบายประกอบการให้คะแนน 

O31 ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบติัหนา้ท่ี 100.00 
 

O32 การสร้างวฒันธรรม No Gift Policy 100.00 
 

O33 รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy 100.00 
 

O34 การประเมินความเส่ียงการทุจริตและประพฤติมิชอบประจ าปี 100.00 
 

O35 การด าเนินการเพ่ือจดัการความเส่ียงการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 
 

O36 แผนปฏิบติัการป้องกนัการทุจริต 100.00 
 

O37 รายงานการก ากบัติดตามการด าเนินการป้องกนัการทุจริตประจ าปี รอบ 6 เดือน 100.00 
 

O38  รายงานผลการด าเนินการป้องกนัการทุจริตประจ าปี 100.00 ขอ้เสนอแนะหากไม่มีปัญหาอุปสรรคขอ้เสนอแนะ ให ้- หรือเขียนไม่มี การบรรยายมาอาจท าให้ไดข้อ้มูล
ไม่ชดัเจน 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 80.00 

หัวข้อการประเมิน ระดับคะแนน ค าอธิบายประกอบการให้คะแนน 

O39  ประมวลจริยธรรมส าหรับเจา้หนา้ท่ีของรัฐ 100.00 
 

O40 การขบัเคลื่อนจริยธรรม 0.00 ขาดองคป์ระกอบประเด็นการฝึกอบรมท่ีมีการสอดแทรกสาระดา้นจริยธรรมของเจา้หนา้ท่ี หรือกิจกรรม
เสริมสร้าง/ส่งเสริมท่ีเป็นการด าเนินงานในปี พ.ศ. ๒๕๖๖ (หน่วยงานน าการด าเนินการปี พ.ศ. ๒๕๖๕ มา
ตอบ 

O41 การประเมินจริยธรรมเจา้หน้าท่ีของรัฐ 100.00 
 

O42 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 100.00 
 

O43  การด าเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 100.00 
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